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Abstract
The aim of this study is to determine the relationships and hierarchical levels
of optimal risk control factors in the medical laboratory supply chain using an
Interpretive Structural Modeling (ISM) approach. In terms of implementation,
this research adopts a mixed-methods design (qualitative–quantitative); and in
terms of purpose, it is an exploratory study conducted through a descriptive–
survey method. The statistical population of the study consisted of 15 senior
managers and experts working in medical laboratories across the supply chain,
selected by the snowball sampling method. Data were collected through semi-
structured interviews. For data analysis, the Fuzzy Delphi method, Interpretive
Structural Modeling (ISM), and MICMAC software were employed.
The results of the interpretive structural analysis using the exploratory model
indicated that the proposed model consists of four main factors and thirteen
sub-factors identified across four levels. The fourth level involves supply chain
risk identification, including the dimensions of financial and legal risks,
quality risks, and supplier and logistics risks. The third level includes failure
mode and effects analysis, encompassing the identification of weaknesses,
analysis of failure effects, and risk prioritization. The second level involves
risk response and management strategies, including supplier diversification,
emergency planning, and quality control supported by information technology.
Finally, the factors and dimensions identified in the previous three levels lead,
at the first level, to achieving optimal risk control, which includes risk and
failure reduction, increased supply chain efficiency, continuous improvement,
and performance monitoring.
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Extended Abstract
Introduction
The extensive use of medical and laboratory technologies requires a significant number of
resources for the procurement of equipment and materials; an issue that must be given
considerable attention in these organizations. It is evident that if the procurement of
equipment and materials is carried out without a precise and structured mechanism, the
quality of purchases will not align with the actual needs of healthcare centers. Therefore,
the procurement process in medical centers is of great importance and must be
continuously monitored. Risk assessment is a systematic process for measuring
quantitative and qualitative hazards associated with materials, processes, activities,
personnel, equipment, and the environment (Rahmanifar, 2014).
Utilizing the findings of this research on the supplier side can lead to the development of
structures that ensure timely procurement and provide an understanding of risks and
potential failure points in the laboratory supply process. As a result, suppliers can devise
various methods to meet laboratory needs. Considering that the researcher is also active in
the laboratory supply sector, if the findings are validated, they can be presented to the
laboratory community through multiple sessions, thus contributing to the dissemination
and expansion of the research results. Given that multiple methods and individuals are
involved in the procurement of laboratory necessities, this analytical approach can also be
applied in this study, representing one of its innovative aspects.
Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) is one of the most widely used tools for
enhancing the reliability and safety of products or processes (Radpour & Karbasian, 2011).
This tool is particularly used in the design and development of new products (Fattahi,
2009). Various techniques exist for risk identification, and no single method serves as the
best approach; instead, an appropriate combination of techniques should be utilized.
Moreover, evaluating risks solely based on their probability of occurrence and severity of
impact is insufficient, as these two criteria do not fully capture all influential aspects of
risk. FMEA is an analytical technique that combines technology and expertise to prevent
the procurement of substandard products and protect the reputation of the organization
(Radpour & Karbasian, 2011).
Therefore, aligned with this objective, the main research question of the present study is:
What are the relationships and hierarchical levels of optimal risk control factors in the
medical laboratory supply chain using an Interpretive Structural Modeling approach?

Theoretical Framework
Risk Management
Supply chain risk management focuses on controlling risks that affect the efficient flow of
information, materials, and products across different segments of the supply chain. Risk
management is a key component of supply chain management; and given the diverse
objectives within supply chains, it can be utilized when risk is considered a
multidimensional phenomenon. Factors such as uncertainty in supply and demand, market
globalization, shorter technology and product life cycles, and the increasing use of
outsourcing have been identified as major reasons for the importance of supply chain risk
management (De Oliveira et al., 2024).
Wang et al. (2025), in their study on Strategic Behavior in Multi-Criteria Sorting with a
Trust-Relationship-Based Consensus Mechanism: Application to Supply Chain Risk
Management, examined strategic behavior using a cost-based consensus mechanism within
a social trust network. First, a piecewise cost function dependent on trust relationships was
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formally defined and formulated, taking into account the influence of trust on preference
adjustments required to achieve consensus sorting. Based on this trust-dependent cost
structure, a strategic preference manipulation model was proposed to enable strategic
behavior in consensus sorting by minimizing the adjustment costs incurred by decision-
makers. Considering that the social trust network affects strategic manipulation, an
extended collaborative strategic manipulation model was introduced to guide decision-
makers in adjusting both their preferences and their social trust networks. Furthermore, the
practical applicability of the proposed strategic manipulation models was demonstrated
through a supply chain risk management case study, and their performance was validated
through simulation analysis.
Mobo et al. (2025) investigated Supply Chain Risk Management in the Trade Sector: A
Modern Perspective. Their findings indicate that studying supply chain sustainability
strategies is crucial, especially when the risks faced by commercial farms within the supply
chain are increasingly complex, diverse, and sudden—making prediction and probability
assessment more difficult than ever. This underscores the significance of supply chain
management. It was found that in order to gain competitive advantages within the market,
the trade sector must improve supply chain management practices, which leads to reduced
costs from production to delivery, optimized timing, and enhanced customer satisfaction.
Their study also concludes that an effective risk assessment mechanism in the supply chain
for the trade sector must serve as an appropriate tool for evaluating the effectiveness of risk
management from the perspective of all business segments involved in the supply chain.

Research Methodology
This study was conducted using a mixed-methods approach (qualitative–quantitative) and,
in terms of purpose, followed an exploratory and descriptive–survey design. The statistical
population consisted of 15 senior managers and experts working in medical laboratories
across different stages of the supply chain, selected through the snowball sampling method.
Data were collected by semi-structured interviews.

Research Findings
For data analysis, the Fuzzy Delphi method, Interpretive Structural Modeling (ISM), and
MICMAC software were used. The results of the interpretive structural analysis using the
exploratory model revealed that the model includes four main factors and thirteen sub-
factors distributed across four hierarchical levels.
The fourth level involves supply chain risk identification, including financial and legal
risks, quality risks, and supplier and logistics risks. The third level consists of failure mode
and effects analysis, including identifying weaknesses, analyzing failure impacts, and
prioritizing risks. The second level encompasses risk response and management strategies,
including supplier diversification, emergency planning, and quality control supported by
information technology.
Finally, the factors and dimensions identified in the previous three levels lead, at the first
level, to achieving optimal risk control, characterized by risk and failure reduction,
increased supply chain efficiency, continuous improvement, and performance monitoring.

Conclusion
The present study aimed to determine the relationships and hierarchical levels of optimal
risk control factors in the medical laboratory supply chain using an Interpretive Structural
Modeling approach. The results of this research are consistent with the findings of Wang et
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al. (2025), Mobo et al. (2025), Shishehgarkhaneh et al. (2024), Choudhary et al. (2023),
Ganesh & Kalpana (2022), Qaraghanabadi & Sarkardeh (2024), Arab Cham Khalifa &
Alavi (2023), and Fokerdi & Talavari (2021). Mobo et al. (2025) demonstrated that an
effective risk assessment mechanism in the supply chain for the commercial sector must
serve as an appropriate tool for evaluating the effectiveness of risk management from the
perspective of all business units involved in the supply chain. Based on the findings of the
study, the following recommendations are proposed:
Organizations should prioritize reducing risks and preventing failures in order to achieve
optimal risk control. Implementing preventive processes, continuously analyzing risks, and
executing proactive programs can help reduce the likelihood of failure causes and, in turn,
ensure the efficiency and continuity of the supply chain.
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چکیده

 هايآزمایشگاه تأمینبندي عوامل کنترل ریسک مطلوب زنجیره تعیین روابط و سطحهدف این پژوهش 

کمی) و - به صورت آمیخته (کیفیباشد. این پژوهش از لحاظ اجرا یمپزشکی با رویکرد ساختاري تفسیري 

. جامعه آماري پژوهش انجام گرفت یشیمایپ - یفیو پژوهش توص یپژوهش اکتشاف کیاز منظر هدف اجرا 

 تیفعال ینتأم رهیدر طول زنج یپزشک هايیشگاهرتبه در آزما یو کارشناسان عال رانیمدنفر از  15شامل 

که با استفاده از روش نمونه گیري گلوله برفی انتخاب شدند. ابزار گردآوري اطلاعات  باشدیم بودند،

مدل سازي ساختاري ها از روش دلفی فازي و تجزیه و تحلیل دادهباشد. براي یممصاحبه نیمه ساختاریافته 

 یتوسط مدل اکتشاف يریتفس يساختار لیتحل جینتااستفاده گردید. و نرم افزار میک مک ) ISM( تفسیري

شدند.  ییدر چهار سطح شناسا یعامل فرع 13و  یعامل اصل 4 يپژوهش دارا ینشان داد که مدل اکتشاف

 تیفیک يهاسکیر ،یو قانون یمال يهاسکیشامل ابعاد ر نیتأم رهیزنج يهاسکیر ییسطح چهارم شناسا

شکست و آثار آن شامل  لیلو تح هیاست. در سطح سوم تجز یکیستو لج کنندهنیتأم يهاسکیو ر

قرار دارد. در سطح دوم بعد  هاسکیر يبندتیآثار شکست و اولو لینقاط ضعف؛ تحل ییشناسا

با  تیفیکنترل ک ،ياضطرار يزیربرنامه کنندگان،نیشامل تنوع تأم سکیر تیریمقابله و مد يهاياستراتژ

به  یابیموجب دست کیدر سطح  یعوامل و ابعاد در سه سطح قبل تی. در نهاداطلاعات قرار دار يفناور

بهبود مستمر و  ن،یتأم رهیزنج ییکارا شیو شکست، افزا سکیمطلوب با ابعاد کاهش ر سکیکنترل ر

.گرددینظارت بر عملکرد م
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مقدمه

سازندگان انبارها و  کنندگان، تأمین ییکارا يساز کپارچهی ياست که برا ییکردهایمجموعه رو تأمین رهیزنج تیریمد

و  دیکه کالا به مقدار مناسب در مکان مناسب و در زمان مناسب تول يبه طور گیردمیمورد استفاده قرار  هافروشگاه

 تیریو در همان حال الزامات سطح خدمت را برآورده سازد. مد نهیرا کم ستمیکل س هايهزینه جهیشود، تا در نت عیتوز

است که  يندیفرآ سکیر تیریمد .است سکیشناخت ر يبرا ییهاياستراتژ یو طراح سکیر یابیارز ندیفرآ سک،یر

 يدادهایرو ییناسابه منظور ش يواحد تجار يراهبردها میکارکنان در تنظ ریو سا رانیمد ره،یمد ئتیه يتوسط اعضا

 یپزشک يهايکاربرد گسترده فناور .ندینمایم تیریرا مد يرو شیپ يدادهایاز رو یناش سکیشده و ر یطراح یاحتمال

به  دیبا هاسازمان نیکه در ا باشدیمو مواد  زاتیتجه دیاز منابع در خر یمصرف مقدار قابل توجه ازمندین یشگاهیو آزما

با  دهایخر تیفیو ساختارمند انجام شود ک قیدق زمیمواد بدون مکان زاتیتجه دیمهم توجه شود. واضح است اگر خر نیا

 ییبالا اریبس تیاز اهم یدر مراکز درمان دیخر ندیفرا نروینخواهد داشت. از ا یهماهنگ یمراکز درمان یواقع ازین

خطرات  يریاندازه گ يبرا کیستماتیس ندیفرآ کی سکیر یابیارز .ردیقرار گ شیمورد پا وستهیپ دیبرخوردار است و با

).Rahmanifar, 2014(است ستیز طیو مح زاتیافراد تجه اقدامات، ندها،یمرتبط با مواد، فرا یفیو ک یکم

 ایمحصول  يبالقوه يهایخراب يو رتبه بند يریاندازه گ یینقاط شکست و اثرات آن شناسا لیو تحل هیتجز يدیکل هدف

است که  يشهود ریمفهوم غ کی ينمرات مخاطرات است مقدار نمرات مخاطرات دارا یده تیبا استفاده از اولو ندیفرآ

 میمستق ریشدت خطا و احتمال وقوع خطا را به صورت مستقل در نظر گرفته و روابط غ صیسه عامل احتمال عدم تشخ

و  شگاهیدر آزما تیپژوهشگر سابقه فعال نکهیبا توجه به ا ).Kumru & Kumru, 2013(ردیگیم دهیعوامل را ناد نیا انیم

حال  رهستند. د تأمین رهیزنج یکننده دو جزء اصل تأمینو  شگاهیکننده را به صورت توامان داشته است و آزما تأمین

و در  ییبه صورت ابتدا دهندیکننده سفارش م تأمینخود را به  حتاجیما شگاههایآن آزما جهیکه در نت يندیحاضر فرآ

باعث درك  شگاههایآزما يبرا قیتحق نیا جینتا نیبنابرا شودمیحالت با استفاده از نقطه سفارش انجام  نیبهتر

هر دو طرف در  یباعث آگاه ییشد و استفاده از مدل نها هدو نقاط شکست هستند خوا سکیر يکه دارا ییساختارها

 شگاههایآزما تأمیندر  دیجد ياستفاده از روشها تیموجود و در نها يندهایفرآ یو بازطراح گریکدی يازهایدرك ن

به موقع و درك  تأمین يبرا ییساختارها جادیکننده باعث ا تأمیندر سمت  قیتحق نیا جیخواهد شد. استفاده از نتا

را  یمتنوع يروشها توانندمیکنندگان  تأمین جهیخواهد شد در نت شگاههایآزما تأمین ندیو نقاط شکست فرآ هاسکیر

، در کندمی تیفعال زین یشگاهیآزما تأمینپژوهشگر در جامعه  نکهیبا توجه به ا ندیابداع نما شگاههایآزما تأمین يبرا

 نیو از ا دیبازگو نما یشگاهیجامعه آزما يجلسات مختلف برا یآن را ط جینتا تواندمی پژوهش، جینتا تأییدصورت 

در  تأمین رهیزنج ندیموجود در فرا يتهایفعال یبا بررس قیتحق نیپژوهش شود. در ا نیا جیتوسعه نتا و میباعث تعم قیطر

 يشگاههایدر آزما مذکور ندیبه منظور بهبود فرا ییارائه راهکارها نیآنها و همچن لیو دلا سکهایشکستها و ر ییشناسا یپ

به  میسنجش، بتوان يبرا ينقاط شکست و اثرات آن به عنوان ابزار لیو تحل هیتا به کمک تجز م،یهست یپزشک صیتشخ

.میکن دایها دست پشگاهیآزماتأمین  رهیموجود در زنج يسکهایر تیریمدل مد

ها افزوده هستند و مرتباً بر تعداد آن تیدر حال فعال يادیز کنندگاننیو تأم هاشگاهیآنجا که در حال حاضر آزما از

با توجه به  ،یپزشک يهاشگاهیآزما نیتأم رهیموجود در زنج يهاسکیاز ر یمدل یتا با طراح شودیتلاش م شود،یم
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بر مشکلات  ییمنظور است که از سو نیکمک به ا نیها کمک شود. انقاط شکست و اثرات آن، به آن لیو تحل هیتجز

ها از بروز آن ها،سکیموقع ربه ییبا شناسا گرید يفائق آمده و از سو نیتأم رهیدر زنج سکیآمده حاصل از انواع ر دیپد

و اثرات  للهدف کاهش ع ن،یاقدام مناسب را انجام دهند. همچن هاسکیکنترل ر ایکرده و نسبت به حذف  يریشگیپ

بالقوه است. يخطاها

 یبزرگ يهاتیو آثار آن تاکنون به طور گسترده مورد استفاده بوده است و موفقنقاط شکست  لیو تحل هیموضوع تجز

Liu etداشته است ( کیالکترون عیو صنا ياهسته ،ییایبهداشت و درمان، در ،يخودروساز عیصنا ریمختلف نظ عیدر صنا

al, 2018 .(چندان  یپزشک يهاشگاهیآزما نیتأم رهیو آثار آن در زنج ستنقاط شک لیو تحل هیاما به موضوع تجز

 نیتأم رهینقاط شکست و آثار آن در زنج لیو تحل هیتجز نهیانجام شده در زم يهاپرداخته نشده است. از جمله پژوهش

 یبررسمختلف را  عیصنا نیتأم رهیموجود در زنج يهاسکیاز پژوهشگران ر یموارد اشاره کرد: برخ نیبه ا توانیم

 يریگمیدانش، تصم تیریاز محققان نقش عوامل مختلف مانند مد گرید یو برخ) Emrouznejad et al, 2023کردند (

Choudhary؛ Niazi, 2021( مطرح نمودند تأمین رهیزنج تیریرا در مد نیماش يریادگیو  یچندشاخصه، هوش مصنوع

et al, 2023 ؛Ganesh and Kalpana, 2022.( انیتفاوت م لیانجام شده، محققان به تحل قاتیاز تحق یدر بعض 

 یپرداختند. به طور کل دهندیکه مکرر رخ م ییهاسکیدر مقابل ر دهندمیکه به ندرت رخ  نیتأم رهیزنج يسکهایر

دشوار است و  يامر هاسکیر تیریو مد ییشناسا نیتأم رهیشبکه زنج یدگیچیپ لیمحققان معتقدند که به دل شتریب

شدن بازارها کوتاه شدن چرخه  یدر عرضه و تقاضا جهان نانیمانند عدم اطم یلیبه دلا نیتأم رهیدر زنج سکیموضوع ر

 رهیزنج تیریمد يتکنولوژ زاتیاطلاعات و تجه يفناور ياستراتژ ،یمال ،یطیمح ،هايریسک زیو ن يتکنولوژ اتیح

کرده  جادیا تأمین رهیزنج يرا برا ییهالشو چا نانیمواجه نموده که عدم اطم ینیب شیقابل پ ریغ يهارا با چالش تأمین

 هايآزمایشگاه تأمین رهینقاط شکست و آثار آن در زنج لیو تحل هیاشاره شد به موضوع تجز شتریاست. همانطور که پ

تاکنون به موضوع  نیمچنپژوهش باشد؛ ه نیا ينوآور هايجنبهاز  یکی تواندمیامر  نیپرداخته نشده که هم یپزشک

پژوهش  نیا نینشده است بنابرا یتوجه چندان یپزشک هايآزمایشگاه تأمین رهیموجود در زنج يهاسکیر يبند تیاولو

 لیو تحل هیبه روش تجز توانمیپژوهش  نیا ينوآور هايجنبه گریباشد. از د ينوآور يدارا زیجهت ن نیاز ا تواندیم

 م؛یاشاره کن زین ندیو اثرات آن در فرآ ستنقاط شک لیو تحل هیتجز نینقاط شکست و اثرات آن در خدمات و همچن

اقدامات  يبالقوه و برقرار ایبالفعل  يحالات خطا ییشکست و اثرات آن در خدمات به منظور شناسا لیو تحل هیتجز

روش  نی. اشودمیارائه شود، انجام  دیخدمات جد ای یواقعقبل از آنکه خدمات  هاآن، يریگیو پ رانهیشگیو پ یاصلاح

و تدارکات و ... را  دیخر یمنابع انسان یابیبازار ،یمال يمانند حسابدار يستاد يدر خدمات، واحدها لیلو تح هیتجز

نقاط شکست و آثار  لیو تحل هیتجز يحیطهدر  هاآزمایشگاهو تدارکات در  دیخر .)Robin et al, 2011( کندمی یبررس

نقاط شکست و اثرات آن  لیو تحل هیپرداخت تجز میپژوهش به آن خواه نی، که در اشودمی يآن در خدمات دسته بند

 نیکه در ا ییهاشکست طیروشها و مح زاتیتجه موادافراد،  دهدیقرار م یرا مورد بررس يدیکل يحوزهپنج  ندیدر فرآ

 دهدیم لیرا تشک ندینقاط شکست و آثار آن در فرآ لیو تحل هیفهرست شده و اساس تجز ،پذیردمیصورت  هاحوزه

)Robin et al, 2011(. توانمیهستند  لیدخ یروشها و افراد مختلف یشگاهیآزما حتاجیما دیخر ندیکه در فرآ ییاز آنجا 
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در نظر  زیمنظر ن نیپژوهش را از ا نیدر ا ينوآور نیپژوهش استفاده نمود و بنابرا نیدر ا زیرا ن لیو تحل هیروش تجز نیا

گرفت.

 ایمحصول  یمنیو ا نانیاطم تیقابل يابزار ارتقا نیاز پرکاربردتر یکیاز آن  ینقاط شکست و اثرات ناش لیو تحل هیتجز

مورد  دیمحصولات جد يتوسعهو  یابزار به طور خاص در طراح نیا .)Radpour & Karbasian, 2011(است ندیفرآ

 یطراح ندیدر سامانه فرا ،تواندینقاط شکست و اثرات آن م لیو تحل هیتجز). Fattahi, 2009(گیردمیاستفاده قرار 

و  ییموجود، علل و اثرات مرتبط با آن را شناسا يبالقوهخدمت به کار گرفته شود که تا حد ممکن خطرات  ایمحصول و 

 يروش برا نیراه حل به عنوان بهتر کیوجود دارد و تنها  سکیر ییشناسا يبرا یمختلف يکهایکند تکن یازدهیامت

 هاریسک یبررس نیهمچن ردیمورد استفاده قرار گ دیمختلف با هايتکنیکمناسب از  یبیوجود ندارد بلکه ترک ییناساش

 تأثیر يهاجنبه یتمام انگریب ییبه تنها اریدو مع نیا رایز باشدنمی یاز نظر احتمال وقوع و شدت اثر روش مناسب صرفاً

 مؤلفهدو  بیاست و از ترک یلیتحل کیتکن کینقاط شکست و آثار آن  لیو تحل هیروش تجز .باشندینم سکیگذار ر

محصول نامطلوب و ممانعت از به خطر افتادن اعتبار شرکت استفاده  دیاز خر يریجلوگ يبرا یو خبرگ يتکنولوژ

.)Radpour & Karbasian, 2011(شودیم

ابهام  يهااز جنبه یکیکه  دهدینشان م یپزشک يهاشگاهیآزما تأمین رهیدر زنج سکیر تیریمد نهیدر زم ریاخ قاتیتحق

 ع،یصنا ری. برخلاف سادیآیبه شمار م یبخش تخصص نیا يبرا یخاص و بوم يهامهم، کمبود مدل يو شکاف نظر

خاص و  يهاسکیمواجه هستند که ر يبندزمان و یمنیا ت،یفیک يبالا يهاتیبا حساس یپزشک يهاشگاهیآزما

دارند  دیجامع تأک سکیر تیریمد يهابه چارچوب ازیمتعدد بر ن. مطالعات کندیم جادیا تأمین رهیرا در زنج يادهیچیپ

 ییهامدل نیکند، اما چن يبندتیو اولو ییرا شناسا رهایو تأخ ت،یفیک ،یاتیعمل يهاسکیر کپارچهیکه بتواند به صورت 

 ينظر يهااز شکاف گرید یکی ).Figeac et al, 2025( اندافتهیبه طور محدود توسعه  یپزشک يهاشگاهیدر حوزه آزما

 يهايو فناور یواقع يهابا دادهنقاط شکست و اثرات لیمانند تحل یلیتحل شرفتهیپ يهاروش یبرجسته، عدم ادغام کاف

اند پرداخته هاسکیر یبه بررس یاست. اکثر مطالعات به صورت کل تأمین رهیزنج سکیر تیریمد يهادر مدل نینو

محور مدل کنند. و داده کیستماتیمحتمل و اثرات هر شکست را به صورت س يهامتقابل شکست راتیبدون آنکه تأث

 تیکه بتواند احتمال وقوع، شدت، و قابلنقاط شکست و اثرات لیتحلمحورلیو تحل کینامید يهاروش يریبکارگ

 مطرح شده است یو عمل يتوسعه نظر يبرا يضرور يهاهاز حوز یکیکند، به عنوان  لیکشف هر شکست را تحل

)Waseem et al, 2025.(  مسئله پژوهش در زمینه ارائه مدل دستیابی به کنترل ریسک مطلوب با مدیریت ریسک و

تمرکز دارد که منجر به  تأمینهاي مداوم زنجیره پذیريهاي پزشکی، بر آسیبآزمایشگاه تأمینشکست در زنجیره 

شود. این اختلالات، مانند شکست ها و خطرات ایمنی بیماران میاختلالات عملیاتی، تأخیر در پردازش آزمایش

 بالاییهاي مالی سالانه هزینه کشند وهفته طول می چندکنندگان، مشکلات لجستیکی و تغییرات مقرراتی، اغلب تأمین

هاي پزشکی به دلیل وابستگی کند. آزمایشگاهکنند، که کارایی و پایداري مالی را تهدید میبراي هر آزمایشگاه ایجاد می

پذیرتر هستند و نیاز به مدلی جامع براي کنترل ریسک ها آسیببه مواد حساس و تجهیزات حیاتی، در برابر این شکست

پیشگیري، آمادگی، پاسخ و بازیابی بنا شده که هاي ساختاریافته مانندمدل پیشنهادي بر پایه چارچوب .وجود دارد

کنندگان، نظارت مداوم با بخشی به تأمیندهد. این مدل شامل تنوعها را شناسایی، ارزیابی و کاهش میریسک
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بینی اختلالات است، تا وش مصنوعی براي پیشهایی مانند هو استفاده از فناوريها ) KPIهاي کلیدي عملکرد (شاخص

هاي هاي مدیریت بحران تضمین کند. در آزمایشگاههاي ارتباطی باز و برنامهکنترل ریسک مطلوب را از طریق کانال

رساند، بلکه انطباق با مقررات و کیفیت نتایج آزمایش را حفظ پزشکی، این رویکرد نه تنها اختلالات را به حداقل می

کننده و بینیهاي نوین مانند تحلیل پیشدر نهایت، دستیابی به کنترل ریسک مطلوب نیازمند ادغام فناوري .ندکمی

ها بتوانند در برابر تهدیدهاي خارجی مانند بلایاي طبیعی یا حملات سایبري مقاوم سازي سناریو است تا آزمایشگاهمدل

دهد و از را افزایش میي آور، تابتأمینهمکاري با شرکاي زنجیره زمان و شوند. این مدل، با تمرکز بر نظارت واقعی

 تأمینکند، که در مقالات اخیر به عنوان راهکاري کلیدي براي زنجیره هاي بهداشتی حمایت میتداوم خدمات مراقبت

وابط و رلذا در راستاي این هدف، سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که  .هاي بهداشتی برجسته شده استمراقبت

به چه  پزشکی با رویکرد ساختاري تفسیري هايآزمایشگاه تأمینبندي عوامل کنترل ریسک مطلوب زنجیره سطح

؟باشدصورت می

ادبیات نظري

مدیریت ریسک

هایی است که بر حرکت کارآمد فرایند اطلاعات، مواد و محصولات مدیریت ریسک زنجیره تأمین براي کنترل ریسک

مدیریت ریسکی بخش کلیدي از مدیریت زنجیره تأمین است و با توجه یر دارند.ثهاي مختلف زنجیره تأمین تأبخشدر 

تواند مورد استفاده قرار گیرد. عواملی اي چند وجهی داشته باشد میبه اهداف مختلف زنجیره تأمین اگر ریسک پدیده

تر شدن چرخه حیات تکنولوژي و محصول و استفاده بازارها، کوتاهمانند عدم اطمینان در تأمین و تقاضا، جهانی شدن 

,De Oliveira et al( برشمرده شده است ینفزاینده از برون سپاري به عنوان دلایل اهمیت مدیریت ریسک زنجیره تأم

2024.(

 ینفندن اثرات مهدفشان به حداقل رسا ،یلیو تحل یکم يها، بر اساس مدلینتأم رهیزنج سکیر تیریمدي هاچارچوب

 نهی. در زمکنندیرا آزمون م ییعرضه بر کارا يهاسکیر یمنف ریمانند تأث ییهاهیاست و فرض یاتیبر عملکرد عمل

خدمات  يداریدارند تا پا دیها تأکمواد حساس مانند معرف نیتأم يهااز شکست يریشگیبر پ یمبان نیا ها،شگاهیآزما

 ،ينظر هیبه عنوان پا یابیپاسخ و باز ،یآمادگ ،يریشگیپ چارچوب .)Mechal & Boche, 2025(حفظ شود یصیتشخ

 يهامراقبت ینتأم رهیمدل در زنج نی. اکندیم تیریمد کیاستراتژ يزیرجامع و برنامه یابیارز قیرا از طر هاسکیر

مطلوب حاصل  سکیاست تا کنترل رهاي کلیدي عملکرد شاخصو نظارت با  کنندگاننیتأم یبخششامل تنوع ،یبهداشت

واحد  کنندگاننیبه تأم یچارچوب، وابستگ نیبا اعمال ا یپزشک يهاشگاهی. آزماابدیکاهش  یکیو اختلالات لجست شود

 يسازهیمانند شب ،ینتأم رهیاختلالات زنج يبرا يریگمیتصم يهامدل .دهندیم شیرا افزا تاب آوريرا کم کرده و 

که در  کردها،یرو نی. اکنندیم يسازنهیو به ینیبشیرا پ ریانتشارپذ يهاسکیر ،يزیب يهاگسسته و شبکه ي)دادهایرو

تحلیل و هاطراحی آزمایش يوهایو کاهش آن با سنار یابیارز سک،یر ییاند، شامل شناسابرجسته شده دیدوران پساکوو

 نیا ها،شگاهیشود. در آزما نیتضم هايریگمانند همه ییدادهایدر برابر رو سکیاست تا کنترل مطلوب ر مراتبیسلسله

).Gajanan et al, 2024(دهندیم تیرا اولو ماریب یمنیکرده و ا تیریرا مد هاشیدر آزما ریها خطرات تأخمدل
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خودکار تمرکز دارد تا  يمحکم و ابزارها يمداوم، قراردادها یابیبر ارز ها،شگاهیفروشندگان در آزما سکیر تیریمد

 ISO 31000و  ISO 15189مانند  ییاستانداردها ،ينظر یمبان نی. اابدیطرف کاهش ثالث يهااز شکست یناش يخطاها

 سکیبه کنترل ر یابیحفظ شود. دست یو انطباق مقررات جیدارند تا دقت نتا دیتأک زمانیو بر نظارت واقع کنندیرا ادغام م

گسترش عملکرد مانند  یلیتحل يکردهایرو است. ریپذامکان یو اقدامات اصلاح هاسکیر يبندطبقه قیمطلوب از طر

. دهندیو کاهش م يبندتیرا اولو یشگاهیو آزما ییدارو ینتأم رهیدر زنج یاتیعمل يهاسکیر ها،يو آنتولوژ کیفیت

اختلال فراهم  يوهایسنار يسازمدل يبرا یچارچوب ،یکیمانند مشکلات لجست ياشهیها، با تمرکز بر عوامل رمدل نیا

 يسازنهیبر به کردهایرو نیا ينظر یکنند. مبان يریتا از هدررفت منابع جلوگ کنندیکمک م هاشگاهیو به آزما کنندیم

و  کنندهینیبشیمطلوب، ادغام نظارت پ سکیبه کنترل ر یابیدست ت،ینها در. اختلالات استوار است ینیبشیبا پ رهیزنج

 نیمقاوم شوند. ا یجهان يدهایدر برابر تهد یپزشک يهاشگاهیتا آزما داندیم يرا ضرور ینتأم رهیزنج يهمکار

و  دهندیها ارائه مشکست تیریمد يبرا یجامع يهامدل ها،نهیو کاهش هز یاتیبر عملکرد عمل دیها، با تأکچارچوب

.)Piffari et al, 2024( کنندیم تیتقو یبهداشت يهارا در مراقبت تاب آوري

پیشینه پژوهش

)2025Wang et al, (سازي چند معیاره با مکانیسم اجماع مبتنی بر روابط اعتماد: رفتار استراتژیک در مرتب به بررسی

، به بررسی رفتار استراتژیک با استفاده از مکانیزم اجماع مبتنی بر هزینه در شبکه ینکاربرد در مدیریت ریسک زنجیره تأم

تماد به طور رسمی با در نظر گرفتن تأثیر رابطه اعتماد بر اي وابسته به رابطه اعاعتماد اجتماعی پرداختند. اولاً، هزینه تکه

اي شود. سپس، بر اساس هزینه تکهسازي تعریف و فرموله میتمایل تنظیمات ترجیحی براي دستیابی به اجماع مرتب

ي اجماع سازوابسته به رابطه اعتماد، یک مدل دستکاري استراتژیک ترجیحی براي دستیابی به رفتار استراتژیک در مرتب

گیرندگان هدایت استراتژیک در تنظیم ترجیحات خود اجرا شود که با به حداقل رساندن هزینه تصمیمپیشنهاد می

، یک مدل دستکاري استراتژیک گذاردیشود. با توجه به اینکه شبکه اعتماد اجتماعی بر دستکاري استراتژیک تأثیر ممی

که براي هدایت استراتژیک تصمیم گیرندگان در تنظیم ترجیحات و  مشارکتی شبکه ترجیحی بیشتر پیشنهاد شده است

هاي دستکاري استراتژیک پیشنهادي از اعتماد اجتماعی طراحی شده است. علاوه بر این، عملی بودن مدل يهاشبکه

یل شود و عملکرد آنها از طریق تحلنشان داده می ینطریق یک مطالعه موردي در مورد مدیریت ریسک زنجیره تأم

شود.می ییدسازي تأشبیه

)2025Mobo et al, (نشان  نتایج. پرداختنددر بخش تجارت: چشم انداز مدرن  ینمدیریت ریسک زنجیره تأم به بررسی

با  ین، زمانی که خطراتی که همه مزارع تجاري در زنجیره تأمینپایداري زنجیره تأم هاييکه به مطالعه استراتژ دهدیم

آن مواجه هستند، آنقدر پیچیده، متنوع و ناگهانی هستند که پیش بینی و تعیین احتمال تحقق آنها دشوارتر از همیشه 

رقابتی  هايیت. مشخص شده است که براي کسب مزکندیرا اثبات م ین. این موضوع ارتباط مدیریت زنجیره تأمشودیم

تولید تا  هايینهبه درستی دارد که باعث کاهش هز ینت زنجیره تأمدر بخش بازار، بخش تجاري نیاز به بهبود مدیری

که مکانیسم ارزیابی صحیح  شودینتیجه گیري م همچنین. شودیتحویل، بهینه سازي زمان و همچنین رضایت مشتري م
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اه تمامی براي بخش تجاري باید ابزار مناسبی براي ارزیابی اثربخشی مدیریت ریسک از دیدگ ینریسک در زنجیره تأم

باشد. ینتجاري در زنجیره تأم يهابخش

)Shishehgarkhaneh et al, 2024 (این  هايیافته پرداختند.ساخت و ساز  ینمدیریت ریسک زنجیره تأم به بررسی

سطح خرد یا کلان،  هايیسکمختلفی از جمله مراحل مدیریت ریسک، طبقه بندي ر يهاتجزیه و تحلیل جامع جنبه

. رویکردها و ظهور کاربردهاي هوش مصنوعی از طریق جستجوي گسترده پایگاه داده، مقالات کندیسنتی را روشن م

دهد که سی نشان میساخت و ساز براي تجزیه و تحلیل شناسایی شدند. این برر ینمرتبط در مدیریت ریسک زنجیره تأم

هاي هوش ها، مطالعات موردي و ابزارهاي آماري برجسته هستند، روشهاي سنتی مانند نظرسنجیدر حالی که تکنیک

مصنوعی رو به افزایش است. در ابتدا بر شناسایی، ارزیابی و تحلیل ریسک متمرکز شد. مراحل مدیریت ریسک زنجیره 

. تجزیه و شودییافته و شامل تخصیص ریسک، اولویت بندي و بازیابی م ساخت و ساز در طول زمان گسترش ینتأم

در کنار استفاده مداوم از  2016هوش مصنوعی از سال  هايیککه استفاده از تکن دهدیتحلیل روند انتشار نشان م

شوند تا برجسته می هاي مشارکتی با نفوذرویکردهاي سنتی افزایش یافته است. علاوه بر این، نویسندگان، مجلات و شبکه

ها و ، روشهایههاي ارزشمندي را در مورد توسعه این رشته ارائه دهند. تجسم کلی با ارائه یک نماي کلی از نظربینش

نوظهور در این زمینه همراه با رویکردهاي مدیریت ریسک حیاتی و روند انتشار، به پیشرفت تحقیق و عمل  هاييفناور

.کندیساخت و ساز کمک م ینره تأمدر مدیریت مؤثر ریسک زنجی

)Choudhary et al, 2023( را به عنوان سال اختلال در  2020، سال یندر پژوهشی با عنوان ارزیابی ریسک در زنجیره تأم

گونه عنوان کردند که به دلیل شیوع بیماري همه جهانی به دلیل شیوع ویروس کرونا در نظر گرفتند و این ینزنجیره تأم

ها در پژوهش مروري خود در نهایت بیش از هر زمان دیگري بحرانی شده است. آن ینیابی ریسک زنجیره تأمگیر، ارز

مقاله را براي بررسی نهایی انتخاب کردند سپس در یک تجزیه و تحلیل کتابسنجی انواع پارامترها،  5504مقاله از  49

معرفی  ینهاي زنجیره تأمیاره را براي ارزیابی ریسکگیري چند معهاي تصمیمهاي تکنیکرویکردهاي تحلیلی و ویژگی

هایی را براي و توصیه یننمودند. به این ترتیب با انجام این پژوهش، ترکیب ارزشمندي از ادبیات ریسک در زنجیره تأم

هاي تحقیقاتی آینده ارائه دادند.فرصت

)Ganesh & Kalpana, 2022 (ینآن بر مدیریت ریسک زنجیره تأم یرتأث بررسی سیستماتیک آینده هوش مصنوعی و به 

براي دستیابی به مکانیزم مدیریت ریسک هوشمند استفاده از هوش  هایتتر عدم قطعبینی دقیقها براي پیش. آنپرداختند

 435مصنوعی و یادگیري ماشینی را مطرح نمودند. براي انجام این پژوهش که به روش مرور ادبیات انجام شد در مجموع 

اند، زیرا منتشر شده 2021و  2010هاي ها تجزیه و تحلیل را محدود به مقالاتی کردند که بین سالآنمقاله را انتخاب شد.

هنوز در مرحله نوپاي خود قرار دارد. تجزیه و تحلیل  ینفناوري هوش مصنوعی در زمینه تحقیقات ریسک زنجیره تأم

هاي هاي ناشناخته و گمشده در تحقیقات فعلی، چالشانجام شد و در نهایت، این تحقیق جنبه یلتممقالات به روش تحل

کند.هاي امیدوارکننده براي آینده را ارائه مینوعی و راههاي هوش مصسازي فناوريپیاده

)Qaraghanabadi & Sarkardeh, 2024در  نیتأم رهیزنج يهاسکیر یابیو ارز ییبا عنوان شناسا یقی) در نحق

 نیا نیتأم رهیکه زنج یو خطرات هاسکیر ییو شناسا يراهساز يهاپروژه نیتأم رهیزنج یبه بررس ،يراهساز يهاپروژه

و خطر هر کدام و  تیاهم زانیم نییو تع هاسکیر نیا یابیو ارز یپرداختند. سپس بررس کنندیم دیصنعت مهم را تهد
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ها انجام جهت کاهش خطر آن ییو راهکارها شنهادهایپ ارائه زین تیو در نها هاسکیاز ر یبالاتر برخ تیاهم لیدلا انیب

و  خبرگانمصاحبه با  يااز مطالعات کتابخانه ها،سکیر یینامبرده شده، جهت شناسا به اهداف افتنیمنظور دستشد. به

حالات  لیاز روش تحل هاسکیر يبندتیو اولو يبندجهت رتبه نیها استفاده شده است. همچناز نظرات آن يمندبهره

پژوهش به  نیدر ا يراهساز يهاپروژه نیتأم رهیانجام شده در خصوص زنج یشکست استفاده شده است. مطالعه و بررس

در سه بخش  هاسکیر نیمنجرب شده است. ا کنندیم دیرا تهد نعتص نیکه ا نیتأم رهیزنج یاصل سکیمورد ر 36

در  هاسکیاز ر 70که صورت گرفت، حدود % ییهالی. با تحلاندشده يبنددسته یشبکه و سازمان ،یطیمح يهاسکیر

قرار  ییکه در سطح خطر بالا ییهاسکیر نیترمهم قرار گرفتند. از جمله یبحران مهیو ن یبا سطح خطر بحران یتیوضع

ها، تیدر انجام فعال ریتأخ ،ینگیکمبود مقدار نقد ،ياقتصاد مینرخ ارز، تحر راتییتغ يهاسکیبه ر توانیگرفتند م

پروژه اشاره نمود. يازهاین نییپروژه و خطا در تع ياز محل اجرا یو کاف حیعدم شناخت صح ،یعیحوادث طب

)Arab Cham Khalifa & Alavi, 2023نیتأم رهیزنج يهاسکیر يبندتیو اولو ییبا عنوان شناسا یقی) در تحق 

 نیتأم رهیزنج يهاسکیر يبندتیو اولو ییبه شناسا ،يآورتاب يبرا ییمتوازن و ارائه راهکارها يازیبراساس کارت امت

 يهاسکیر ییشناسا يپرداختند. برا نیتأم رهیزنج يآورتاب يبرا ییمتوازن و ارائه راهکارها يازیبر اساس کارت امت

 تیپرداخته شد. در نها نیتأم رهیزنج سکیو ر نیتأم رهیها و کتب حوزه زنجو مطالعه منابع، مقاله یبه بررس نیتأم رهیزنج

پنج  بعادبر اساس ا نیموجود در شرکت تارآبگ يهاسکیشد. سپس ر هیته نیتأم رهیمرتبط با زنج يهاسکیاز ر یستیل

استفاده شد؛ در گام  هاسکیر یازدهیامت يبرا FMEAگام از روش  نیشدند. در ا يبندمتوازن دسته يازیگانه کارت امت

 یعنی FMEAکه بر اساس سه شاخص  يمتوازن از روش ابتکار يازیابعاد کارت امت بندي-تیاولو يپژوهش برا يبعد

ابعاد  يبندشکل گرفته شده است، استفاده شد و رتبه AHPچندشاخصه  يریگمیو روش تصم صیشدت، وقوع و تشخ

به کمک روش  بارنیاستفاده شد و ا FMEAدست آمد. سپس مجددأ از سه شاخص متوازن به يازیت امتکار

درگام آخر بر اساس  تیشدند در نها يبندکه در هر دسته قرار گرفته بودند رتبه ییهاسکیر TOPSIS يریگمیتصم

 يآوردست آمده بودند ارائه شد تا تابحوزه به نیکه از مطالعه منابع ا يآورتاب يهايو استراتژ کارهاراه ها،سکیر

و  تیاولو نیشتریب يدارا يکه بعد مشتر دهدیدست آمده نشان مبه جیشود. نتا ریامکان پذ نیشرکت تارابگ نیتأم رهیزنج

ذوب آهن اصفهان است. نیرابگشرکت تا يبرا تیاولو نیکمتر يدارا يریادگیبعد رشد و 

)Fokerdi & Talavari, 2021ینجریان وجوه نقد در زنجیره تأمین دارو، ریسک تأم يساز) در پژوهشی با عنوان بهینه 

را مورد بررسی قرار دادند. در پژوهش آنها جریان وجوه نقد در زنجیره  ینجریان وجوه نقد در زنجیره تأم يدر بهینه ساز

و خروجی وجوه نقد، علاوه  يورود يها. ناهماهنگی بین جریاندیک شرکت پخش دارو بررسی ش تأمین دارو و از منظر

کنندگان منجر بر تحمیل جریمه دیرکرد، به سوءشهرت در بازار و در نتیجه عدم تأمین مطلوب اقلام دارویی توسط تأمین

روش تسویه  ترینتوان ضمن یافتن ارزانمی شود. در این شرایط، این پرسش را مطرح کردند که با چه توالی پرداختیمی

 يریزپاسخ به این پرسش، مدل برنامه يها، ریسک تأمین ناشی از سوءشهرت را به حداقل رساند؟ براحسابصورت

کردند. حل مدل توسط روش الگوریتم ژنتیک ضمن تعیین بهترین توالی  يبندصورت ياخطی صفر و یک دو هدفه

.ها را کمینه کردحساباز نقض موعد پرداخت صورت شیریان مالی خروجی و ریسک ناها، جپرداخت صورت حساب
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پژوهششناسی روش

 کیآن  ياجرا يیجهنت دی)، از دختهی(آمی بیپژوهش ترک کیها) اجرا (نوع داده ندیفرآ دیدگاهاز  حاضرپژوهش 

منطق اجرا (نوع  دگاهیاز د ،یشیمایپ - یفیو پژوهش توص یپژوهش اکتشاف کی، از منظر هدف اجرا يپژوهش کاربرد

است. پژوهش حاضر، بر اساس  یپژوهش مقطع کی ،یبعد زمان يیهزاو ازو  ییاستقرا کردیپژوهش با رو کیاستدلال) 

و شکست  سکیر تیریمطلوب با مد سکیبه کنترل ر یابیمدل دست ارائه درصدد رایاست ز يادیپژوهش بن کیهدف 

. بخش شوندیارائه م یلیو تحل یفیتوص افتیاست. پژوهش حاضر در دو ره یپزشک هايیشگاهآزما ینتأم هریدر زنج

به آزمون و  زین یلیمختلف اختصاص دارد و بخش تحل يهاو مؤلفه رهایلحاظ متغاز  يبه وصف نمونه آمار یفیتوص

 رینظ یدانیم يهاروش زیو ن يامطالعه کتابخانه يهاپژوهش از روش نیدر ا نکهی. با توجه به اپردازدیم رهایمتغ شناسایی

 کیها داده يکرد که پژوهش حاضر بر اساس روش گردآور انیب توانیشده است، م همصاحبه و پرسشنامه استفاد

است. یمقطع -یشیمایپژوهش پ

رتبه در  یو کارشناسان عال رانیاز مد یگروه ،یفیک کردیمدل بر اساس رو یجهت طراح ق،تحقی نخست فاز در

انتخاب و انجام  نیقرار گرفتند. ا قیمورد مصاحبه عم یانتخاب شدند و به روش گلوله برف یپزشک هايیشگاهآزما

از اتمام مصاحبه با فرد پس و  هیاول هايیشد. بررس فو پس از آن متوق افتیادامه  يبه اشباع نظر دنیمصاحبه، تا رس

صاحب نظر باشند  یپزشک هايیشگاهدر حوزه آزما توانندیکه م يگریافراد خبره د ایفرد  دیدرخواست گرد ياول، از و

ها براى پاسخ به سؤالات داده تیبه حد کفا دنیروند تا رس نیکنند. ا یمعرف ند،یکمک نما قیمدل تحق يو به غنا

ها تا نمونه ها مصاحبهداده تیاز کفا نانیبراى اطم که دیمحقق گرد يشباع نظر 14خلال مصاحبه  . درافتیپژوهش ادامه 

 يهابراي تفسیر روابط بین ابعاد و شاخصسپس و  از روش دلفی فازيابتدا ها وتحلیل دادهبراي تجزیهکرد.  دایادامه پ 15

استفاده  ،ها استابعاد و شاخص نیماب یروابط ف لیبرجسته در تحل ی) که روشISM( آن از مدل سازي ساختاري تفسیري

.شد

هاي پژوهشیافته

سازي ساختاري تفسیري و روش مدل CVRها از روش دلفی فازي، شاخص وتحلیل دادهدر این تحقیق براي تجزیه

)ISMسازي معادلات ساختاري () و مدلSEMدر  شود.گام تشریح میبهصورت گام) استفاده شده است که در ادامه به

هاي حاصل از وتحلیل دادههایی با خبرگان انجام شد. تجزیه، مصاحبهعنواناین مرحله ابتدا پیرامون مباحث مرتبط با 

منظور اجماع ها استخراج شده بود، بهدلیل اینکه این عوامل از کل مصاحبهعامل گردید. به 20مصاحبه منجر به شناسایی 

عامل را در بر داشت، طراحی شد و  20اي که هر رو، پرسشنامهده گردید. از ایننظرات خبرگان از روش دلفی فازي استفا

 0,7عامل از  13ها مشخص شد که مقدار قطعی وتحلیل دادهآوري و تجزیهدر اختیار خبرگان قرار داده شد. پس از جمع

تند و مابقی عوامل رد شدند. جدول عامل مورد تأیید همه خبرگان قرار گرف 13نتیجه،  (عدد آستانه) بالاتر شده است؛ در

دهد.فرآیند روش دلفی فازي را نشان می )1(
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نتایج دلفی فازي .1جدول 

عواملردیف

میانگین فازي

وضعیتفازيدي
LMU

تأیید0,53330,78330,950,7556یکیو لجست کنندهنیتأم يهاسکیر1

تأیید0,60,850,98330,8111تیفیک يهاسکیر2

رد0,20170,46670,71670,4617ینتأمهاي ریسک3

تأیید0,50,750,91670,7222یو قانون یمال يهاسکیر4

رد0,21830,48330,73330,4783سیستماتیک يهاسکیر5

رد0,26830,53330,78330,5283هاي قانونیریسک6

تأیید0,51670,76670,950,7444هاسکیر يبندتیاولو7

تأیید0,550,80,98330,7778آثار شکست لیتحل8

رد0,31670,56670,81670,5667ریسک آثار لیتحل9

تأیید0,50,750,91670,7222نقاط ضعف ییشناسا10

تأیید0,50,73330,90,7111اطلاعات يبا فناور تیفیکنترل ک11

تأیید0,58330,83330,98330,8ياضطرار يزیربرنامه12

تأیید0,550,80,98330,7778کنندگاننیتنوع تأم13

رد0,2350,50,750,495ي متنوعزیربرنامه14

رد0,20170,46670,71670,4617بهبود عملکرد مالی15

تأیید0,60,850,96670,8056نظارت بر عملکرد16

تأیید0,51670,76670,950,7444مستمربهبود 17

تأیید0,550,80,98330,7778نیتأم رهیزنج ییکارا شیافزا18

تأیید0,60,850,96670,8056و شکست سکیکاهش ر19

رد0,20170,46670,71670,4617از بین رفتن ریسک20

ها مورد تأیید کل خبرگان قرار گرفتند. این عامل استخراج شده از مصاحبه 13دهد نشان می) 1(طور که جدول همان

دهد.ها نشان میعوامل را ابعاد قالب مؤلفه )2(بندي شدند. جدول بعد دسته 4ها در قالب گویه
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بندي عوامل در قالب ابعاددسته .2جدول 

ابعادکدعواملردیف

RISKZ1یکیو لجست کنندهنیتأم يهاسکیر1

)RISKZ( ینتأم رهیزنج يهاسکیر ییشناسا RISKZ2تیفیک يهاسکیر2

RISKZ3یو قانون یمال يهاسکیر3

SHK4هاسکیر يبندتیاولو4

)SHKشکست و آثار آن ( لیو تحل هیتجز SHK5آثار شکست لیتحل5

SHK6نقاط ضعف ییشناسا6

ERM7اطلاعات يبا فناور تیفیکنترل ک7

)ERM( یسکر تیریمقابله و مد يهاياستراتژ ERM8ياضطرار يزیربرنامه8

ERM9کنندگاننیتنوع تأم9

RCONT10نظارت بر عملکرد10

)RCONTمطلوب ( سکیبه کنترل ر یابیدست

RCONT11بهبود مستمر11

RCONT12نیتأم رهیزنج ییکارا شیافزا12

RCONT13و شکست سکیکاهش ر13

CVRروایی عوامل با محاسبه شاخص 

اي در منظور پرسشنامه، ضریب نسبی محتواي هر یک از عوامل تعیین شد. بدینCVRدر این مرحله با استفاده از شاخص 

ضروري است؛ «تایی  3اختیار خبرگان قرار گرفت و از آنها خواسته شد تا هر یک از عوامل و ابعاد را بر اساس طیف 

نفر هستند، اگر  15خبرگان که تعداد مورد بررسی قرار دهند. از آنجایی» مفید است ولی ضرورتی ندارد؛ ضرورتی ندارد

کارگیري شود. نتایج حاصل از بهشود، روایی محتواي آن عامل تأیید می 0,42هر یک از عوامل بالاتر از  CVRمقدار 

آمده است. )3() در جدول CVRضریب نسبی محتوا (
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هر یک از عوامل CVRمقدار . 3جدول 

مقدار عواملردیف

CVR
مقدار ابعادنتیجه

CVR
نتیجه

تأیید1یکیو لجست کنندهنیتأم يهاسکیر1

 رهیزنج يهاسکیر ییشناسا

)RISKZ( ینتأم
تأیید1 تأیید1تیفیک يهاسکیر2

تأیید1یو قانون یمال يهاسکیر3

تأیید1هاسکیر يبندتیاولو4

شکست و  لیو تحل هیتجز

)SHKآثار آن (
تأیید1 تأیید1آثار شکست لیتحل5

تأیید1نقاط ضعف ییشناسا6

تأیید1اطلاعات يبا فناور تیفیکنترل ک7

مقابله و  يهاياستراتژ

)ERM( یسکر تیریمد
تأیید1 تأیید1ياضطرار يزیربرنامه8

تأیید1کنندگاننیتنوع تأم9

تأیید1نظارت بر عملکرد10

 سکیبه کنترل ر یابیدست

)RCONTمطلوب (
تأیید1

تأیید1بهبود مستمر11

تأیید1نیتأم رهیزنج ییکارا شیافزا12

تأیید1و شکست سکیکاهش ر13

بعد مورد پذیرش هستند و خبرگان روي آنها براي طراحی مدل اتفاق نظر کامل  4عامل و هر  13نتایج نشان داد که هر 

دارند.

)ISMسازي ساختاري تفسیري (مدل

گام اول: شناسایی عوامل مرتبط با مسئله

بندي گردید. براي تأیید این عوامل از ضریب نسبی بعد دسته 4عامل در قالب  13طور که در بخش قبل تشریح شد، همان

عامل  13بعد مورد تأیید خبرگان قرار گرفتند. بنابراین از این  4عامل در قالب  13) استفاده شد. هر CVRمحتوا (شاخص 

شود.استفاده می مدلبراي ارائه 
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عوامل شناسایی شده براي طراحی مدل. 4جدول 

کدعواملردیف

RISKZ1یکیو لجست کنندهنیتأم يهاسکیر1

RISKZ2تیفیک يهاسکیر2

RISKZ3یو قانون یمال يهاسکیر3

SHK4هاسکیر يبندتیاولو4

SHK5آثار شکست لیتحل5

SHK6نقاط ضعف ییشناسا6

ERM7اطلاعات يبا فناور تیفیکنترل ک7

ERM8ياضطرار يزیربرنامه8

ERM9کنندگاننیتنوع تأم9

RCONT10نظارت بر عملکرد10

RCONT11بهبود مستمر11

RCONT12نیتأم رهیزنج ییکارا شیافزا12

RCONT13و شکست سکیکاهش ر13

گام دوم: تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري

صورت زوجی موردبررسی قرار داده و با شده و خبرگان این عوامل را به، طراحیISMپس از تعیین عوامل، پرسشنامه 

اند:استفاده از نمادهاي زیر به تعیین روابط میان آنها پرداخته

V اگر عامل :i  بر عاملj  تأثیرگذار باشدA اگر عامل :j  بر عاملi تأثیرگذار باشد

X تأثیر متقابل عوامل :i  وj O در صورت عدم وجود ارتباط بین عوامل :i  وj

آورده شده است.) 5(ها در مورد عوامل موردبررسی در قالب جدول نتایج حاصل از پرسشنامه
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هاآمده از پرسشنامهدستنتایج به. 5جدول 

12345678910111213عواملردیف

1RISKZ1XXVVVVVVVVVV

2RISKZ2XVVVVVVVVVV

3RISKZ3VVVVVVVVVV

4SHK4XXVVVVVVV

5SHK5XVVVVVVV

6SHK6VVVVVVV

7ERM7XXVVVV

8ERM8XVVVV

9ERM9VVVV

10RCONT10XXX

11RCONT11XX

12RCONT12X

13RCONT13

گام سوم: تشکیل ماتریس دسترسی اولیه

ماتریس دسترسی اولیه از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاري به یک ماتریس دو ارزشی (صفر و یک) حاصل 

، براي استخراج ماتریس دسترسی 5هاي منظور جایگزینی اعداد صفر و یک بجاي نمادهاي چهارگانه جدولگردد. بهمی

گیرند:اولیه، قوانین زیر مورداستفاده قرار می

) عدد یک و i, jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ( V) در ماتریس خودتعاملی ساختاري نماد i, jاگر ورودي ()1

) عدد صفر خواهد بود.j, iورودي (

) عدد صفر و i, jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ( A) در ماتریس خودتعاملی ساختاري نماد i, jاگر ورودي ()2

) عدد یک خواهد بود.j, iورودي (

) عدد یک و i, jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ( X) در ماتریس خودتعاملی ساختاري نماد i, jورودي (اگر )3

) عدد یک خواهد بود.j, iورودي (

) عدد صفر و i, jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه ( O) در ماتریس خودتعاملی ساختاري نماد i, jاگر ورودي ()4

) عدد صفر خواهد بود.j, iورودي (

دهد.، ماتریس خود تعاملی ساختاري را نشان می)6(ول جد
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ماتریس ماتریس دسترسی اولیه .6جدول 

12345678910111213عواملردیف

1RISKZ11111111111111

2RISKZ21111111111111

3RISKZ31111111111111

4SHK40001111111111

5SHK50001111111111

6SHK60001111111111

7ERM70000001111111

8ERM80000001111111

9ERM90000001111111

10RCONT100000000001111

11RCONT110000000001111

12RCONT120000000001111

13RCONT130000000001111

گام چهارم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

صورتی است که اگر گردد. رابطه ثانویه بهدست آمد، روابط ثانویه عوامل کنترل میازآنکه ماتریس دسترسی اولیه بهپس

خواهد شد. اگر در  kنیز منجر به عامل  iشود، آنگاه عامل  kمنجر به عامل  jچنین عامل شود و هم jمنجر به عامل  iعامل 

افتاده جایگزین شود؛ به این قلم شده و روابطی که ازنبود، باید ماتریس اصلاح ماتریس دسترسی اولیه این حالت برقرار

شود. در این گام، کلیه روابط ثانویه بین عوامل، بررسی عمل اصطلاحاً سازگار کردن ماتریس دسترسی اولیه گفته می

ترسی اولیه است. در این ماتریس اي کشف نشد. بنابراین ماتریس دسترسی نهایی همان ماتریس دسشد، اما رابطه ثانویه

قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از عوامل نیز نشان داده شده است. قدرت نفوذ یک عامل از جمع تعداد عوامل 

پذیرد و خود آید و میزان وابستگی یک عامل نیز از جمع عواملی که از آن تأثیر میدست میمتأثر از آن و خود عامل به

ید.آدست میعامل به
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ماتریس دسترسی نهایی. 7جدول 

قدرت 12345678910111213عواملردیف

1RISKZ1111111111111113

2RISKZ2111111111111113

3RISKZ3111111111111113

4SHK4000111111111110

5SHK5000111111111110

6SHK6000111111111110

7ERM700000011111117

8ERM800000011111117

9ERM900000011111117

10RCONT1000000000011114

11RCONT1100000000011114

12RCONT1200000000011114

13RCONT1300000000011114

-33366699913131313میزان وابستگی

بندي عواملپنجم: تعیین روابط و سطح

ها براي مجموعههاي ورودي و خروجی، اشتراك این در این گام، با استفاده از ماتریس دسترسی، پس از تعیین مجموعه

آید.دست میهر یک از عوامل به

هاي موجود در  "1"گذارد که با مجموعه خروجی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی است که بر آنها اثر می)1

شناسایی است.سطر مربوطه قابل

هاي موجود در  "1"پذیرد که با مجموعه ورودي یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی است که از آنها اثر می)2

شناسایی است.ستون مربوطه قابل

شود. عواملی که مجموعه هاي ورودي و خروجی، اشتراك آنها براي هر یک از عوامل تعیین میپس از تعیین مجموعه

گیرند. مراتب مدل ساختاري تفسیري قرار میخروجی و مشترك آنها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین سطح از سلسله

دهنده سطح بعدي سیستم، اجزاي بالاترین سطح آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط نظور یافتن اجزاي تشکیلمبه

شود. این شوند و عملیات مربوط به تعیین اجزاي سطح بعدي مانند روش تعیین اجزاي بالاترین سطح انجام میحذف می

ح سیستم مشخص شوند.دهنده کلیه سطوشود که اجزاي تشکیلعملیات تا آنجا تکرار می

دهد.بندي را نشان میسطح، تکرار اول 8جدول 
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)1بندي (تکرار سطح. 8جدول 

مجموعه وروديمجموعه خروجیعواملردیف
مجموعه 

مشترك
سطح

1RISKZ113 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،

3 ،2 ،1

3 ،2 ،13 ،2 ،1

2RISKZ213 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،

3 ،2 ،1

3 ،2 ،13 ،2 ،1

3RISKZ313 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،

3 ،2 ،1

3 ،2 ،13 ،2 ،1

4SHK413 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،46 ،5 ،4 ،3 ،2 ،16 ،5 ،4

5SHK513 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،46 ،5 ،4 ،3 ،2 ،16 ،5 ،4

6SHK613 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،46 ،5 ،4 ،3 ،2 ،16 ،5 ،4

7ERM713 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،79 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،19 ،8 ،7

8ERM813 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،79 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،19 ،8 ،7

9ERM913 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،79 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،19 ،8 ،7

10RCONT1013 ،12 ،11 ،1013 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،

2 ،1

13 ،12 ،11 ،

10

1

11RCONT1113 ،12 ،11 ،1013 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،

2 ،1

13 ،12 ،11 ،

10

1

12RCONT1213 ،12 ،11 ،1013 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،

2 ،1

13 ،12 ،11 ،

10

1

13RCONT1313 ،12 ،11 ،1013 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،

2 ،1

13 ،12 ،11 ،

10

1

کاملاً یکسان  13و  12، 11، 10مشخص است مجموعه خروجی و مجموعه مشترك عوامل ) 8(گونه که در جدول همان

شوند.بندي از جدول فوق حذف میسطحگیرند و براي ادامه هستند؛ بنابراین این عوامل در سطح اول قرار می

)2بندي (تکرار سطح. 9جدول 

سطحمجموعه مشتركمجموعه وروديمجموعه خروجیعواملردیف

1RISKZ19 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،13 ،2 ،13 ،2 ،1

2RISKZ29 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،13 ،2 ،13 ،2 ،1

3RISKZ39 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،13 ،2 ،13 ،2 ،1

4SHK49 ،8 ،7 ،6 ،5 ،46 ،5 ،4 ،3 ،2 ،16 ،5 ،4
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5SHK59 ،8 ،7 ،6 ،5 ،46 ،5 ،4 ،3 ،2 ،16 ،5 ،4

6SHK69 ،8 ،7 ،6 ،5 ،46 ،5 ،4 ،3 ،2 ،16 ،5 ،4

7ERM79 ،8 ،79 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،19 ،8 ،72

8ERM89 ،8 ،79 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،19 ،8 ،72

9ERM99 ،8 ،79 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،19 ،8 ،72

کاملاً یکسان هستند؛  9و  8، 7مشخص است مجموعه خروجی و مجموعه مشترك عوامل ) 9(گونه که در جدول همان

شود.حذف میبندي از جدول فوق گیرند و براي ادامه سطحبنابراین این عوامل در سطح دوم قرار می

)3بندي (تکرار سطح .10جدول 

عواملردیف
مجموعه 

خروجی
مجموعه ورودي

مجموعه 

مشترك
سطح

1RISKZ16 ،5 ،4 ،3 ،2 ،13 ،2 ،13 ،2 ،1

2RISKZ26 ،5 ،4 ،3 ،2 ،13 ،2 ،13 ،2 ،1

3RISKZ36 ،5 ،4 ،3 ،2 ،13 ،2 ،13 ،2 ،1

4SHK46 ،5 ،46 ،5 ،4 ،3 ،2 ،16 ،5 ،43

5SHK56 ،5 ،46 ،5 ،4 ،3 ،2 ،16 ،5 ،43

6SHK66 ،5 ،46 ،5 ،4 ،3 ،2 ،16 ،5 ،43

کاملاً یکسان هستند؛  6و  5، 4مشخص است مجموعه خروجی و مجموعه مشترك عوامل ) 10(گونه که در جدول همان

شود.بندي از جدول فوق حذف میادامه سطحگیرند و براي بنابراین این عوامل در سطح سوم قرار می

)3بندي (تکرار سطح. 11جدول 

عواملردیف
مجموعه 

خروجی
مجموعه ورودي

مجموعه 

مشترك
سطح

1RISKZ13 ،2 ،13 ،2 ،13 ،2 ،14

2RISKZ23 ،2 ،13 ،2 ،13 ،2 ،14

3RISKZ33 ،2 ،13 ،2 ،13 ،2 ،14

کاملاً یکسان هستند؛  3و  2، 1مشخص است مجموعه خروجی و مجموعه مشترك عوامل ) 11(گونه که در جدول همان

رسد.بندي به پایان میگیرند سطحبنابراین این عوامل در سطح چهارم (آخر) قرار می
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گام ششم: ترسیم مدل نهایی

ها پذیريشود و با حذف انتقالدر این مرحله با توجه به سطوح عوامل و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم می

صورت حاصل شده است، به اکتشافیکه از عوامل  ISMآید. بنابراین مدل نهایی دست میدر مدل اولیه، مدل نهایی به

شود.ترسیم می) 1(شکل 

ISMمدل اولیه  .1شکل 

و  12، 11، 10اند. عوامل دهنده مدل در چهار سطح قرار گرفتهعامل تشکیل 13مشخص است ) 1(طور که در شکل همان

و  8، 7ترین عوامل مدل هستند. در سطح دوم، عوامل قرار دارند، اثرپذیرترین و وابسته ISMکه در سطح اول گراف  13

پذیرند. در سطح سوم، تر اثر میگذارند و از عوامل سطوح پایینثر میاند که روي عوامل سطح بالاتر اقرار گرفته 9

پذیرند. در تر اثر میگذارند و از عوامل سطح پاییناند که روي عوامل سطوح بالاتر اثر میقرار گرفته 6و  5، 4عوامل 

وامل مدل هستند.اند که اثرگذارترین و پرنفوذترین عقرار گرفته 3و  2، 1سطح آخر (سطح چهارم)، عوامل 

باشد.می) 2(صورت شکل به ISMبندي عوامل، مدل نهایی با توجه به دسته
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ISMمدل نهایی . 2شکل 

)MICMACوتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی (نمودار گام هفتم: تجزیه

شود که قدرت ) می1خودمختار (ناحیه شوند. اولین گروه شامل عوامل بندي میدر این مرحله عوامل در چهار گروه طبقه

نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. این عوامل تا حدودي از سایر عوامل مجزا هستند و ارتباط کمی دارند. گروه دوم، عوامل 

شود که از قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی بالایی برخوردارند. گروه سوم عوامل پیوندي ) را شامل می2وابسته (ناحیه 

) هستند. این عوامل قدرت نفوذ و وابستگی بالایی دارند. درواقع هرگونه عملی بر روي این عوامل منجر به تغییر 3(ناحیه 

باشند. این عوامل از قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی ) می4شود. گروه چهارم عوامل مستقل (ناحیه سایر عوامل می

شوند. واضح است که این ردارند اصطلاحاً عوامل کلیدي خوانده میبرخوردارند. عواملی که از قدرت نفوذ بالایی برخو

در هر سطر و  "1"هاي کردن وروديگیرند. ازطریق جمععوامل در یکی از دو گروه عوامل مستقل یا پیوندي جاي می

.شودیم میوابستگی ترس-آید. بر همین اساس، نمودار قدرت نفوذدست میستون قدرت نفوذ و میزان وابستگی عوامل به

توان عوامل مورد مطالعه را بر اساس قدرت نفوذ هر عامل بر عوامل دیگر و هاي حاصل از گام چهارم میبا استفاده از داده

بندي کرد:میزان وابستگی هر عامل به عوامل دیگر در چهار سطح زیر دسته

مل دارند.عوامل خودمختار: عواملی که حداقل وابستگی و قدرت نفوذ را در دیگر عوا

عوامل وابسته: عواملی که وابستگی زیادي به عوامل دیگر دارند.

اي با دیگر عوامل دارند.عوامل پیوندي (متصل): عواملی که رابطه دوطرفه

توجهی دارند.عوامل مستقل (نفوذ): عواملی که بر عوامل دیگر نفوذ قابل



٢١٢ هاي آزمایشگاه بندي عوامل کنترل ریسک مطلوب زنجیره تامینتعیین روابط و سطح:  امیر محمدزاده، رضا محمدي، مهدي زکی پور، معصومه پاشاپور صوفی حسن

پزشکی با رویکرد ساختاري تفسیري

216تا  188صفحات ، 1405، تابستان 2، شماره 5دوره 

فصلنامه

رویکردهاي نوین در مدیریت و بازاریابی

https://www.jnamm.ir

، باید از قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن عامل استفاده MICMACبراي تعیین مختصات هر یک از عوامل در ماتریس 

قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از عوامل  )12(آید. جدول دست میشود. این مقادیر از ماتریس دسترسی نهایی به

دهد.را نشان می

قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از عوامل. 12جدول 

رت نفوذقدمیزان وابستگیعواملردیف

313یکیو لجست کنندهنیتأم يهاسکیر1

313تیفیک يهاسکیر2

313یو قانون یمال يهاسکیر3

610هاسکیر يبندتیاولو4

610آثار شکست لیتحل5

610نقاط ضعف ییشناسا6

97اطلاعات يبا فناور تیفیکنترل ک7

97ياضطرار يزیربرنامه8

97کنندگاننیتنوع تأم9

134نظارت بر عملکرد10

134بهبود مستمر11

134نیتأم رهیزنج ییکارا شیافزا12

134و شکست سکیکاهش ر13

).3شود (شکل تشکیل می MICMACآمده است، ماتریس  )12(با استفاده از مختصات عوامل که در جدول 
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MICMACماتریس . 3شکل 

در ناحیه وابسته قرار دارند و این یعنی از  13و  12، 11، 10شود عوامل مشاهده می MICMACکه در ماتریس  طورهمان

در ناحیه نفوذ  6و  5، 4، 3، 2، 1قدرت نفوذ کم ولی میزان وابستگی زیاد نسبت به دیگر عوامل برخوردار هستند. عوامل 

نیز  9و  8، 7بستگی کم نسبت به دیگر عوامل برخوردار هستند. عوامل قرار دارند و این یعنی از قدرت نفوذ بالا و میزان وا

در ناحیه پیوندي قرار دارند. این عوامل قدرت نفوذ و میزان وابستگی نسبتاً بالایی دارند. این عوامل نقش کلیدي در مدل 

سازي ساختاري تفسیري جهت ارائه دلکنند. در اینجا، فرایند مدارند؛ زیرا ارتباط بین عوامل مستقل و وابسته را برقرار می

به پایان ی پزشک هايیشگاهآزما ینتأم رهیو شکست در زنج سکیر تیریمطلوب با مد سکیبه کنترل ر یابیمدل دست

رسد.می

بحث و نتیجه گیري

 شودیو بر اساس نظرات خبرگان مشاهده م يریتفس يساختار يسازبر اساس مدلدر مدل و ارائه شده  عوامل بر اساس

بهبود مستمر و  ن،یتأم رهیزنج ییکارا شیو شکست، افزا سکیمطلوب با ابعاد کاهش ر سکیبه کنترل ر یابیعوامل دست

زیاد نسبت به دیگر  یمیزان وابستگ یاز قدرت نفوذ کم ول ییعن نیوابسته قرار دارند و ا هینظارت بر عملکرد در ناح

 يهاسکیر ،یو قانون یمال يهاسکیشامل ابعاد ر نیتأم رهیزنج يهاسکیر ییوردار هستند. عوامل شناساعوامل برخ

نقاط ضعف؛  ییشکست و آثار آن شامل شناسا لیو تحل هیو عوامل تجز یکیو لجست کنندهنیتأم يهاسکیو ر تیفیک

 یاز قدرت نفوذ بالا و میزان وابستگ ییعن نینفوذ قرار دارند و ا هیدر ناح هاسکیر يبندتیآثار شکست و اولو لیلتح

 کنندگان،نیشامل تنوع تأم سکیر تیریمقابله و مد يهايکم نسبت به دیگر عوامل برخوردار هستند. عوامل استراتژ
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 زانیعوامل قدرت نفوذ و م نیقرار دارند. ا يوندیپ هیدر ناح زین عاتاطلا يبا فناور تیفیکنترل ک ،ياضطرار يزیربرنامه

و شکست،  سکی(کاهش ر» مطلوب سکیبه کنترل ر یابیدست«عوامل  ،يریمدل تفس نیدارند. در ا یینسبتاً بالا یوابستگ

از  شیب رهایمتغ نیا یعنیاند؛ وابسته قرار گرفته هیبهبود مستمر و نظارت بر عملکرد) در ناح ن،یتأم رهیزنج ییکارا شیافزا

که  دهدیها نشان مآن يبالا یوابستگهستند.  سکیر تیریمد يسازوکارها ریسا یو خروج امدیکه محرك باشند، پآن

خود را در سطح کنترل  ماًیمقابله، مستق يهايها و استراتژشکست لیتحل سک،یر ییدر نحوه شناسا رییهرگونه تغ

عوامل  نیمعناست که ا نیبه ا هیناح نیاما قدرت نفوذ کم ا دهد؛یو نظام نظارت و بهبود مستمر نشان م ،ییکارا سک،یر

 یینها يارهایعملکرد و مع يهاعنوان شاخصبه دیبلکه با ستند،یاجزا ن هیدر بق يساختار رییتغ جادیبه ا درقا ییتنهابه

 يهاسکیر ،یو قانون یمال يهاسکی(ر»نیتأم رهیزنج يهاسکیر ییشناسا«مقابل، عوامل  در شوند. دهیمدل د تیموفق

آثار  لینقاط ضعف، تحل یی(شناسا» شکست و آثار آن لیو تحل هیتجز«) و یکیو لجست کنندهنیتأم يهاسکیر ت،یفیک

 ستمیکل س يدهنده براو جهت ياشهینقش محرك، ر یعنینفوذ قرار دارند؛  هی) در ناحهاسکیر يبندتیشکست و اولو

عمل  سکیر تیریمثابه موتور محرك کل سازوکار مدکم، به یبا قدرت نفوذ بالا و وابستگ رهایمتغ نی. اکنندیم فایا

که در  ییهاياستراتژ سازند؛یرا فراهم م»سکیر تیریمقابله و مد يهاياستراتژ« یطراح يو بستر لازم برا کنندیم

در  هاياستراتژ يری. قرارگرندیپذیم ریها تأثو هم از آن گذارندیعوامل اثر م ریگرفته و هم بر سا رارق يوندیپ هیناح

اطلاعات  يبر فناور یمبتن تیفیو کنترل ک ياضطرار يزیربرنامه کنندگان،نیکه تنوع تأم دهدینشان م يوندیپ هیناح

هستند؛  گرید ياز سو سکیسطح مطلوب کنترل ر به یابیو دست سوکیاز  سکیر لیشناخت و تحل نیحلقه واسط ب

کاهش  ره،یزنج ییکارا يبه ارتقا هاياستراتژ نیا قیاز طر ل،یو تحل ییکه هرگونه بهبود در دقت شناسا ياگونهبه

.شودینظام نظارت و بهبود مستمر منجر م تیها و تقوشکست

 13و  یعامل اصل 4 يپژوهش دارا ینشان داد که مدل اکتشاف یتوسط مدل اکتشاف يریتفس يساختار لیتحل جینتابنابراین 

 یمال يهاسکیشامل ابعاد ر نیتأم رهیزنج يهاسکیر ییشدند. سطح چهارم شناسا ییدر چهار سطح شناسا یعامل فرع

شکست و آثار  لیو تحل هیاست. در سطح سوم تجز یکیستو لج کنندهنیتأم يهاسکیو ر تیفیک يهاسکیر ،یو قانون

 يهايقرار دارد. در سطح دوم بعد استراتژ هاسکیر يبندتیآثار شکست و اولو لینقاط ضعف؛ تحل ییآن شامل شناسا

. داطلاعات قرار دار يبا فناور تیفیکنترل ک ،ياضطرار يزیربرنامه کنندگان،نیشامل تنوع تأم سکیر تیریمقابله و مد

 سکیمطلوب با ابعاد کاهش ر سکیبه کنترل ر یابیموجب دست کیدر سطح  یعوامل و ابعاد در سه سطح قبل تینها در

.گرددیبهبود مستمر و نظارت بر عملکرد م ن،یتأم رهیزنج ییکارا شیو شکست، افزا

) 2025Wang et al, ()2025Mobo et al,) (2024et al,Shishehgarkhaneh(نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش 

)Choudhary et al, 2023( )Ganesh & Kalpana, 2022) (Qaraghanabadi & Sarkardeh, 2024) (Arab Cham

2023Khalifa & Alavi,) (2021Fokerdi & Talavari, ( باشد.یمهمسو )2025Mobo et al, ( که نشان دادند

براي بخش تجاري باید ابزار مناسبی براي ارزیابی اثربخشی مدیریت  ینتأم مکانیسم ارزیابی صحیح ریسک در زنجیره

که  دادند) نشان Shishehgarkhaneh et al, 2024باشد. ( ینتجاري در زنجیره تأم يهاریسک از دیدگاه تمامی بخش

هاي هوش ها، مطالعات موردي و ابزارهاي آماري برجسته هستند، روشهاي سنتی مانند نظرسنجیدر حالی که تکنیک

هوش مصنوعی  هايیککه استفاده از تکن دهدیتجزیه و تحلیل روند انتشار نشان مهمچنین مصنوعی رو به افزایش است. 
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سنتی افزایش یافته است. علاوه بر این، نویسندگان، مجلات و  در کنار استفاده مداوم از رویکردهاي 2016از سال 

هاي ارزشمندي را در مورد توسعه این رشته ارائه دهند. تجسم کلی با شوند تا بینشهاي مشارکتی با نفوذ برجسته میشبکه

ي مدیریت ریسک حیاتی نوظهور در این زمینه همراه با رویکردها هاييها و فناور، روشهایهارائه یک نماي کلی از نظر

Fokerdi( .کندیساخت و ساز کمک م ینو روند انتشار، به پیشرفت تحقیق و عمل در مدیریت مؤثر ریسک زنجیره تأم

& Talavari, 2021 (و خروجی وجوه نقد، علاوه بر تحمیل جریمه  يورود يهاناهماهنگی بین جریان نشان دادند که

شود. در این کنندگان منجر مینتیجه عدم تأمین مطلوب اقلام دارویی توسط تأمیندیرکرد، به سوءشهرت در بازار و در 

روش تسویه  ترینتوان ضمن یافتن ارزانشرایط، این پرسش را مطرح کردند که با چه توالی پرداختی می

 يریزامهپاسخ به این پرسش، مدل برن يها، ریسک تأمین ناشی از سوءشهرت را به حداقل رساند؟ براحسابصورت

کردند. حل مدل توسط روش الگوریتم ژنتیک ضمن تعیین بهترین توالی  يبندصورت ياخطی صفر و یک دو هدفه

.ها را کمینه کردحساباز نقض موعد پرداخت صورت شیها، جریان مالی خروجی و ریسک ناپرداخت صورت حساب

با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادات زیر ارائه شد:

 يحاصل شود. اجرا یمطلوب سکیدهند تا کنترل ر تیها اولواز شکست يریشگیو پ هاسکیبه کاهش ر دیها باسازمان

به کاهش وقوع علل شکست کمک  تواندیم رانهیشگیپ يهابرنامه يو اجرا هاسکیمداوم ر لیتحل رانه،یشگیپ يندهایفرآ

بهبود  قیاز طر نیتأم رهیزنج ییکارا شیافزا کند. نیتضم را نیو استمرار چرخه تأم يوربهره قیطر نیکند و از ا

به  ون،یو اتوماس کپارچهی تیریمد يهامانند سامانه ن،ینو يهايفناور يریمختلف و به کارگ يهابخش نیب یهماهنگ

 یمنجر به بهبود عملکرد کل تیو در نها کندیکمک م سکیر يسرعت واکنش به رخدادها شیو افزا هانهیکاهش هز

و اصلاح  يطور مداوم بازنگربه یتیریمد يندهایشود تا فرآ نهیها نهاددر سازمان دیفرهنگ بهبود مستمر با.شودیم

مانند  نینو يهااز روش يریگنقاط ضعف و فرصتها و بهره ییشناسا ره،یمنظم از عملکرد زنج يریگردند. بازخوردگ

 رهیو مستمر بر عملکرد زنج قینظارت دق است. يضرور هاسکیو کاهش ر تیفیک يارتقا يبرا زنیو کا گمایشش س

و رفع  ییزمان ممکن مشکلات شناسا نیترتا در کوتاه ردی) صورت گKPIعملکرد ( يدیکل يهابا شاخص دیبا نیتأم

بهتر کمک خواهد  يریگمیو تصم تیبه بهبود شفاف قیدق یدهبلادرنگ و گزارش شیپا يهاستمیشوند. استفاده از س

در بهبود  نیو بلاکچ یمثل هوش مصنوع نینو يهاياثرات فناور یبررسشود در تحقیقات آتی به یمپیشنهاد  کرد.

شود در تحقیقات یمی پرداخته شود. پیشنهاد پزشک يهاشگاهیآزما نیتأم رهیزنج يهاسکیو کنترل ر لیتحل ،ییشناسا

 تیریدقت در مد شیافزا يبرا نیماش يریادگیبزرگ و  يهابا استفاده از داده سکیر ینیبشیپ يهاتوسعه مدلآتی به 

مقابله با  يهاياستراتژ يسازنهیبه نهیپژوهش در زمپرداخته شود. به  نیتأم رهیاز اختلالات زنج يریشگیو پ سکیر

.ی پرداخته شودشگاهیمختلف آزما يهاطیدر مح يکاربرد يهااستفاده يها براآن يبندخاص و طبقه يهاسکیر
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