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Abstract 
The present study aims to analyze the mediating role of organizational ambidexterity in 
the effect of corporate social responsibility (CSR) and knowledge management 
infrastructure on corporate sustainable performance. In terms of purpose, the study is 
applicable; and methodologically, it follows a survey design. The statistical population 
consisted of all managers and headquarters experts of Dr. Tamin Company (N = 300). 
Using simple random sampling and Cochran’s formula, a sample of 168 participants was 
selected. Data were collected through standard questionnaires, whose validity was 
confirmed through expert judgment in the field of management, and whose reliability was 
verified via Cronbach’s alpha coefficients. Data analysis was performed through structural 
equation modeling by SmartPLS 3 software. 
The findings indicated that the path coefficient of CSR to organizational ambidexterity 
was 0.417 (T = 5.081); the path coefficient of knowledge management infrastructure to 
organizational ambidexterity was 0.379; the path coefficient of CSR to sustainable 
performance was 0.513 (T = 11.980); the path coefficient of knowledge management 
infrastructure to sustainable performance was 0.439; and the path coefficient of 
organizational ambidexterity to sustainable performance was 0.571—all statistically 
significant at the 95% confidence level. Moreover, results revealed that organizational 
ambidexterity mediates the effect of CSR on sustainable performance by 0.751, and also 
mediates the effect of knowledge management infrastructure on sustainable performance 
by 0.655. Accordingly, fostering an organizational culture that reinforces social and 
environmental values and encourages employee participation in CSR initiatives can 
significantly enhance corporate sustainable performance. 
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Extended Abstract 
Introduction 
With the emergence of increasingly complex challenges such as global competition, social 
problems, and environmental degradation, companies are required to simultaneously respond 
to dual demands and manage internal tensions in order to balance conflicting objectives 
(Annosi, 2024). In this regard, the closest concept in managing dual structures is 
organizational ambidexterity (O’Reilly & Tushman, 2013), which has attracted extensive 
scholarly attention. Organizational ambidexterity is widely regarded as a key concept 
referring to an organization’s capability to engage simultaneously in both exploration and 
exploitation. In this context, an ambidextrous firm is not only capable of identifying external 
barriers but can also effectively reallocate its resources to provide appropriate solutions, 
thereby securing its competitive advantage as a market adapter (Rahman et al., 2026). In other 
words, this concept is defined as the organization’s ability to pursue different—and often 
competing—strategic actions simultaneously. Evidence suggests that ambidextrous 
organizations not only respond effectively to conflicting demands but also achieve superior 
performance (Annosi, 2024). 
Furthermore, organizational ambidexterity refers to situations in which firms, under 
conditions of environmental volatility and uncertainty, simultaneously seek to combine 
incremental and radical innovation practices—namely exploitation and exploration (Adler, 
2009). This construct helps organizations maintain strategic agility by aligning with the 
current environment while adapting to potential turbulence (Clauss et al., 2021). According to 
Duncan (1976), businesses seeking the successful adoption of creative ideas and long-term 
profitability must adopt a dual structure based on exploration and exploitation. Consequently, 
organizational ambidexterity creates a favorable environment for developing structures that 
promote seemingly contradictory yet complementary perspectives (Mankgele, 2023). 
However, achieving organizational ambidexterity requires the institutionalization of social 
and environmental practices through corporate social responsibility (CSR), as well as the 
establishment of an ecosystem based on idea exchange and decentralized structures, namely 
knowledge management infrastructure. Such conditions ensure that knowledge does not 
remain restricted and that employees feel comfortable sharing new ideas, which ultimately 
leads to organizational innovation and enhanced sustainable performance (Martínez-Falcó et 
al., 2023). Sustainable performance represents a combination of environmental, economic, 
and social performance that not only benefits the natural environment and society but also 
generates economic advantages and long-term competitive benefits for firms (Mokbel Al 
Koliby et al., 2024). 
To enhance this type of performance, organizations strengthen their ambidexterity by 
fostering innovations that enable the simultaneous exploration and exploitation of knowledge. 
While exploitation-based innovations improve efficiency and economic profitability, 
exploration-based innovations can develop new practices that enhance social and 
environmental well-being, thereby improving the triple-bottom-line dimensions of sustainable 
performance (Martínez-Falcó et al., 2023). 
Although international studies have examined the constructs of this research (e.g., 
Martínez-Falcó et al., 2023), a review of the literature reveals a lack of empirical evidence 
regarding the mediating role of organizational ambidexterity within this causal chain in the 
context of online building-materials supply platforms in Iran. This issue remains largely 
overlooked in the literature of this industry—an industry characterized by unique features 
such as high operational risk, the need for specialized information, and close interaction with 
contractors. Therefore, the present study, for the first time, re-examines this model within Dr. 
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Tamin Company, the first online platform for supplying building materials in Iran, with the 
aim of validating prior findings and enriching the literature on organizational survival 
strategies under different economic conditions and contexts. Addressing this contextual gap 
and localizing the CSR and knowledge management infrastructure model within the online 
building-materials supply industry highlights the necessity and novelty of the present study. 
Accordingly, the main research question is formulated as follows: 
Do corporate social responsibility and knowledge management infrastructure have a positive 
and significant effect on the sustainable performance of Dr. Tamin Company, considering the 
mediating role of organizational ambidexterity? 
 
Theoretical Framework 
Organizational Ambidexterity 
Organizational ambidexterity is considered a relatively recent concept in organizational 
management studies (Mankgele, 2023). In the literature on strategic management and 
corporate entrepreneurship, an organization’s ability to simultaneously leverage the benefits 
of two seemingly contradictory behaviors is referred to as ambidexterity (Hill & Birkinshaw, 
2014). The term was first introduced by Duncan in 1976 to describe the dual nature and 
structural tensions within organizations. According to Duncan, in order to achieve long-term 
success, firms must adopt dual structures aligned with the different stages of the innovation 
process (Duncan, 1976). 
 
Corporate Social Responsibility (CSR) 
As the world faces increasingly complex social challenges such as malnutrition, poverty, and 
environmental degradation; companies are being called upon to address these issues. Such 
organizational engagement with social concerns is most commonly examined through the 
concept of corporate social responsibility (CSR) (Hill & Birkinshaw, 2014). CSR 
encompasses the simultaneous achievement of economic, environmental, and social outcomes 
(Annosi, 2024). This concept represents a set of ethical, legal, and business principles that 
guide organizations not only toward meeting their economic needs but also toward improving 
the well-being of the society in which they operate (Akbari et al., 2023). In essence, CSR 
entails a series of voluntary actions undertaken by companies to enhance the economic and 
social welfare of the local communities in which they conduct business (Martínez-Falcó et al., 
2023). 
 
Knowledge Management Infrastructure 
Knowledge management refers to the systematic and coordinated creation, sharing, and 
application of knowledge to enhance innovation and generate added value within 
organizations (Naji, 2025). This process is increasingly supported by technological 
solutions—commonly referred to as knowledge management systems—which are employed 
to streamline organizational activities (Zamanifard et al., 2025). 
 
Corporate Sustainable Performance 
In the era of globalization, the emphasis on corporate sustainability has grown significantly 
(Shahzad et al., 2020), and organizations have become increasingly aware of the importance 
of sustainable performance. Today, many companies have committed to adopting more 
comprehensive performance criteria to evaluate their operations. In this regard, the most 
comprehensive and effective tool for assessing a company’s performance is the set of 
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sustainable performance indicators, which simultaneously emphasize social, environmental, 
and economic dimensions (Mankgele, 2023). 
 
Research Methodology 
The present applicable study employs a descriptive-survey design. The statistical population 
consisted of 300 managers and employees of Dr. Tamin Company in 2024, from which 168 
individuals were selected as the sample by simple random sampling and Cochran’s formula. 
The data collection instrument was a standardized questionnaire comprising 4 variables, 11 
components, and 49 items, all measured on a five-point Likert scale. 
 
Research Findings 
In accordance with recent methodological literature (Henseler et al., 2015), the HTMT 
(Heterotrait–Monotrait Ratio) criterion was employed to ensure the absence of spurious 
correlations between constructs. The obtained HTMT values for all construct pairs were 
below the threshold of 0.85, confirming strong discriminant validity in the research model. 
Since all T-statistics exceeded 1.96, all five direct research hypotheses were supported. 
Accordingly, corporate social responsibility and knowledge management infrastructure both 
exert positive and significant effects on organizational ambidexterity and sustainable 
performance. Additionally, organizational ambidexterity itself significantly influences 
sustainable performance. The presence of this causal chain necessitates examining indirect 
effects. 
Results showed that the direct effect of corporate social responsibility on sustainable 
performance (0.513) and its indirect effect through organizational ambidexterity (0.238) were 
both significant (T = 5.12). Since the direct effect remains significant and the confidence 
interval of the indirect effect does not include zero, organizational ambidexterity plays a 
partial mediating role in this relationship. Consequently, the total effect of corporate social 
responsibility on sustainable performance was calculated as 0.751. 
Findings also indicated that the direct effect of knowledge management infrastructure on 
sustainable performance (0.439) and its indirect effect through organizational ambidexterity 
(0.216) were significant (T = 3.95). Given the continued significance of the direct effect and 
the absence of zero within the confidence interval of the indirect effect, the partial mediating 
role of organizational ambidexterity in this relationship was likewise confirmed. In this 
pathway, the total effect of knowledge management infrastructure on sustainable performance 
was determined to be 0.655. 
 
Conclusion 
The present study aimed to examine the impact of corporate social responsibility and 
knowledge management infrastructure on corporate sustainable performance, considering the 
mediating role of organizational ambidexterity in Dr. Tamin Company. Based on the research 
findings, all research hypotheses were supported. The results are consistent with evidence 
reported in previous studies, including Martínez-Falcó et al. (2023), Zaragoza-Sáez et al. 
(2023), Mankgele (2023), Tabatabaeian et al. (2022), Restuputri et al. (2024), Elashry and Ali 
(2024), and Shahzad et al. (2020). 
In light of the findings and with the aim of improving firms’ sustainable performance and 
strengthening their ambidextrous capabilities, several practical recommendations are 
proposed. First, educational courses and seminars on organizational ambidexterity and 
sustainable performance should be organized for entrepreneurs, business owners, and 
employees in order to familiarize them with the positive outcomes of ambidexterity and 
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enhance their ambidextrous capabilities. Second, establishing, developing, and promoting 
corporate social responsibility programs that focus on community needs, environmental 
protection, and employee well-being can be highly constructive. Such initiatives may include 
environmental projects, support for education and local community development, and 
improvements in working conditions. Third, organizations should promote a culture that 
reinforces social and environmental values and encourages employees to participate in CSR 
programs, as such a culture can contribute to improved innovation and productivity. 
To address the limitation related to sample size and to enhance statistical power, future studies 
are recommended to test this conceptual model using larger statistical samples (above 200 or 
300 participants). This would increase the statistical power of structural equation modeling 
analyses and improve the model’s sensitivity in detecting weaker relationships among 
variables. 
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  ها:كليد واژه

  دوسوتواني سازماني، 
مسئوليت اجتماعي شركت، 
زيرساخت مديريت دانش، 

  عملكرد پايدار.

 چكيده

اي دوسوتواني سازماني در تأثير مسئوليت اجتماعي شركت و پژوهش حاضر باهدف تحليل نقش واسطه
پژوهش برمبناي هدف، كاربردي و از نظر  زيرساخت مديريت دانش بر عملكرد پايدار شركت انجام شد.

 300. جامعه آماري را كليه مديران و كارشناسان ستادي شركت دكتر تأمين به تعداد استپيمايشي روش، 
عنوان نمونه نفر به 168گيري تصادفي ساده و فرمول كوكران، تعداد نفر تشكيل داد. بر اساس روش نمونه
استاندارد بود كه روايي آن با استفاده از نظرات متخصصان  ا پرسشنامههانتخاب شدند. ابزار گردآوري داده

ها با استفاده از مدل معادلات ساختاري در از طريق آلفاي كرونباخ تأييد شد. داده رشته مديريت و پايايي آن
يت نشان داد كه مقدار ضريب مسير مسئول پژوهشهاي وتحليل شدند. يافتهتجزيه SmartPLS3افزار نرم

)؛ مقدار ضريب مسير T )081/5، با ميزان آماره 417/0اجتماعي شركت بر دوسوتواني سازماني برابر 
، مقدار ضريب مسير مسئوليت اجتماعي بر 379/0زيرساخت مديريت دانش بر دوسوتواني سازماني برابر 

خت مديريت دانش بر )؛ مقدار ضريب مسير زيرساT )980/11، با ميزان آماره 513/0عملكرد پايدار برابر 
بود كه  571/0، مقدار ضريب مسير دوسوتواني سازماني بر عملكرد پايدار برابر 439/0عملكرد پايدار برابر 

تواند اثر دار بودند. همچنين نتايج نشان داد كه دوسوتواني سازماني ميدرصد معني 95در سطح اطمينان 
كند. افزون بر اين، دوسوتواني سازماني  ميانجي 751/0ميزان مسئوليت اجتماعي بر عملكرد پايدار را به

كند. بر اين اساس، ترويج  ميانجي 655/0ميزان مديريت دانش بر عملكرد پايدار را به تواند اثر زيرساختمي
محيطي را تقويت كند و كاركنان را به شركت در هاي اجتماعي و زيستفرهنگ سازماني كه ارزش

  خواهد شد. تماعي شركت تشويق نمايد، سبب عملكرد پايدار شركتهاي مسئوليت اجبرنامه
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  مقدمه
ها نيازمند اجتماعي و تخريب محيط زيست، شركتاي مانند رقابت جهاني، مشكلات هاي پيچيده و فزايندهبا ظهور چالش
هاي دروني خود براي ايجاد تعادل در اهداف متضاد هستند هاي دوگانه و مديريت تنشزمان به خواستهپاسخگويي هم

)Annosi, 2024نام دارد » دوسوتواني سازماني«ترين مفهوم در مديريت ساختارهاي دوگانه، ). در اين راستا، نزديك
)O’Reilly & Tushman, 2013طور ويژه، دوسوتواني به اي پيرامون آن انجام شده است.) كه تاكنون تحقيقات گسترده

زمان در هر دو شود كه مستلزم توانايي يك سازمان براي مشاركت همعنوان يك مفهوم كليدي درنظر گرفته ميسازماني به
كت دوسوتوان، نه تنها قادر به تشخيص موانع خارجي است؛ بلكه در اين راستا، يك شر برداري است.حوزه اكتشاف و بهره

عنوان رو، مزيت رقابتي خود را بهدهد و از اينحل، مجدداً تخصيص ميهاي خود را براي ارائه يك راهطور مؤثر داراييبه
عنوان توانايي سازمان براي به). به عبارت ديگر، اين مفهوم Rahman et al, 2026كند (دهنده بازار تضمين مييك تطبيق

هاي دهد كه سازمانشود. شواهد نشان ميزمان تعريف ميطور همانجام اقدامات راهبردي متفاوت و اغلب رقابتي به
). Annosi, 2024يابند (دهند؛ بلكه به عملكرد برتر نيز دست ميهاي متضاد پاسخ ميطور مؤثر به خواستهتنها بهدوسوتوان نه

اطمينان محيطي، ها در شرايط نوسانات و عدمهايي اشاره دارد كه در آن شركتر اين، دوسوتواني سازماني به موقعيتافزون ب
). Adler, 2009برداري و اكتشاف) هستند (هاي نوآوري افزايشي و راديكال (يعني بهرهزمان به دنبال تركيب شيوهطور همبه

هاي احتمالي، چابكي راهبردي همسوكردن خود با محيط فعلي و سازگاري با تلاطمكند تا با ها كمك مياين سازه به شركت
هاي آميز ايدهوكارها براي پذيرش موفقيتكسب Duncan (1976زعم (). بهClauss et al, 2021خود را حفظ كنند (

روي آورند. بنابراين، دوسوتواني  برداريخلاقانه و سودآوري در بلندمدت، بايد به ساختاري دوگانه مبتني بر اكتشاف و بهره
 ,Mankgele( دهندهاي متضاد اما مكمل را ترويج ميكند كه ديدگاهسازماني جوي مساعد براي ايجاد ساختارهايي فراهم مي

مسئوليت «محيطي از طريق هاي اجتماعي و زيستسازي رويهحال، براي دستيابي به دوسوتواني سازماني، نهادينهبا اين). 2023
» زيرساخت مديريت دانش«بوم مبتني بر تبادل افكار و ساختار غيرمتمركز يعني و همچنين ايجاد زيست» اجتماعي شركت
هاي جديد احساس راحتي كنند كه درنهايت اي كه دانش محدود باقي نماند و كاركنان در ارائه ايدهگونهضرورت دارد؛ به

عملكرد پايدار تركيبي از ). Martínez‐Falcó et al, 2023( گرددمي »يدارعملكرد پا«منجر به نوآوري سازماني و افزايش 
تنها براي محيط طبيعي و جامعه مفيد است؛ بلكه مزاياي محيطي، اقتصادي و اجتماعي است كه نهعملكردهاي زيست

براي بهبود اين ). Mokbel Al Koliby et al, 2024( آورداقتصادي و مزيت رقابتي پايداري را نيز براي شركت به ارمغان مي
كند، دوسوتواني خود را زمان دانش را فراهم ميبرداري همهايي كه امكان كشف و بهرهها با ايجاد نوآوريعملكرد، سازمان

مبتني هاي برداري به نفع كارايي و سودآوري اقتصادي است؛ نوآوريهاي مبتني بر بهرهنمايند. از آنجاكه نوآوريتقويت مي
محيطي را بهبود بخشيده و درنتيجه، عملكرد هاي جديدي توسعه دهد كه رفاه اجتماعي و زيستتواند شيوهبر اكتشاف مي

هاي پژوهش ). اگرچه در ادبيات جهاني مطالعاتي براي آزمون سازهMartínez‐Falcó et al, 2023( گانه پايدار ارتقا يابدسه
)، اما بر اساس مرور پيشينه پژوهش، شواهد تجربي مبني بر Martínez‐Falcó et al., 2023صورت پذيرفته است (نظير مطالعه 

اي دوسوتواني سازماني در اين زنجيره عليّ، در بستر فروشگاه آنلاين تأمين تجهيزات ساختماني در ايران بررسي نقش واسطه
فردي مانند ريسك هاي منحصربهكه ويژگييافت نشد و اين موضوع در ادبيات اين صنعت مغفول مانده است؛ صنعتي 

بار با اجراي عملياتي بالا، نياز به اطلاعات تخصصي و تعامل نزديك با پيمانكاران دارد. لذا، پژوهش حاضر براي نخستين
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دنبال مجدد اين الگو در شركت دكتر تأمين به عنوان اولين فروشگاه آنلاين تأمين تجهيزات ساختماني در ايران، به
سازي ادبيات راهبردهاي بقا در شرايط و بستر متفاوت اقتصادي بود. پركردن اين شكاف بافتي بارسنجي نتايج پيشين و غنياعت

سازي الگوي مسئوليت اجتماعي شركت و زيرساخت مديريت دانش در بستر صنعت فروش آنلاين تجهيزات و همچنين بومي
شود گونه مطرح مينمايد. بر اين اساس، پرسش اصلي پژوهش اينميساختماني، ضرورت و نوآوري پژوهش حاضر را تبيين 

كه آيا مسئوليت اجتماعي شركت و زيرساخت مديريت دانش بر عملكرد پايدار شركت دكتر تأمين، با توجه به نقش ميانجي 
 دوسوتواني سازماني، تأثير مثبت و معناداري دارد؟

  چارچوب نظري
 ,Mankgele( دوسوتواني سازماني يكي از مفاهيم نسبتاً جديد در مطالعات مديريت سازمان است دوسوتواني سازماني:

زمان از مزاياي دو رفتار گيري هم. در ادبيات مديريت راهبردي و كارآفريني سازماني، توانايي يك سازمان در بهره)2023
 1976اصطلاح براي نخستين بار توسط دانكن در سال ). اين Hill & Birkinshaw, 2014نامند (مي» دوسوتواني«متضاد را 

كار رفت. به باور دانكن، هر شركتي براي موفقيت براي توصيف ماهيت دوگانه و تعارضات ساختاري يك سازمان به
). Duncan,1976بلندمدت، بايد با توجه به مراحل مختلف فرآيند نوآوري، ساختارهاي دوگانه را در دستور كار قرار دهد (

ها استدلال معرفي شد. آن (Rosing et al., 2011) اي جديدتر توسطعنوان نظريهبه» رهبري دوسوتوان«ر ادامه اين مسير، د
گر را ايفا كند؛ زيرا اين سبك بخش و هدايتتواند به بهترين نحو نقش يك نوآورنده الهامنمودند كه رهبري دوسوتوان، مي

كار گيرد. از منظر نظري، در برداري موردنياز براي نوآوري را بههاي اكتشافي و بهرهمهارتزمان رهبري قادر است هم
هاي متضادي نظير اكتشاف و ادبيات پژوهشي دو رويكرد كلي براي دوسوتواني سازماني وجود دارد. رويكرد نخست، فعاليت

 Guptaها را انتخاب كنند (كند تنها يكي از آنمجبور مي ها راداند كه سازمانعنوان دو كنش ناسازگار ميبرداري را بهبهره

et al, 2006برداري دو فعاليت متمايز از دارد كه اكتشاف و بهرهتر است، بيان مي). رويكرد دوم كه در ادبيات غالب
). در Burgers & Covin, 2016قابل اجرا هستند (» دوسوتواني ساختاري«يكديگرند كه از طريق راهبردهاي مختلفي نظير 

عنوان به» ايدوسوتواني زمينه«دهد. علاوه بر اين، اين رويكرد، سازمان وظايف مختلف را به زيرواحدهاي مجزا اختصاص مي
برداري و اكتشاف را شود كه در آن هر يك از اعضاي سازمان توانايي جابجايي بين وظايف رقابتيِ بهرهوضعيتي تعريف مي

زماني رخ » دوسوتواني متوالي«). در مقابل، Hill & Birkinshaw, 2014رو دارا هستند (هاي پيشبر اساس تقاضاها يا فرصت
). به O’Reilly & Tushman, 2013شود (صورت متناوب، بر روي يكي از اهداف رقيب متمركز ميدهد كه سازمان بهمي

ها ترين سازمانماني خود دست يافته و به موفقوكارهاي دوسوتوان، به اهداف سازدرصد از كسب 90باور محققان، بيش از 
ها اي برخوردار است؛ چرا كه آنهاي كوچك و متوسط نيز از اهميت ويژهاند. مفهوم دوسوتواني براي شركتتبديل شده

. برداري و اكتشاف را دنبال كنندتر، هر دو رويكرد بهرههاي بزرگهاي رقابتي، بايد همگام با شركتباوجود محدوديت
آل دوسوتواني، دهند و وضعيت ايدهترتيب ابعاد اول و دوم دوسوتواني سازماني را تشكيل ميبرداري بهاكتشاف و بهره

دهد كه ابعاد اي است كه در آن سازمان در هر دو مؤلفه به يك اندازه موفق عمل كند. در نهايت، شواهد نشان ميمرحله
  .)Mankgele, 2023(ها تأثيرگذار هستند شركت مختلف دوسوتواني، همواره بر عملكرد مالي
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اي مانند سوءتغذيه، فقر و تخريب از آنجاكه جهان با مشكلات اجتماعي پيچيده و فزاينده مسئوليت اجتماعي شركت:
ها با اند. چنين تعاملي از سوي شركتها فراخوانده شدهها براي رسيدگي به اين چالشمحيط زيست مواجه است، شركت

 ,Hill & Birkinshawگيرد (مورد بررسي قرار مي» مسئوليت اجتماعي شركت«اجتماعي، اغلب از طريق مفهوم  مسائل

 ,Annosiمحيطي و اجتماعي است (زمان به نتايج اقتصادي، زيست). مسئوليت اجتماعي شركت دربرگيرنده دستيابي هم2014

قانوني و تجاري است كه سازمان را علاوه بر ارضاي نيازهاي اقتصادي اي از اصول اخلاقي، ). اين مفهوم مجموعه2024
). در واقع، مسئوليت Akbari et al, 2023نمايد (كند، هدايت مياي كه در آن فعاليت ميخويش، به سمت بهبود رفاه جامعه

اه اقتصادي و اجتماعيِ جامعه ها به منظور ارتقاي رفاي از اقدامات داوطلبانه است كه توسط شركتاجتماعي شامل مجموعه
). در زمينه عملكرد اجتماعي شركت، ادبيات Martínez‐Falcó et al, 2023پذيرد (محليِ محل فعاليت خود صورت مي

مورد توجه قرار دهند. » اخلاقي«و » ابزاري«ها بايد مسائل اجتماعي را بر اساس دو منطق پژوهشي تأكيد دارد كه سازمان
كنند، اما بر بنيادهايي كاملاً متفاوت و رد، ابتكاراتي را براي افزايش عملكرد اجتماعي شركت ايجاد مياگرچه هر دو رويك

كننده و كليدي در ارتقاي عملكرد عنوان يك عامل تعيينبه» دوسوتواني سازماني«حتي متناقض استوار هستند. در اين راستا، 
زمان ابتكارات اجتماعيِ مبتني بر منطق دوسوتواني خود براي پيگيري هم ها از طريق تواناييشود. شركتاجتماعي شناخته مي

در دوسوتواني تمايز » برداريبهره«و بعد » اكتشاف«يابند. ميان بعد ابزاري و اخلاقي، به سطوح بالاتري از عملكرد دست مي
گيري از ابعاد مكملِ دهند. با بهرهش ميهاي متمايز، عملكرد اجتماعي شركت را افزايوجود دارد كه هر دو از طريق مكانيسم

تعادل و تركيب، ابتكارات ابزاري و اخلاقي يكديگر را جبران نموده و در نهايت منجر به ارتقاي عملكرد اجتماعي سازمان 
). در همين زمينه، حجم وسيعي از مطالعات با هدف نشان دادن رابطه مثبت بين Hill & Birkinshaw, 2014شوند (مي

حال، ). با اينMartínez‐Falcó et al, 2023ها انجام شده است (هاي مسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد اقتصادي آنشيوه
شواهد پژوهشي حاكي از آن است كه پيگيري اهداف مرتبط اما متضاد مانند پايداري بلندمدت در برابر سودآوري 

 ,Annosiسازماني منجر شود (هاي ذاتي درونهاي خاص و تنشييتواند به پويامدت، از طريق مسئوليت اجتماعي، ميكوتاه

2024.(  
كارگيري منظم و هماهنگ دانش براي ارتقاي گذاري و بهمديريت دانش به ايجاد، اشتراكزيرساخت مديريت دانش: 

 هاي فناورانهحلي توسط راهاطور فزاينده). اين فرآيند بهNaji, 2025ها اشاره دارد (افزوده در سازماننوآوري و ايجاد ارزش

شود كار گرفته ميسازي امور سازماني بهبراي ساده) شوندهاي مديريت دانش ناميده ميعنوان سيستمكه اغلب به(
)Zamanifard et al, 2025محور و هوشمند، شناسايي وضعيت موجود و ارزيابي زيرساخت ). براي ايجاد يك سيستم دانش

اي از ). زيرساخت مديريت دانش شامل چارچوب و مجموعهVakili et al, 2024ي است (مديريت دانش امري ضرور
شود. اين زيرساخت، سازي، انتشار و استفاده از دانش در سازمان طراحي ميخدمات است كه با هدف تسهيل توليد، ذخيره

گيرد. ي و موتورهاي جستجو را در بر ميهاي مشاركتهاي مديريت محتوا، پلتفرمهاي مختلفي نظير سيستمابزارها و فناوري
گيري، نوآوري و حل مسئله در سازمان هاي تصميمهدف اصلي آن، تسهيل كشف و تبادل دانش و در نهايت تقويت توانايي

سرعت به تغييرات پاسخ دهند و سازد تا بهها را قادر مي). فرآيند مديريت دانش سازمانTabejamaat et al, 2024است (
گردد. به همين ري عمليات و مزيت رقابتي خود را بهبود بخشند؛ امري كه به نوبه خود باعث افزايش اعتماد ذينفعان ميپايدا
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عنوان يك مؤلفه كليدي در طراحي و توسعه خدمات و محصولات جديد، و همچنين در مديريت دليل، مديريت دانش به
گيري از راهبردهاي ها در پيِ بهرهشود. از اين رو، سازمانناخته ميوكار امروز شفرآيندهاي عملياتي در محيط پوياي كسب

). شواهد پژوهشي نيز نشان Shahzad et al, 2020نوين و مؤثر مديريت دانش براي دستيابي به اهداف پايدار خود هستند (
توانند رابطه دوسوتواني سازماني دارند و ميهاي مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري بر ها و زيرساختدهد كه سيستممي

  ).Elashry & Ali, 2024گري كنند (هاي كاري با عملكرد بالا و دوسوتواني سازماني را واسطهميان سيستم
 Shahzad( توجهي رشد كرده استطور قابلها بهدر عصر جهاني شدن، تأكيد بر پايداري شركت عملكرد پايدار شركت:

et al, 2020 هاي فراواني متعهد اند. امروزه شركتروز بيش از پيش به اهميت عملكرد پايدار آگاه شدهها روزبهسازمان) و
ترين و مؤثرترين ابزار تري براي ارزيابي عمليات خود بهره ببرند. در اين راستا، جامعاند تا از معيارهاي عملكردي جامعشده

محيطي و زمان بر ابعاد اجتماعي، زيستاست كه هم» لكرد پايدارعم«هاي براي ارزيابي عملكرد يك شركت، شاخص
محيطي همراه با ها بر حل مسائل زيست. در شرايط فعلي، تمركز شركت)Mankgele, 2023(سودآوري اقتصادي تأكيد دارد 

لش واقعي محسوب حال، موفقيت در اين مسير و حفظ مزيت رقابتي، يك چاحفظ منافع اقتصادي افزايش يافته است؛ با اين
هاي پويا و چابك بر شود. براي غلبه بر اين چالش و حمايت از اهداف كليدي دستيابي به عملكرد پايدار، شركتمي
). از Shahzad et al, 2020اند (كارگيري تركيبي از راهبردها نظير فرآيند مديريت دانش و چابكي سازماني متمركز شدهبه

دار بازتاب تأثير مثبت يك شركت بر محيط طبيعي (چه در داخل و چه در خارج از سازمان) محيطي، عملكرد پايمنظر زيست
محيطي است. در سازي مصرف انرژي و مواد اوليه، و رعايت استانداردهاي زيستاست كه مستلزم كاهش آلودگي هوا، بهينه

محيطي، توازن و جامع از اهداف زيستهايي كه خواهان دستيابي به تركيبي منهايت، تحقق چنين عملكردي براي شركت
براساس مرور ادبيات پژوهش و  ).Mokbel Al Koliby et al, 2024اقتصادي و اجتماعي هستند، ضرورتي انكارناپذير است (

توان اظهار نمود كه امروزه انجام اقدامات و اجراي راهبردهاي مناسب در بندي مطالعات تجربي پيشين، ميهمچنين جمع
جهت اثربخشي و تأثير مثبتي كه در بقاء و پايداري عملكرد دارد، موردتوجه ها بهراستاي ايفاي مسئوليت اجتماعي شركت

ي دوسوتواني اي سازهوجود، در زمينه بررسي نقش واسطهوكارها قرار گرفته است. با اينويژه پژوهشگران و مديران كسب
ها، اجتماعي شركت و زيرساخت مديريت دانش و همچنين عملكرد پايدار شركتسازماني در ارتباط با متغيرهاي مسئوليت 

نكته مهم اين است كه  .رسد كه تاكنون پژوهشي انجام نشده و يا مطالعات بسيار اندكي صورت پذيرفته استنظر ميبه
يافته و باثبات نهادي هاي توسعه) اين رابطه را عمدتاً در بستر اقتصادMartínez‐Falcó et al., 2023هاي پيشين (مانند مدل

اند. در اين پژوهش، با تكيه بر مفروضات نظريه نهادگرايي، توسعه بستري مدل مفهومي صورت گرفته مورد آزمون قرار داده
به » هاي استراتژيك معمولانتخاب«است. در واقع، در بستر متلاطم اقتصاد ايران، مسئوليت اجتماعي و مديريت دانش از 

شوند. بنابراين، خلاء تحقيقاتي اين پژوهش صرفاً تكرار يك مدل در يك جامعه جديد تبديل مي» ت بقاي نهاديالزاما«
ويژه نقش اي اين متغيرها (بهاست؛ يعني آيا مكانيزم رابطه)» Boundary Conditionsشرايط مرزي («نيست؛ بلكه بررسي 

. تعميق اين خلأ چنان با الگوهاي رايج غربي مطابقت دارد يا خير؟ميانجي دوسوتواني) در شرايط بحران و فشار نهادي، هم
سو بيانگر ضرورت و اهميت پرداختن به موضوع مذكور و ازسوي ديگر، حاكي از نوآوري نظري و بستري تحقيقاتي از يك

تأمين  پژوهش است. در نتيجه، اين پژوهش باهدف پركردن شكاف يادشده و آزمون مدل در شرايط خاص شركت دكتر
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چنين تحقيقات تجربي مرتبط با موضوع پژوهش حاضر، زمينه را براي صورت پذيرفته است. مرور مباني نظري پيشين و هم
  هاي پژوهشي زير فراهم نمود:ارائه فرضيه

 ) مسئوليت اجتماعي شركت بر عملكرد پايدار تأثير معناداري دارد.1فرضيه 

 تواني سازماني تأثير معناداري دارد.) مسئوليت اجتماعي شركت بر دوسو2فرضيه 

 ) دوسوتواني سازماني بر عملكرد پايدار تأثير معناداري دارد.3فرضيه 

 كند.) دوسوتواني سازماني رابطه بين مسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد پايدار شركت را واسطه مي4فرضيه 

 داري دارد.) زيرساخت مديريت دانش بر دوسوتواني سازماني تأثير معنا5فرضيه 

 كند.) دوسوتواني سازماني رابطه بين زيرساخت مديريت دانش و عملكرد پايدار شركت را واسطه مي6فرضيه 

  ) زيرساخت مديريت دانش بر عملكرد پايدار شركت تأثير معناداري دارد.7فرضيه 
 

 
  . مدل مفهومي پژوهش1شكل 

  
  پيشينه پژوهش

Restuputri et al. (2024)  نقش مديريت دانش در بهبود عملكرد سازماني از طريق دوسوتواني سازماني در «در پژوهشي با عنوان
سزايي در دوسوتواني سازماني دارد. همچنين مديريت دانش به اين نتيجه دست يافتند كه مديريت دانش نقش به» شرايط عدم قطعيت

  سوتواني سازماني بهبود بخشد.تواند عملكرد سازماني را از طريق دومي
 Zaragoza-Sáez et al. (2023)  عنوان ميانجي بين سرمايه مسئوليت اجتماعي شركت و مديريت دانش استراتژيك به«به بررسي

مبادرت نمودند. نتايج نشان داد كه مسئوليت اجتماعي شركت و مديريت دانش استراتژيك با ايجاد » نامشهود پايدار و عملكرد هتل
ها در اسپانيا توجهي بر عملكرد هتلعنوان ميانجي عمل كرده و تأثير قابلهاي لازم براي سرمايه نامشهود پايدار بهها، فلسفه و پايهرزشا

  .دارند
 Martínez‐Falcó et al. (2023) به نتيجه رسيدند كه بين » تأثير دوسوتواني سازماني بر عملكرد پايدار«اي با عنوان در مطالعه

سوتواني سازماني و عملكرد پايدار رابطه مثبت و معناداري وجود دارد؛ همچنين دوسوتواني سازماني تاحدي رابطه بين مسئوليت دو
 .كنداجتماعي و عملكرد پايدار و همچنين رابطه بين زيرساخت مديريت دانش و عملكرد پايدار شركت را واسطه مي
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Mankgele (2023)  وكارهاي كوچك و متوسط در آفريقاي تأثير دوسوتواني سازماني بر عملكرد پايدار كسب«پژوهشي با عنوان  در
وكارها رابطه مثبت محيطي اين كسببه اين نتيجه دست يافت كه بين دوسوتواني سازماني و عملكرد مالي، اجتماعي و زيست» جنوبي

 و معناداري وجود دارد.

Tabatabaeian et al. (2022)   بررسي رابطه فرهنگ سازماني دوسوتوان و عملكرد سازماني با تبيين نقش «در پژوهشي با عنوان
به اين نتيجه دست يافتند كه فرهنگ دوسوتوان، علاوه بر نقش مستقيم بر عملكرد » هاي استراتژيك دوسويهگيريتصميمات و جهت

گذارد، اين نقش را هاي استراتژيك سازمان ميگيريك دوسويه و جهتسازمان، با تأثيري كه بر دوسوتواني و تصميمات استراتژي
  شود.تقويت نموده و منجر به ارتقاي عملكرد سازمان مي

Shahzad et al. (2020) به » بررسي تأثير فرآيند مديريت دانش بر عملكرد پايدار شركت از طريق نوآوري سبز«اي با عنوان در مطالعه
شود. نوآوري سبز بر عملكرد پايدار سمت نوآوري سبز منتهي ميهاي آن بهاين نتيجه دست يافتند كه فرآيند مديريت دانش و سازه

گذارد و تاحدي واسطه ارتباط بين فرآيند مديريت دانش تصادي و اجتماعي) تأثير ميشركت و تمام ساختارهاي آن (محيط زيست، اق
  .و عملكرد پايدار شركت است؛ همچنين چابكي سازماني تأثير مثبتي بر نوآوري سبز و عملكرد پايدار شركت دارد

 شناسي پژوهشروش

نفر از مديران و كاركنان شركت  300پيمايشي است. جامعه آماري شامل -پژوهش كاربردي حاضر، از نوع توصيفي
عنوان نمونه نفر به 168گيري تصادفي ساده و فرمول كوكران، بود كه با استفاده از روش نمونه 1403دكتر تأمين در سال 

مؤلفه  11متغير،  4مشتمل بر  )Martínez‐Falcó et al, 2023(ها، پرسشنامه استاندارد انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده
  .)2اي ليكرت سنجيده شد (جدول گويه بود كه بر پايه مقياس پنج درجه 49و 
  

  هاي پژوهش. اطلاعات مرتبط با ابزار گردآوري داده2جدول 
  گويه  تعداد گويه  مؤلفه  متغير رديف

  
1  

  
  مديريت دانش زيرساخت

  5-1  5  فرهنگ مشاركتي
  10-6  5  فناوري اطلاعات و ارتباطات

  15-11  5  غيرمتمركزساختار 
  
2  

  
  مسئوليت اجتماعي سازمان

  18-16  3  مسئوليت اقتصادي
  22-19  4  قانوني-مسئوليت اخلاقي

  26-23  4  مسئوليت بشردوستانه
3  

  
  30-27  4  اكتشاف  دوسوتواني سازماني

  35-31  5  برداريبهره
  
4  

  
  عملكرد پايدار شركت

  39-36  4  عملكرد اقتصادي
  44-40  5  اجتماعيعملكرد 

  49-45  5  عملكرد سبز
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  هاي پژوهشيافته
اند. بيشتر پاسخگويان در درصد) تشكيل داده 3/86شناختي، اكثريت نمونه آماري را مردان (هاي جمعيتاز نظر ويژگي

درصد) و كارشناسي  1/60سال قرار دارند و از نظر تحصيلات، عمدتاً داراي مدرك كارشناسي ( 40تا  31گروه سني 
  ).3درصد) هستند (جدول  5/34ارشد (

  
  كنندگان در پژوهششناختي مشاركتهاي جمعيت. ويژگي3جدول 

شناختيمشخصات جمعيت  درصد فراواني 
 

 جنسيت
3/86 145 مرد  
7/13 23 زن  

 
 

 سن

سال 30كمتر از   61 3/36  
40-31  83 4/49  
50-41  17 1/10  

سال به بالا 50  7 2/4  
 

 تحصيلات
1/60 101 كارشناسي  

5/34 58 كارشناسي ارشد  
4/5 9 دكتري تخصصي  

  
در بالاترين جايگاه و  44/35با ميانگين » زيرساخت مديريت دانش«دهد كه متغير هاي توصيفي نشان ميبررسي آماره

  ).4اند (جدول ترين جايگاه قرار گرفتهدر پايين 88/13با ميانگين » دوسوتواني سازماني«متغير 
  

  هاي توصيفي متغيرهاي اصلي پژوهش. آماره4جدول 
انحراف  ميانگين تعداد مؤلفه متغير

 معيار
 كشيدگي چولگي بيشترين كمترين

 
 زيرساخت

 مديريت دانش

24/15 168 فرهنگ مشاركتي  657/1  11 20 338/0 -  122/0 -  
فناوري اطلاعات و 

 ارتباطات
168 39/14  101/3  8 23 335/0 -  268/0 -  

72/14 168 ساختار غيرمتمركز  895/1  9 19 146/0 -  255/0 -  
كلينمره   168 35/44  629/4  33 55 156/0 -  534/0 -  

 
مسئوليت 
اجتماعي 
 شركت

95/8 168 مسئوليت اقتصادي  290/2  3 15 208/1 -  472/0 -  
-مسئوليت اخلاقي

 قانوني
168 02/12  744/1  6 16 284/1 -  345/0 -  

30/8 168 مسئوليت بشردوستانه  204/2  4 16 749/0  836/0  
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28/29 168 نمره كلي  674/3  19 40 103/0 -  273/0 -  
 

دوسوتواني 
 سازماني

31/6 168 اكتشاف  457/2  4 16 638/1  387/3  
برداريبهره  168 57/7  069/2  5 17 048/1  775/1  

88/13 168 نمره كلي  105/4  9 28 240/1  804/1  
 

عملكرد پايدار 
 شركت

50/12 168 عملكرد اقتصادي  991/1  5 17 202/0  181/0  
اجتماعيعملكرد   168 13/14  977/2  6 22 352/0  084/1  

65/14 168 عملكرد سبز  839/2  8 21 322/0 -  482/0 -  
27/41 168 نمره كلي  271/5  28 55 116/0 -  402/0 -  

  
 .شودها تأييد مي، نرمال بودن توزيع داده+2تا  -2با توجه به قرارگيري مقادير چولگي و كشيدگي تمامي متغيرها در بازه 

  آورده شده است. 5عاملي هارمان براي بررسي سوگيري روش مشترك در جدول شماره در ادامه نتايج آزمون تك
  

  عاملي هارمان براي بررسي سوگيري روش مشترك. نتايج آزمون تك5جدول 
 درصد واريانس تبيين شده  مجموع مقادير ويژه اوليه  عامل

1  052/17  837/34  
  

هاي تمامي متغيرها از يك منبع (پرسشنامه واحد) و در يك مقطع زماني از پاسخگويان حاضر، دادهاز آنجاكه در پژوهش 
وجود دارد. براي كنترل و ارزيابي اين تهديد، از رويكرد  آوري شده است، احتمال بروز سوگيري روش مشتركجمع

زمان وارد تحليل طور همويه پژوهش بهگ 49منظور، تمامي عاملي هارمان استفاده گرديد. به اينآماريِ آزمون تك
شود، عاملِ مستقلِ ملاحظه مي 5گونه كه در جدول شماره هاي اصلي با استخراج تنها يك عامل شدند. همانعامل

مراتب كمتر از آستانه درصد از كل واريانس را تبيين كند. از آنجاكه اين مقدار به 827/34شده تنها توانست استخراج
ساز هاي اين پژوهش مشكلتوان اطمينان حاصل كرد كه سوگيري روش مشترك در دادهدرصد است، مي 50بحراني 

  خوبي حفظ شده است.نيست و اعتبار دروني نتايج به
گيري اين پژوهش استاندارد بود، از كه ابزار اندازهاز آنجاييگيري (روايي و پايايي): ارزيابي مدل اندازه

گيري (بارهاي عاملي، روايي و پايايي) مستقيماً در هاي مدل اندازهآن استفاده شد و تمام ارزيابيفرض ساختار عاملي پيش
و شاخص  (CR) صورت گرفت. براي بررسي پايايي، از آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي SmartPLS افزارمحيط نرم

 7/0ها بالاتر از شود، تمامي شاخصده ميمشاه 6گونه كه در جدول شماره استفاده شد. همان (Rho_A) پايايي همگون
  .هاستدهنده پايايي مطلوب سازههستند كه نشان
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  . نتايج روايي و پايايي متغيرهاي پژوهش6جدول 
 Rhoضريب پاياي همگون  روايي همگرا پايايي تركيبي آلفاي كرونباخ متغير

845/0 عملكرد پايدار شركت  858/0  771/0  890/0  
791/0 مسئوليت اجتماعي شركت  809/0  824/0  842/0  

مديريت دانش زيرساخت  811/0  838/0  739/0  863/0  

784/0 دوسوتواني سازماني  826/0  780/0  850/0  
  

براي تمامي  AVE) استفاده شد. مقدار AVEبراي بررسي روايي همگرا، از شاخص ميانگين واريانس استخراجي (
كه حاكي از برخورداري مدل از روايي همگراي مطلوب است. براي ) 6محاسبه گرديد (جدول  5/0متغيرها بالاتر از 

نشان  7استفاده شد. نتايج جدول شماره   (Fornell & Larcker, 1981)ارزيابي روايي واگرا، ابتدا از معيار سنتي 
  ها با ساير متغيرها در زير قطر اصلي است.تر از همبستگي آنزرگمتغيرها در قطر اصلي، ب AVEدهد كه جذر مي

  
  HTMT. شاخص 7جدول 

  4  3  2 1 متغير
       655/0  عملكرد پايدار شركت

      701/0  692/0  مسئوليت اجتماعي شركت
    748/0  729/0  635/0  مديريت دانش زيرساخت

  649/0  783/0  819/0  723/0  دوسوتواني سازماني
  

براي اطمينان بيشتر از عدم همبستگي كاذب )، Henseler et al., 2015( شناسيوجود، با توجه به ادبيات جديد روشبا اين
دست آمده براي تمامي همگوني) استفاده گرديد. مقادير به-(نسبت ناهمگوني HTMTها، از شاخص نوين بين سازه

  ) كه تأييدكننده قوي بودن روايي واگرا در مدل پژوهش است.8بود (جدول  85/0ها كمتر از آستانه سازهجفت
  

. بررسي روايي واگراي مدل پژوهش8جدول   
  4  3  2 1 متغير

       -  عملكرد پايدار شركت
      -  724/0  مسئوليت اجتماعي شركت

    -  762/0  671/0  مديريت دانش زيرساخت
  -  841/0  842/0  758/0  دوسوتواني سازماني

خطي بين متغيرهاي ها، براي بررسي مشكل همپيش از آزمون فرضيه ها:ارزيابي مدل ساختاري و آزمون فرضيه
  استفاده شد. «(VIFعامل تورم واريانس («بين، از شاخص پيش
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  . مدل ساختاري نهايي پژوهش با مقادير بارهاي عاملي و ضرايب مسير (بتا)2شكل   

  
. مدل ساختاري نهايي پژوهش با مقادير بحراني (آماره تي)3شكل   

 

خطي است و شرط عدم هم 5حاكي از اين است كه مقدار اين شاخص براي تمامي متغيرها كمتر از  9نتايج جدول شماره 
  .رعايت شده است
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  خطيهاي هم. نتايج شاخص9جدول 
  VIF  متغير

  508/3  عملكرد پايدار شركت
  729/2 مسئوليت اجتماعي شركت

  018/2 مديريت دانش زيرساخت
  763/3 دوسوتواني سازماني

  

 Tهاي دهد. با توجه به اينكه تمامي آمارهها را نشان مي، نتايج مربوط به ضرايب مسير مستقيم فرضيه10جدول شماره 
هستند، هر پنج فرضيه مستقيم پژوهش تأييد شدند. بر اين اساس، مسئوليت اجتماعي و زيرساخت مديريت  96/1بالاتر از 

» دوسوتواني سازماني«تأثير مثبت و معنادار دارند؛ همچنين » عملكرد پايدار«و هم بر » دوسوتواني سازماني«دانش، هم بر 
كند. بر اساس اثرگذار است. وجود اين زنجيره عليّ، لزوم محاسبه اثرات غيرمستقيم را ايجاب مي» عملكرد پايدار«نيز بر 

و اثر غيرمستقيم آن از طريق دوسوتواني سازماني ) 513/0يدار (نتايج، اثر مستقيم مسئوليت اجتماعي بر عملكرد پا
). از آنجا كه اثر مستقيم همچنان معنادار است و فاصله اطمينان اثر غيرمستقيم T=5.12هر دو معنادار بودند () 238/0(
)CI 95%: [0.120, 0.360گري جزئي شود، متغير دوسوتواني سازماني در اين رابطه نقش ميانجي]) شامل صفر نمي

همچنين نتايج نشان داد كه  دست آمد.به 751/0كند. در نتيجه، اثر كل مسئوليت اجتماعي بر عملكرد پايدار برابر با ايفا مي
يرمستقيم آن از طريق دوسوتواني سازماني و اثر غ) 439/0اثر مستقيم زيرساخت مديريت دانش بر عملكرد پايدار (

). با توجه به معنادار ماندن اثر مستقيم و عدم شمول صفر در فاصله اطمينان اثر T=3.95معنادار هستند () 216/0(
گري جزئي دوسوتواني سازماني در اين رابطه نيز تأييد شد. ])، نقش ميانجيCI 95%: [0.090, 0.340غيرمستقيم (
  محاسبه گرديد. 655/0يز، اثر كل زيرساخت مديريت دانش بر عملكرد پايدار برابر با در اين مسير ن

  
. نتايج اثرات مستقيم، اندازه اثر مدل دروني پژوهش10جدول   
 نتيجه Tآماره   )βضريب تأثير ( هافرضيه

  تأييد فرضيه  980/11  513/0 عملكرد پايدار مسئوليت اجتماعي شركت 

  تأييد فرضيه 081/5 417/0 دوسوتواني سازماني مسئوليت اجتماعي شركت 

  تأييد فرضيه  874/15  571/0 عملكرد پايدار دوسوتواني 

  تأييد فرضيه  147/9  751/0 عملكرد پايداردوسوتواني سازماني مسئوليت اجتماعي شركت 

  تأييد فرضيه  033/25  439/0 عملكرد پايدار مديريت دانش  زيرساخت

 تأييد فرضيه 201/8 655/0 عملكرد پايداردوسوتواني سازماني مديريت دانش  زيرساخت

 تأييد فرضيه 243/9  379/0 دوسوتواني سازماني مديريت دانش  زيرساخت











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، استفاده شد كه مقدار )GOF ()Tenenhaus et al, 2005براي سنجش برازش كلي مدل نيز از شاخص نيكويي برازش (
) Wetzels et al, 2009(است؛ چراكه طبق  36/0محاسبه گرديد؛ از آنجاكه اين مقدار بزرگتر از  575/0آن برابر با 

  ).11، مدل از برازش قوي برخوردار است (جدول 36/0و  25/0، 1/0مقادير 
 

  GOF. نتايج برازش كلي مدل با معيار 11جدول 
زاهاي درونمتغير  ૛ GOF܀ شاخص اشتراك 

520/0 عملكرد پايدار شركت  715/0  

GOF =√0.773 ∗ 0.429= 
0.575 

471/0 مسئوليت اجتماعي شركت  709/0  

مديريت دانش زيرساخت  401/0  921/0  

325/0 دوسوتواني سازماني  748/0  

  گيرينتيجهبحث و 
پژوهش حاضر باهدف بررسي تأثير مسئوليت اجتماعي شركت و زيرساخت مديريت دانش بر عملكرد پايدار شركت 

تفصيل مورد اي دوسوتواني سازماني در شركت دكتر تأمين انجام شد. در ادامه، نتايج هر فرضيه بهباتوجه به نقش واسطه
  گيرد:مقايسه و تبيين قرار مي

نتايج آزمون اين فرضيه مؤيد تأثير مثبت و . اول: مسئوليت اجتماعي شركت بر عملكرد پايدار تأثير معناداري داردفرضيه 
-Zaragoza) و (Martínez‐Falcó et al., 2023) معنادار مسئوليت اجتماعي بر عملكرد پايدار است. اين يافته با مطالعات

Sáez et al., 2023) ها بايد به نفعان، شركتتوان بيان داشت كه بر اساس نظريه ذيتبيين اين يافته ميراستا است. براي هم
نفعان تواند روابط مثبت با ذيهاي مختلف پاسخ دهند. ايفاي مسئوليت اجتماعي در شركت دكتر تأمين مينيازهاي گروه

. افزون بر اين، بر اساس نظريه قرارداد ها، به بهبود عملكرد پايدار منجر شودايجاد كرده و از طريق افزايش رضايت آن
كند. پذيرانه به كسب مشروعيت بيشتر براي شركت منجر شده و اعتماد جامعه را جلب ميهاي مسئوليتاجتماعي، فعاليت

دهد تا به گذاري و افزايش فروش كمك كرده و تركيب اين عوامل به شركت امكان مياين مشروعيت به جذب سرمايه
  .محيطي (عملكرد پايدار) دست يابدهاي اقتصادي، اجتماعي و زيستبهتعادل بين جن

فرضيه دوم: مسئوليت اجتماعي شركت بر دوسوتواني سازماني تأثير معناداري دارد. نتايج اين فرضيه حاكي از اين است 
 ,.Martínez‐Falcó et al) هاييافتهكند. اين نتيجه دقيقاً با كه مسئوليت اجتماعي، دوسوتواني سازماني را تقويت مي

مطابقت دارد. تبيين اين مسئله بر اين نكته استوار است كه مسئوليت اجتماعي فراتر از سودآوري مالي، به ايجاد  (2023
فرد است. مسئوليت هاي منحصربهكه دوسوتواني نيز نيازمند منابع و قابليت پردازد؛ درحاليهاي بلندمدت ميارزش

كند هاي جديد)، بستري فراهم ميهاي انساني متعهد و فناوريشركت با ايجاد و تقويت اين منابع (مانند سرمايهاجتماعي 
 .خود را ارتقا داده و به دوسوتواني سازماني برسد و اكتشاف برداريهاي بهرهزمان قابليتكه سازمان بتواند هم

هاي ر معناداري دارد. اين فرضيه نيز تأييد شد و با يافتهفرضيه سوم: دوسوتواني سازماني بر عملكرد پايدار تأثي
(Martínez‐Falcó et al., 2023) ،(Mankgele, 2023) و (Tabatabaeian et al., 2022) يابي اين همسو است. دليل

-استفاده كرده و هم ها براي دستيابي به مزيت رقابتي پايدار، بايد بتوانند منابع فعلي را بهينهدهد كه سازماننتيجه نشان مي
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هاي برداري از كاراييكند تا با ايجاد تعادل بين بهرهزمان نوآوري كنند (دوسوتواني). دوسوتواني به سازمان كمك مي
محيطي و اجتماعي را بهبود بخشد و در نتيجه، زمان منافع مالي، زيستصورت همهاي آينده، بهفعلي و اكتشاف فرصت

 نمايد.عملكرد پايدار را تضمين 

كند. آزمون اين فرضيه چهارم: دوسوتواني سازماني رابطه بين مسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد پايدار را واسطه مي
شود. اين يافته دقيقاً فرضيه نشان داد كه مسئوليت اجتماعي از طريق ايجاد دوسوتواني به عملكرد پايدار منتهي مي

گونه توان اينگري را مياست. مكانيسم اين واسطه (Martínez‐Falcó et al., 2023) گذاري مجدد بر پژوهشصحه
شود؛ بلكه اين اقدامات، منابع هاي مسئوليت اجتماعي به خودي خود منجر به عملكرد پايدار نميتبيين كرد: اجراي برنامه

ت كرده و قابليت دوسوتواني را كند. سازمان اگر بتواند اين منابع را به درستي مديريو دانش جديدي در سازمان ايجاد مي
  .محيطي پايدار تبديل نمايدتواند اين منابع را به نتايج اقتصادي، اجتماعي و زيستدر خود نهادينه كند، آنگاه مي

فرضيه پنجم: زيرساخت مديريت دانش بر دوسوتواني سازماني تأثير معناداري دارد. نتايج مؤيد اين است كه زيرساخت 
 ,.Restuputri et al) و (Elashry & Ali, 2024) دهد. اين نتيجه باوتواني سازماني را افزايش ميمديريت دانش، دوس

برداري از دانش بهره«زماني در راستاست. منطق اين يافته بر اين امر قرار دارد كه دوسوتواني مستلزم همهم (2024
سازي هم كردن بستر مناسب براي ذخيرهاست. زيرساخت مديريت دانش با فرا» اكتشاف دانش جديد«و » موجود

هاي نوين (اكتشاف)، دقيقاً همان موتور محرك و زيربنايي است كه برداري) و تسهيل يادگيريتجربيات گذشته (بهره
 .دهدقابليت دوسوتواني را در سازمان شكل مي

كند. اين فرضيه را واسطه ميفرضيه ششم: دوسوتواني سازماني رابطه بين زيرساخت مديريت دانش و عملكرد پايدار 
تنهايي براي رقم زدن عملكرد پايدار كافي نيست. اين يافته از نظر مكانيزمي، تأييد شد و نشان داد كه مديريت دانش به
مطابقت دارد. تحليل اين فرضيه حاكي از اين  (Martínez‐Falcó et al., 2023) كاملاً با ساختار مدل معادلات ساختاري

تنهايي براي موفقيت بلندمدت كافي نيست؛ بلكه اين هاي اطلاعاتي بههاي مديريت دانش و بانكداشتن سيستماست كه 
سازي وضعيت فعلي و نوآوري براي آينده (دوسوتواني) هاي دانشي بايد در خدمت توانمندي سازمان در بهينهزيرساخت

ادي، اجتماعي و محيطي پايداري داشته باشد كه دانش تواند عملكرد اقتصقرار گيرند. شركت دكتر تأمين زماني مي
حال، وجه تمايز و ارزش افزوده نوآوري پژوهش حاضر در هاي دوسوتواني تبديل كند. با اينسازماني را به تواناييدرون

تأمين در شدت بسيار بالاي اين اثر در بستر شركت دكتر  (Martínez‐Falcó et al., 2023) مقايسه با مطالعات پيشين
شده در اقتصادهاي باثبات، نقش مديريت دانش در ايجاد كه در مطالعات اوليه انجام). در حالي439/0است (ضريب تأثير 

اي را تر ارزيابي شده بود، در اين پژوهش نقشي محوري و پررنگ يافت. اين تفاوت مقايسهعملكرد پايدار نسبتاً خفيف
هاي فناورانه و عدم دليل تحريمات ساختماني در ايران نسبت داد؛ جايي كه بهتوان به شرايط فروش آنلاين تجهيزمي

هاي دانش را از يك ابزار پشتيباني عادي، ها براي حفظ عملكرد پايدار خود ناچارند زيرساختاطمينان محيطي، سازمان
 .به يك موتور محرك و حياتي براي تحريك دوسوتواني سازماني تبديل كنند

زيرساخت مديريت دانش بر عملكرد پايدار تأثير مثبت و معناداري دارد. نتايج نشان داد كه علاوه بر مسير  فرضيه هفتم:
 Shahzad)غيرمستقيم، مديريت دانش مستقيماً نيز بر عملكرد پايدار اثرگذار است. اين يافته با شواهد موجود در مطالعات 

et al., 2020) ،(Zaragoza-Sáez et al., 2023) و (Martínez‐Falcó et al., 2023)  همخواني دارد. جهت توجيه اين
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توانند كنند، ميگذاري ميهاي مديريت دانش سرمايههايي كه در فناوريتوان اشاره كرد كه سازمانرابطه مستقيم مي
ش باعث توسعه سازي كرده و از اتلاف منابع (بعد محيطي) جلوگيري كنند. همچنين، اشتراك دانتجربيات خود را بهينه

شود؛ لذا مديريت دانش ها (بعد اقتصادي) ميوري و كاهش هزينههاي منابع انساني (بعد اجتماعي) و افزايش بهرهمهارت
هاي پژوهش و در راستاي بهبود عملكرد در ادامه با عنايت به يافتهدهد. مستقيماً سه ركن عملكرد پايدار را هدف قرار مي

 :گرددها، پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه ميهاي دوسوتواني آنقابليت ها و توسعهپايدار شركت

 ها و سمينارهاي آموزشي در مورد دوسوتواني سازماني و عملكرد پايدار براي كارآفرينان، صاحبان دوره
د را هاي دوسوتوان خووكارها و كاركنان برگزار گردد تا با پيامدهاي مثبت دوسوتواني آشنا شده و قابليتكسب

 .ارتقا دهند

 هاي مسئوليت اجتماعي كه بر نيازهاي جامعه، محيط زيست و رفاه كاركنان تمركز ايجاد، توسعه و ترويج برنامه
هاي محيط زيستي، حمايت از آموزش و توسعه توانند شامل پروژهها ميدارد، بسيار سازنده خواهد بود. اين برنامه
 .جامعه محلي و بهبود شرايط كاري باشند

 هاي اجتماعي و محيط زيستي را تقويت كرده و كاركنان را به شركت اي ترويج گردد كه ارزشفرهنگ سازماني
وري كمك تواند به بهبود نوآوري و بهرههاي مسئوليت اجتماعي تشويق نمايد؛ چرا كه اين فرهنگ ميدر برنامه

 .كند

 له كاركنان، مشتريان و جامعه محلي) ايجاد شود تا از نفعان داخلي و خارجي (ازجمارتباطات شفاف و مؤثري با ذي
 .كنندمند شوند، زيرا اين تعاملات به افزايش دوسوتواني سازماني كمك ميها بهرهحمايت و همكاري آن

 سازي و آوري، ذخيرهاي براي جمعهاي پيشرفتهگذاري شده و سيستمهاي مديريت دانش سرمايهدر فناوري
هاي فني و هايي (شامل آموزشهاي آموزشي و كارگاهسازي گردد. همچنين بايد دورهپيادهگذاري دانش اشتراك

 .هاي كاركنان در اين حوزه برگزار شودمديريت اطلاعات) براي ارتقاي مهارت

 هاي مختلف كاري تشويق شود و از ها و تيمگذاري دانش بين بخشمحيطي ايجاد گردد كه در آن اشتراك
 .بخشي براي اين منظور استفاده گرددهاي كاري بينلي، جلسات منظم و گروههاي داخپلتفرم

 هاي نوآوري و بهبود مستمر) ها و فرآيندهايي (نظير تيمبرداري و اكتشاف از طريق ايجاد سيستمهاي بهرهتوانايي
هاي جديد را كشف برداري كرده و فرصتهاي فعلي بهرهزمان از قابليتتقويت شود تا به سازمان كمك كند هم

 .نمايد

منظور رفع محدوديت نماييم: بههاي آتي براي محققان ارائه ميدر ادامه بر اساس نتايج تحقيق پيشنهادها براي پژوهش
هاي آماري شود در مطالعات آتي، اين مدل مفهومي بر روي نمونهحجم نمونه و افزايش قدرت آماري پيشنهاد مي

هاي معادلات ساختاري افزايش يافته و نفر) اجرا گردد تا قدرت آماري آزمون در مدل 300يا  200تر (بالاي بزرگ
منظور رفع محدوديت همچنين، به .سازي شودتر بين متغيرها بهينهحساسيت مدل براي شناسايي روابط ضعيف

رت مطالعات چندشركتي صوگردد پژوهشگران در مطالعات آتي، اين مدل را بهپذيري و ماهيت مقطعي پيشنهاد ميتعميم
در صنايع مختلف، آزمون كنند تا امكان تعميم نتايج به سطح كل صنعت فراهم گردد. همچنين، براي جبران ضعف روش 

شود تا تغييرات و تأثيرات بلندمدت متغيرها در طول زمان رديابي شده و توصيه مي مقطعي، استفاده از رويكرد طولي
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ها، با توجه به محدوديت منظور كنترل و كاهش سوگيري دادهتري ارائه شود. در نهايت، بهقويهاي عليّ استدلال
هاي ثانويه و عيني سازمان (مانند اسناد شود در مطالعات آتي از دادهمنبعي و خوداظهاري در اين پژوهش، پيشنهاد ميتك

هاي مسئوليت حيطي و مستندات اجراي برنامهمهاي زيستهاي رسمي انتشار آلايندهواقعي عملكرد مالي، گزارش
هاي زماني چندموجي عنوان مكمل يا جايگزين پرسشنامه استفاده گردد. علاوه بر اين، اجراي طرحاجتماعي) به

تواند خطر مي دهندگان سنجيده شوند)هاي زماني مختلف از پاسخكه متغيرهاي مستقل و وابسته در فاصلهطوري(به
 دهندگان را كاهش دهد.ترك و سوگيري پاسخواريانس روش مش
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