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Abstract
The purpose of this research is to examine the presentation of an artificial
intelligence (AI) model at Rafidain Bank to ensure the enhancement of marketing
capabilities. This study is developmental in terms of objectives, survey-based in
data collection, exploratory in nature, and quantitative in execution. The statistical
population consists of all employees of Rafidain Bank in Iraq, from which 450
individuals were selected using Cochran’s formula and stratified random
sampling. The data collection instrument is a questionnaire. SPSS and SmartPLS
software were used for data analysis. The results indicated that AI has a
significant effect on the bank’s effective performance. AI capability affects AI
adaptability. AI capability affects the bank’s effective performance. The
experience of using AI has no effect on AI adaptability. The experience of using
AI affects AI capability. The experience of using AI affects the bank’s foresight.
The experience of using AI affects the bank’s effective performance. AI
knowledge affects AI adaptability. AI knowledge affects the bank’s foresight. AI
sustainability affects AI adaptability. AI sustainability affects the bank’s foresight.
AI sustainability affects the bank’s effective performance. The bank’s foresight
has no effect on AI adaptability. The bank’s foresight affects AI capability. The
bank’s foresight affects the bank’s effective performance.
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Extended Abstract
Introduction
The banking sector is undergoing a fundamental transformation, driven by the integration of
AI into financial service processes. AI enhances operational efficiency, risk management, and
customer engagement (Deloitte, 2022). As financial institutions worldwide strive to remain
competitive in a digital-centric economy, AI technologies—particularly machine learning and
natural language processing—have emerged as vital tools for processing massive datasets,
predicting customer behavior, and automating complex processes. Simultaneously, marketing
activities in banking have evolved from traditional advertising to sophisticated, data-driven
strategies that leverage AI to deliver personalized customer experiences (Chaffey & Smith,
2022).
Applications such as fraud detection, credit scoring, and chatbot-based customer service rely
on machine learning algorithms to analyze historical data and make real-time decisions (Fethi
& Pasiouras, 2010). Researchers further note that natural language processing has enhanced
conversational AI, enabling more natural customer interactions (Hirschberg & Manning,
2015). While predictive analytics have refined risk assessment models, these advancements
have positioned AI as a strategic asset for banks seeking to navigate competitive and
regulatory challenges (Noreen et al., 2023).
Marketing activities in banking have been equally transformed by AI’s ability to analyze
consumer behavior and deliver targeted campaigns. Deloitte’s report on AI in the banking
sector indicates that banks utilizing AI-driven marketing strategies achieve a 30% increase in
customer retention and a 25% improvement in campaign conversion rates (Deloitte, 2022). In
line with this objective, the main question of the present study is: How does the artificial
intelligence model at Rafidain Bank ensure the enhancement of marketing capabilities?

Theoretical Framework
The Evolving Landscape of Banking and Finance
In 2025, banks are increasingly leveraging artificial intelligence (AI) and generative AI to
enhance productivity and customer personalization, with over 75% of them planning to invest
in data management and cloud infrastructure. This trend is evident in Asia, where digital
banking and fintech have increased resilience following crises and strengthened financial
inclusion through mobile payments and central bank digital currencies. In Europe, asset
tokenization on the blockchain is on the rise, promising faster settlement and reduced costs,
supported by initiatives such as the UK’s Digital Securities Sandbox. Meanwhile, the African
banking sector is leading in mobile banking adoption, accounting for nearly half of global
mobile accounts, which bolsters inclusion and robust brand growth, contributing an average
of 22% to brand value. Globally, revenue streams are shifting; non-interest income from
payments and wealth management is expected to rise, while net interest margins face pressure
from declining rates (Deloitte, 2024).

AI Application in the Banking Industry
AI in digital marketing for banks not only increases customer acquisition and retention but
also improves risk management, fraud detection, and overall financial performance. In
banking, AI-driven segmentation utilizes machine learning to categorize customers based on
behavior, transaction history, and demographic information. This enables targeted marketing,
such as promoting credit cards to high-spending segments or savings programs to
conservative savers (Sardjono & Perdana, 2023).
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Ahmadi Alinoudehi et al. (2026) examined the dimensions and components of AI-based
digital transformation management. The results indicated that AI-based digital transformation
management is designed within four overarching categories: “contextual requirements,”
“digital infrastructure,” “digital transformation management process,” and “organizational
capital,” encompassing 12 organizing categories: “ethical requirements,” “cultural
requirements,” “organizational requirements,” “hard digital infrastructure,” “soft digital
infrastructure,” “digital transformation management process,” “digital transformation
planning,” “prototyping,” “learning,” “human capital,” “process capital,” “structural capital,”
“social capital,” and 73 basic categories.
Deshmukh (2025) investigated the impact of AI on customer relationship management
practices in retail banking, focusing on data-driven personalization to enhance customer
engagement. Using a mixed-methods approach, including surveys and interviews with
banking professionals, this study explores how AI technologies, such as machine learning and
predictive analytics, enable banks to analyze customer data, improve segmentation, and tailor
marketing strategies.

Research Methodology
This study is developmental in terms of its objectives, survey-based in its data collection
method, exploratory in nature, and quantitative in execution. The statistical population
consists of all employees of Rafidain Bank in Iraq, from which 450 individuals were selected
using Cochran’s formula and stratified random sampling. The data collection instrument used
is a questionnaire.

Research Findings
Data analysis was performed using SPSS and SmartPLS software. The results indicated that
artificial intelligence (AI) has a significant effect on the bank’s effective performance. AI
capability affects AI adaptability. AI capability affects the bank’s effective performance. The
experience of using AI has no effect on AI adaptability. The experience of using AI affects AI
capability. The experience of using AI affects the bank’s foresight. The experience of using
AI affects the bank’s effective performance. AI knowledge affects AI adaptability. AI
knowledge affects the bank’s foresight. AI sustainability affects AI adaptability. AI
sustainability affects the bank’s foresight. AI sustainability affects the bank’s effective
performance. The bank’s foresight has no effect on AI adaptability. The bank’s foresight
affects AI capability. The bank’s foresight affects the bank’s effective performance.

Conclusion
This study was conducted with the aim of examining the presentation of an artificial
intelligence (AI) model in Rafidain Bank to ensure the strengthening of marketing
capabilities. The findings of this research are consistent with those of Baffour Gyau et al.
(2024), Wang et al. (2023), Eskandarany (2024), Alotaibi (2024), Byambaa et al. (2025),
Svoboda (2024), Lin et al. (2024), McKinsey (2020), Abdulsalam and Tajudeen (2024),
Deloitte (2024), and Khan et al. (2024). In particular, the findings of Baffour Gyau et al.
(2024) on the dynamic relationship between AI technological innovation in banking and
finance and banks’ financial performance across 20 countries show that AI technological
innovation in banking and finance positively affects banks’ return on assets, highlighting its
role in improving financial performance. The interaction term between AI innovation and
economic growth also emphasizes their combined positive effect on financial performance.
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Mediation analysis further highlights the role of information and communication technology
development in transforming AI innovation into improved financial outcomes.
Based on the research findings, the following recommendation is proposed:
 Comprehensive AI literacy training for bank employees: The findings showed that the bank
should shift its focus from training employees in simple tools toward comprehensive AI
literacy, enabling its workforce to move from passive users to active participants in the AI
ecosystem.
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چکیده

هاي ارائه مدل هوش مصنوعی در بانک رافدین بر تضمین تقویت قابلیتهدف این پژوهش بررسی 

 آوري اطلاعاتشیوه جمعاي و از نظر این پژوهش از نظر هدف، یک مطالعه توسعهباشد. میبازاریابی 

. جامعه آماري پژوهش به صورت کمی انجام گرفتاز لحاظ اجرا پیمایشی و از نظر ماهیت، اکتشافی، و 

نفر  450فرمول کوکران تعداد که با استفاده از  باشدمیتمامی کارکنان بانک رافدین در کشور عراق شامل 

باشد. براي پرسشنامه می . ابزار گردآوري اطلاعاتاي انتخاب شدندگیري تصادفی طبقهو با روش نمونه

هوش مصنوعی نتایج نشان داد که  استفاده گردید. SmartPLSو   SPSSاز نرم افزارها تجزیه و تحلیل داده

پذیري هوش مصنوعی تأثیر دارد. بر عملکرد اثربخش بانک تأثیر دارد. قابلیت هوش مصنوعی بر تطبیق

تأثیر دارد. تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر قابلیت هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش بانک 

پذیري هوش مصنوعی تأثیر ندارد. تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر قابلیت هوش مصنوعی تأثیر تطبیق

نگري بانک تأثیر دارد. تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر دارد. تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر آینده

پذیري هوش مصنوعی تأثیر دارد. دانش ارد. دانش هوش مصنوعی بر تطبیقعملکرد اثربخش بانک تأثیر د

پذیري هوش مصنوعی نگري بانک تأثیر دارد. پایداري هوش مصنوعی بر تطبیقهوش مصنوعی بر آینده

مگري بانک تأثیر دارد. پایداري هوش مصنوعی بر عملکرد تأثیر دارد. پایدراي هوش مصنوعی بر آینده

نگري بانک بر پذیري هوش مصنوعی تأثیر ندارد. آیندهنگري بانک بر تطبیقثیر دارد. آیندهاثربخش بانک تأ
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مقدمه

بخش بانکداري در حال گذار از یک تحول بنیادین است که با ادغام هوش مصنوعی در فرآیندهاي خدمات مالی بانک 

,Deloitteدهد (کارایی عملیاتی، مدیریت ریسک و تعامل با مشتري را افزایش میرود. هوش مصنوعی به پیش می

کنند تا در اقتصاد دیجیتال محور رقابتی باقی بمانند، ). در حالی که مؤسسات مالی در سراسر جهان تلاش می2022

ابزارهاي حیاتی براي پردازش هاي هوش مصنوعی به ویژه یادگیري ماشینی و پردازش زبان طبیعی به عنوان فناوري

اند. همزمان اقدامات بینی رفتار مشتري و خودکارسازي فرآیندهاي پیچیده ظهور کردههاي گسترده، پیشمجموعه داده

هاي پیچیده و مبتنی بر داده، تکامل یافته است که از هوش مصنوعی بازاریابی در بانکداري از تبلیغات سنتی به استراتژي

).Chaffey & Smith, 2022برد (شده به مشتري بهره میسازيربیات شخصیبراي ارائه تج

سازي فرآیندها و افزایش تعاملات با مشتري، بانکداري را متحول هوش مصنوعی با توانمندسازي مؤسسات براي بهینه

بیات مشتري، سازي عملیات و بهبود تجرتواند با سادهکینزي و شرکا، هوش مصنوعی میکرده است. طبق گفته مک

هایی ). برنامهBughin et al, 2025سالانه تا یک تریلیون دلار ارزش افزوده براي صنعت بانکداري جهانی ایجاد کند (

هاي تاریخی و بات، براي تجزیه و تحلیل دادهمانند تشخیص تقلب، امتیازدهی اعتباري و خدمات مشتري مبتنی بر چت

). محققان اضافه Fethi & Pasiouras, 2010هاي یادگیري ماشین متکی هستند (یتمگیري در زمان واقعی به الگورتصمیم

پذیر تري را با مشتري امکاناي را بهبود بخشیده و تعاملات طبیعیکنند که پردازش زبان طبیعی هوش مصنوعی مکالمهمی

هاي ارزیابی ریسک ننده، مدلکبینی). در حالی که تجزیه و تحلیل پیشHirschberg & Manning, 2015کرده است (

هایی که به دنبال ها، هوش مصنوعی را به عنوان یک دارایی استراتژیک براي بانکرا اصلاح کرده است، این پیشرفت

).Noreen et al, 2023هاي رقابتی و نظارتی هستند، قرار داده است (گذر از چالش

ه دستخوش تغییر شده است که ناشی از توانایی هوش مصنوعی در هاي بازاریابی در بانکداري نیز به همان اندازفعالیت

هاي هدفمند است. گزارش دیلویته (رصد هوش مصنوعی در بخش بانکداري) کننده و ارائه کمپینتحلیل رفتار مصرف

درصدي  30کنند، به افزایش هاي بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده میهایی که از استراتژيدهد بانکنشان می

هایی مانند ). تکنیکDeloitte, 2022یابند (ها دست میدرصدي در نرخ تبدیل کمپین 25در حفظ مشتري و بهبود 

) و امتیازدهی تمایل Pang & Lee, 2008تحلیل احساسات ( (Gupta et al, 2006)سازي ارزش طول عمر مشتري مدل

)Neslin et al, 2006شده سازيبینی کرده و پیشنهادات شخصییازهاي مشتري را پیشسازد تا نها را قادر می)، بانک

ها هاي مهمی رو به رو است، از جمله این نگرانیطراحی کنند. با این حال، ادغام هوش مصنوعی در بازاریابی با چالش

از به ) و نیDwork et al, 2013)، سوگیري الگوریتمی (Acquisti et al, 2016ها (مربوط به حریم خصوصی داده

) است.Goodman & Flaxman, 2017گیري (شفافیت در تصمیم

افزایی بین هاي قابل توجهی را در پرداختن به همعلیرغم پیشرفت در کاربردهاي هوش مصنوعی، ادبیات موجود کاستی

کداري اغلب دهد. مطالعات انجام شده در مورد هوش مصنوعی در باناهداف عملیاتی و بازاریابی در بانکداري نشان می

;Näher et al, 2025) یا ارزیابی ریسک اعتباري (Bolton & Hand, 2002هاي عملیاتی مانند تشخیص تقلب (بر کارایی

Hausleiter et al, 2024هاي توانند قابلیتها میکنند که چگونه این فناوري) تمرکز دارند، اما به ندرت بررسی می

تواند از کنند که هوش مصنوعی می) استدلال میHuang & Rust, 2021راستا، ( بازاریابی را افزایش دهند. در همین



هاي وعی در بانک رافدین مبتنی بر تضمین تقویت قابلیتارائه مدل هوش مصن	: قاسم زارعی، محمد باشکوه اجیرلو، حسین رحیمی کلور، نغم خالد عبد الامیر الربیعی٣٢٣

بازاریابی

349تا  317، صفحات 1405، تابستان 2، شماره 5دوره 

فصلنامه

مدیریت و بازاریابیرویکردهاي نوین در 

https://www.jnamm.ir

هایی در یک هاي اجراي چنین استراتژيسازي، تعامل با مشتري را بهبود بخشد، اما کار آنها به چالشطریق شخصی

وش مصنوعی بر تجزیه و تحلیل پردازد. به طور مشابه، تحقیقات در مورد بازاریابی مبتنی بر هشده نمیصنعت بسیار تنظیم

هایی براي ) اما فاقد چارچوبChaffey & Smith, 2022; Roy, 2025سازي تأکید دارد (کننده و شخصیبینیپیش

ها در عملیات اصلی بانکداري است. علاوه بر این، مطالعات مربوط به اخلاق هوش مصنوعی، مانند ادغام این قابلیت

هاي عملی کنند، اما راهنمایی)، اهمیت انصاف و شفافیت را برجسته میJobin et al, 2019() و Floridi, 2023مطالعات (

). این رویکرد پراکنده، شکاف مهمی را در Mittelstadt et al, 2019دهند (هاي بانکی ارائه میمحدودي براي زمینه

سازي بازاریابی ادغام کند تی را با بهینهکند: فقدان یک چارچوب جامع هوش مصنوعی که کارایی عملیاادبیات ایجاد می

و در عین حال انطباق اخلاقی و نظارتی را تضمین کند. تحقیق پیشنهادي این شکاف را با توسعه یک مدل هوش 

هاي پیشرفته یادگیري ماشین از جمله یادگیري عمیق هاي بازاریابی را از طریق تکنیکمصنوعی که تقویت قابلیت

)LeCun, 2018دگیري تقویتی () و یاArulkumaran et al, 2017کند.کند، پر می) تضمین می

هاي عملیاتی و بازاریابی که در ادبیات کمتر سهم علمی این پژوهش از سه جنبه حائز اهمیت است. ابتدا، با ادغام دیدگاه

دهد. دوم، یک مدل میمورد بررسی قرار گرفته است، درك نظري از کاربردهاي هوش مصنوعی در بانکداري را ارتقا 

گذاران و هاي عملی براي سیاستآورد. سوم، بینشهاي آتی و توسعه تحقیقات بازاریابی فراهم میعلمی براي پژوهش

دهد و به رهبران صنعت در مورد تقویت نوآوري در عین ایجاد تعادل بین پیشرفت فناوري و مسئولیت اجتماعی ارائه می

گیري را بدون به خطر انداختن اعتماد مشتري یا هاي هوش مصنوعی که ارزش قابل اندازهحلتقاضاي رو به رشد براي راه

دهد.دهند، پاسخ میرعایت مقررات ارائه می

هایی را در مورد ) بینشTAMشده استوار است. مدل پذیرش فناوري (پایه نظري این مطالعه بر چندین چارچوب تثبیت

,Davis et alدهد (شده و سهولت استفاده ارائه می، مانند سودمندي ادراكعوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی

تواند به عنوان یک منبع استراتژیک کند که چگونه هوش مصنوعی می) برجسته میRBV). دیدگاه مبتنی بر منابع (2024

). چارچوب هوش مصنوعی Barney, 1991هاي بازاریابی پیشرفته عمل کند (براي ایجاد مزایاي رقابتی از طریق قابلیت

کند. علاوه ) توسعه مدل را براي تضمین انصاف، پاسخگویی و شفافیت هدایت میFloridi et al, 2018اخلاقی نوشته (

) تمرکز مدل را بر خلق مشترك ارزش با ,SDL) (2004Vargo & Lashبر این، چارچوب منطق غالب بر خدمات (

دهند که هم از ها در مجموع مدلی را شکل میدهد. این چارچوبشده نشان میسازيمشتریان از طریق بازاریابی شخصی

مدل لذا در راستاي این هدف، سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که نظر تئوري قوي و هم از نظر عملی مرتبط است. 

؟باشدبه چه صورت می هاي بازاریابیبانک رافدین بر تضمین تقویت قابلیتهوش مصنوعی در 

ادبیات نظري

انداز در حال تحول بانکداري و امور مالیچشم

هاي نظارتی هاي ژئوپلیتیکی و تطبیقانداز در حال تحول بانکداري و امور مالی با تحول سریع دیجیتال، عدم قطعیتچشم

اي از ها به طور فزاینده، بانک2025دهد. در سال شود که نحوه عملکرد مؤسسات را در سطح جهانی تغییر میمشخص می

 75کنند و بیش از سازي مشتري استفاده میوري و شخصیبهرههوش مصنوعی و هوش مصنوعی مولد براي افزایش 
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هاي ابري هستند. این روند در آسیا ها و زیرساختگذاري در مدیریت دادهریزي براي سرمایهدرصد از آنها در حال برنامه

ند و شمول مالی را اپذیري را افزایش دادهها، انعطافتک پس از بحرانمشهود است، جایی که بانکداري دیجیتال و فین

ها در داراییاند. در اروپا، توکنیزه کردنهاي موبایلی و ارزهاي دیجیتال بانک مرکزي تقویت کردهاز طریق پرداخت

دهد که توسط ابتکاراتی مانند ها را میتر و کاهش هزینههاي سریعبلاکچین در حال افزایش است و نوید تسویه حساب

شود. در همین حال، بخش بانکی آفریقا در پذیرش بانکداري موبایلی تال بریتانیا پشتیبانی میسندباکس اوراق بهادار دیجی

 22هاي موبایلی جهانی، شمولیت و رشد قوي برند را تقویت کرده و به طور متوسط پیشرو است و تقریباً نیمی از حساب

رود دها در حال تغییر هستند و انتظار میدهند. در سطح جهانی، درآمدرصد در ارزش برند را به خود اختصاص می

ها و مدیریت ثروت افزایش یابد، در حالی که حاشیه سود خالص با فشار ناشی از کاهش اي از پرداختدرآمد غیربهره

).Deloitte, 2024ها مواجه است (نرخ

هاي فزایش معوقات در وامدرصدي و ا 1,5بینی رشد اقتصادي هاي کلیدي شامل نوسانات اقتصاد کلان، با پیشچالش

هاي ویژه در اروپا که واسطهکنند، بهزدایی، ثبات را تهدید میهاي ژئوپلیتیکی و فشارهاي مقرراتمصرفی است. تنش

تک غیربانکی اکنون بر تأمین اعتبار تسلط دارند. در آسیا، بدهی بالا و خطرات امنیت سایبري ناشی از گسترش فین

هاي نظارتی دست و پنجه نرم هاي ارزي و شکافهاي آفریقایی با ضعفکنند، در حالی که بانکتهدیدهایی را ایجاد می

ها را در برخی سازيدهد و پیاده، بار انطباق را افزایش می3هاي بازل روزرسانیکنند. چندپارگی نظارتی، مانند بهمی

).Brand Finance, 2025اندازد (به تأخیر می 2027مناطق تا سال 

هاي فراوانی در زمینه حمایت از مشتري و تأمین مالی یکپارچه وجود دارد که به طور بالقوه درآمد را از طریق فرصت

توانند از بودجه خارج از ها میدهد. بانکبرابر افزایش می 1,7سازي مبتنی بر هوش مصنوعی اعتمادسازي و شخصی

در مناطق با رشد بالا مانند منطقه هند و هلال استفاده کنند.  بخشی، به ویژهترازنامه و ادغام و تملک براي تنوع

دهند و هوش مصنوعی با تمرکز بر هاي پایداري، از جمله انرژي پاك، مسیرهاي جدیدي را ارائه میگذاريسرمایه

نوآوري و سازد. به طور کلی، آینده این بخش به ایجاد تعادل بین وري را ممکن میآوري عملیاتی، افزایش بهرهتاب

).Gulati et al, 2025مدیریت ریسک براي حفظ سودآوري در یک دنیاي به هم پیوسته بستگی دارد (

هاي هاي سریع فناوري، تغییر چارچوبي پیشرفتانداز در حال تحول بانکداري و امور مالی نشان دهندهبررسی چشم

تر، فراگیرتر و پایدارتر تبدیل هاي دیجیتالیبه سیستم هاي سنتی راکننده است که مدلنظارتی و تغییر رفتارهاي مصرف

از  ٪75هاي مالی جهانی افزایش یافته است، اما بخش قابل توجهی شامل حدود کند. در طول دهه گذشته، داراییمی

مشترك گذاري هاي سرمایههاي بانکی به نهادهاي غیربانکی مانند صندوقتریلیون دلاري از ترازنامه 402افزایش خالص 

دهد تري را نشان میو سرمایه خصوصی، به ویژه در آمریکاي شمالی و اروپا، منتقل شده است. این تغییر، روند گسترده

ها هستند، به طوري که درآمدهاي خدمات مالی ها در حال از دست دادن جایگاه خود در برابر جایگزینکه در آن بانک

ها، سهم کمتري را به خود اختصاص تکها و فینافزایش سرعت نئوبانکدر حال افزایش است، اما مؤسسات سنتی با 

رود که تقریباً نیمی تریلیون دلار فراتر می 1,4گذاري سالانه از دهند. در آسیا، درآمدهاي بانکداري شرکتی و سرمایهمی

تجربه کند که ناشی از درصدي را  7، رشد 2027شود تا سال بینی میدهد و پیشاز کل درآمد جهانی را تشکیل می

). Deloitte, 2024ها بر بانکداري تراکنشی تسلط دارند ( SMEبازارهاي ناهمگنی مانند چین و هند است که در آنها 
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هاي تکنولوژیکی، مانند هوش مصنوعی، بلاکچین و هوش مصنوعی مولد، محوري هستند و کارایی، مدیریت نوآوري

هاي ضعیف برابر بیشتر از بانک 2,5هاي برتر اروپایی دهند، به طوري که بانکریسک و تعاملات مشتري را افزایش می

کشور مشهود  20ها در هاي بانککنند. نقش هوش مصنوعی در افزایش بازده داراییگذاري میدر حوزه فناوري سرمایه

آن، بازده را کاهش  است، جایی که با رشد اقتصادي تعامل مثبت دارد، اگرچه قرار گرفتن طولانی مدت در معرض

).Baffour Gyau et al, 2024دهد (می

دهی نظیر به نظیر و ارزهاي دیجیتال تحول دیجیتال منجر به ظهور خدمات مالی دیجیتال، از جمله پول الکترونیکی، وام 

ال ایجاد ها و سواد دیجیتهایی را در مورد حریم خصوصی دادهبخشد اما نگرانیشده است که دسترسی را بهبود می

کنند، ها ایجاد میگذاري دادهها، انقلابی در اشتراك API). بانکداري باز و ادغام Gulati & Singh, 2024کند (می

درصد رشد کرده  17هاي قوي دارند. اعتبار خصوصی در آسیا سالانه اگرچه خطراتی مانند کلاهبرداري نیاز به چارچوب

ها خواسته دهد. از بانکزارهاي خاص با تحمل ریسک بالاتر را هدف قرار میمیلیارد دلار رسیده است و با 93و به 

پذیري دنبال مداري و ادغام و اکتساب را براي مقیاسهایی مانند دیجیتالی شدن از ابتدا تا انتها، مشتريشود تا استراتژيمی

ي بازي، در نظر ي بالقوهیر دهندهسازي جسورانه، به عنوان یک عامل تغیکنند، و هوش مصنوعی را در صورت پیاده

هاي جهانی هاي دیجیتال در حال رهبري یک انقلاب هستند و پذیرش پول موبایلی از میانگینبگیرند. در آفریقا، پرداخت

). در مجموع، McKinsey & Company, 2024پیشی گرفته است، اگرچه تهدیدات سایبري در حال افزایش هستند (

پذیري، تضمین رشد فراگیر و در عین حال، حرکت در مسیر ایجاد تعادل بین نوآوري و انعطافي این بخش به آینده

تغییرات نظارتی و فناوري بستگی دارد.

کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بانکداري

وکارها کننده در صنایع مختلف ظهور کرده است و اساساً نحوه تعامل کسبهوش مصنوعی به عنوان یک نیروي متحول

دهد. در حوزه بازاریابی دیجیتال، هوش مصنوعی شامل سازي عملیات و افزایش رشد را تغییر میکنندگان، بهینهبا مصرف

کننده و ابزارهاي اتوماسیون است که بینیهایی مانند یادگیري ماشینی، پردازش زبان طبیعی، تجزیه و تحلیل پیشفناوري

کند. پذیر میها را امکانشده مشتري و مدیریت کارآمد کمپینسازيگیري مبتنی بر داده، تجربیات شخصیتصمیم

هاي اجتماعی، ایمیل، موتورهاي جستجو و هاي دیجیتال مانند رسانهبازاریابی دیجیتال خود به استفاده از کانال

بازاریابان این ها براي تبلیغ محصولات، خدمات و برندها اشاره دارد. ادغام هوش مصنوعی در این حوزه به سایتوب

بینی کننده را پیشهاي گسترده را در زمان واقعی تجزیه و تحلیل کنند، رفتار مصرفدهد تا مجموعه دادهامکان را می

اي ارائه دهند. ادغام هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال، نحوه تعامل سابقهکنند و محتواي هدفمند را با دقت بی

ول کرده است. در اصل، هوش مصنوعی امکان خودکارسازي وظایف تکراري، تجزیه و وکارها با مخاطبان را متحکسب

کند. طبق یک مطالعه مبتنی بر ادبیات در شده را فراهم میسازيالعاده شخصیها و ایجاد تجربیات فوقدادهتحلیل کلان

هاي ها، بهبود قابلیتداده مورد کاربردهاي هوش مصنوعی در بازاریابی، هوش مصنوعی به تکثیر منابع اطلاعات و

کند. این امر به بازاریابان اجازه هاي پیچیده براي حل مسئله کمک میافزار و طراحی الگوریتمهاي نرممدیریت داده

).Haleem et al, 2022دهد تا تمرکز خود را از فرآیندهاي دستی به ابتکارات استراتژیک تغییر دهند (می
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اي هوش مصنوعی را براي کار و به شدت تحت نظارت است، به طور فزایندهتی محافظهبخش بانکداري که به طور سن

تک، انتظارات هاي فینآپها با رقابت شدید از سوي استارتهاي تحول دیجیتال به کار گرفته است. بانکعبور از چالش

گیرانه در عین حفظ اعتماد و امنیت رو به رشد مشتریان براي تجربیات دیجیتال یکپارچه و نیاز به رعایت مقررات سخت

دهد، بلکه ها نه تنها جذب و حفظ مشتري را افزایش میمواجه هستند. هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال براي بانک

بندي مبتنی بر هوش بخشد. در بانکداري، تقسیممدیریت ریسک، تشخیص تقلب و عملکرد کلی مالی را نیز بهبود می

ها و اطلاعات جمعیتی استفاده بندي مشتریان بر اساس رفتار، سابقه تراکنشماشین براي دسته مصنوعی از یادگیري

انداز هاي پسهاي پرخرج یا برنامههاي اعتباري براي بخشکند. این امر امکان بازاریابی هدفمند، مانند تبلیغ کارتمی

). یک بررسی سیستماتیک در مورد Sardjono & Perdana, 2023کند (کار را فراهم میاندازکنندگان محافظهبراي پس

کند و مطالعات، بندي مشتري را به عنوان یک کاربرد کلیدي شناسایی میهوش مصنوعی در بانکداري، تقسیم

,Fares et alکنند (هاي مؤثر پیشنهاد میهاي بازاریابی و ارائه کمپینهاي یادگیري ماشین را براي توسعه مدلتکنیک

کنند و بینی میکننده هوش مصنوعی، ریزش مشتري یا ارزش طول عمر مشتري را پیشبینیهاي پیشحلیل). ت2023

و چیس از هوش مصنوعی براي هایی مانند جی.پی مورگانسازند. بانکهاي حفظ مشتري فعال را ممکن میاستراتژي

کنند و امکان دهندگان خدمات توسط مشتریان استفاده میارائهبینی زمان تغییر هاي تراکنش و پیشتجزیه و تحلیل داده

). Baffour Gyau et al, 2024کنند (شده را فراهم میسازيمداخلات به موقع مانند ارائه پیشنهادات شخصی

وش سازي در بانکداري بسیار مهم است، جایی که مشتریان انتظار مشاوره مالی متناسب با نیاز خود را دارند. هشخصی

هاي فردي توصیه گذاري را بر اساس پروفایلکند تا محصولاتی مانند وام یا سرمایهها را تجزیه و تحلیل میمصنوعی داده

دهند و دسترسی به ریزي مالی خودکار را ارائه میکند. مشاوران رباتیک، ابزارهاي مبتنی بر هوش مصنوعی، برنامه

هاي برنامه سازي شده یا اعلانهاي شخصیبازاریابی دیجیتال، این امر به ایمیلکنند. در مدیریت ثروت را دموکراتیزه می

).Demirel & Topcu, 2024دهد (یابد و نرخ تبدیل را افزایش میگسترش می

ها، فراگیر هستند. ها یا تراکنشها، وامهاي مربوط به حسابها در بازاریابی دیجیتال بانکی، در مدیریت پرسشباتچت

در کند، مانند هوش مصنوعی اریکااي را فراهم میزش زبان طبیعی پیشرفته، امکان استفاده از هوش مصنوعی محاورهپردا

). طبق Chavez-Badiola et al, 2020کند (بندي و هشدارهاي کلاهبرداري کمک میبانک آمریکا که به بودجه

هاي ویدیویی تأثیر مثبتی ها و تماسباتعی مانند چتهاي هوش مصنوتحقیقات تجربی در بخش بانکداري ترکیه، برنامه

ها را براي بر بانکداري دیجیتال دارند. با این حال، مشتریان هوش مصنوعی را براي کارهاي با پیچیدگی کم و انسان

).Demirel & Topcu, 2024دهنده یک رویکرد ترکیبی است (دهند که نشانکارهاي با پیچیدگی بالا ترجیح می

شینه پژوهشپی

)Ahmadi alinoudehi et al, 2026هاي مدیریت تحول دیجیتال مبتنی بر هوش ) به بررسی واکاوي ابعاد و مؤلفه

مصنوعی پرداختند. نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن بود که مدیریت تحول دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی در قالب 

 12، »سرمایه سازمانی«، »فرآیند مدیریت تحول دیجیتال«، »زیرساخت دیجیتال«، »ايالزامات زمینه«چهار مقوله فراگیر 

زیرساخت «، »زیرساخت دیجیتال سخت«، »الزامات سازمانی«، »الزامات فرهنگی«، »الزامات اخلاقی«مقوله سازمان دهنده 
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، »سرمایه انسانی«، »یادگیري«، »سازينمونه«، »ریزي تحول دیجیتالبرنامه«، »فرآیند مدیریت تحول دیجیتال«، »دیجیتال نرم

مقوله پایه طراحی شده است. 73و » سرمایه اجتماعی«، »سرمایه ساختاري«، »سرمایه فرآیندي«

)Hayatmehr et al, 2026 به بررسی سنجش تأثیر کاربرد هوش مصنوعی و یادگیري هوشمند بر مهارت تفکر (

به دست کننده اخلاق فردي پرداختند. نتایج استراتژیک و عملکرد تحصیلی دانشجویان رشته مدیریت با نقش تعدیل

دهد که کاربرد ابزارهاي هوش مصنوعی تأثیر مثبتی بر تفکر استراتژیک (تفکر سیستمی، تفکر خلاق، آمده، نشان می

نگر و تفکر انتقادي)، یادگیري هوشمند و عملکرد تحصیلی دارد. نقش میانجی تفکر استراتژیک (تفکر تفکر آینده

رد هوش مصنوعی و عملکرد تحصیلی و همچنین در رابطه میان یادگیري نگر)، در رابطه میان کاربانتقادي و تفکر آینده

هوشمند و عملکرد تحصیلی تأیید گردید. از طرفی اخلاق فردي علاوه بر تأثیر مثبت بر یادگیري هوشمند، در رابطه میان 

کننده دارد. پژوهش نگر) نقش تعدیلیادگیري هوشمند و تفکر استراتژیک (تفکر سیستمی، تفکر انتقادي و تفکر آینده

هایی را در کاربرد ابزارهاي هوش مصنوعی در توسعه مهارت تفکر استراتژیک و عملکرد حاضر براي نخستین بار بینش

مند شوند.توانند از نتایج آن بهرهها میدهد که محققان، مدیران، دانشجویان و سازمانارائه می

)Zolghadr et al, 2026هاي صادراتی عتبارسنجی نقش هوش مصنوعی در ارتقاي قابلیتسازي و ا) به بررسی مدل

هاي صنایع الکترونیک: رویکرد آمیخته پرداختند. نتایج بخش کیفی نشان داد که پنج مقوله اصلی شامل شرایط شرکت

المللی، هاي بینهاي حمایتی، همکارياي (سیاستها، ظرفیت فنی)، شرایط زمینه، کیفیت دادهICTهاي علّی (زیرساخت

ها، تغییرات سریع فناوري، موانع قانونی و مقررات گمرکی)، راهبردها گر (تحریمفرهنگ سازمانی نوآور)، شرایط مداخله

سازي قیمت، هوشمندسازي لجستیک، توانمندسازي منابع انسانی) و پیامدها (مزیت رقابتی، نفوذ بینی تقاضا، بهینه(پیش

هاي دهند. در بخش کمی، شاخصها) ساختار مدل را تشکیل میتري، کاهش هزینهدر بازار جهانی، افزایش رضایت مش

ها نیز حاکی از بود. نتایج آزمون فرضیه 0,5ها بیش از و روایی همگرا براي اکثر مقوله 0,7پایایی ترکیبی همگی بیش از 

بود. p>0,001داري هاي مدل با سطح معنیتأیید کامل روابط بین مقوله

)Aro, 2025( ها را در پیشبرد تحول دیجیتال در مؤسسات مالی پرداخت. این نقش محوري تجزیه و تحلیل داده به بررسی

گیري و هاي بزرگ براي بهبود تصمیمهاي حاصل از مجموعه دادهسازد تا از بینشپژوهش مؤسسات مالی را قادر می

ها با درك رفتار دهد که چگونه تجزیه و تحلیل دادهنشان میسازي عملکرد عملیاتی استفاده کنند. این مطالعه بهینه

کند و بخشد، فرآیندها را ساده میسازي خدمات، تجربه مشتري را بهبود میمشتري، شناسایی روندهاي بازار و شخصی

کند.نوآوري را تقویت می

)Deshmukh, 2025( مشتري در بانکداري خرد پرداخت و هاي مدیریت ارتباط با به بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر شیوه

سازي مبتنی بر داده براي افزایش تعامل با مشتري تمرکز دارد. این مطالعه با استفاده از رویکردي ترکیبی، بر شخصی

هاي هوش مصنوعی مانند کند که چگونه فناوريها با متخصصان بانکداري، بررسی میها و مصاحبهشامل نظرسنجی

هاي مشتري را تجزیه و تحلیل کنند، سازد تا دادهها را قادر میکننده، بانکبینیزیه و تحلیل پیشیادگیري ماشینی و تج

سازي کنند.هاي بازاریابی را متناسببندي را بهبود بخشند و استراتژيتقسیم
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)Deshmukh & Boyd, 2025 (مصنوعی در بخش کننده و هوش بینیهاي پیشي تحلیلکنندهبه بررسی تأثیر متحول

یابی در بازار تمرکز دارد. این مطالعه هاي استراتژیک و جایگاهبینیبانکداري پرداختند و بر نقش آنها در ارتقاي پیش

کاوي، هایی مانند یادگیري ماشینی، تحلیل آماري و دادهها از طریق روشکند که چگونه این فناوريبررسی می

بخشند.محور را بهبود میهاي مشتريآوريگیري، کارایی عملیاتی و نوتصمیم

)Baffour Gyau et al, 2024 (کشور  20ها در تأثیر نوآوري فناوري هوش مصنوعی را بر عملکرد مالی بانک به بررسی

گذارد و میها تأثیر هاي بانکدهد که نوآوري هوش مصنوعی به طور مثبت بر بازده داراییپرداختند. این مطالعه نشان می

اي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات را در دهد. این تحقیق همچنین نقش واسطهرشد اقتصادي این تأثیر را افزایش می

کند.بهبود نتایج مالی از طریق نوآوري هوش مصنوعی برجسته می

)MBAYE, 2024فاده از هوش مصنوعی () این مطالعه یک مدل نظري نوآورانه براي پروفایل مشتریان بانکی با استAI (

شده طراحی شده سازيدهد که براي بهبود مدیریت ارتباط با مشتري، ارزیابی ریسک و ارائه خدمات شخصیارائه می

هاي تاریخی، هاي تراکنشهاي هوش مصنوعی و یادگیري ماشینی براي تجزیه و تحلیل دادهاست. این مطالعه از فناوري

هاي کلیدي مانند عادات خرج کردن، سطح کند و ویژگیتارهاي آنلاین استفاده میشناختی و رفاطلاعات جمعیت

کند.درآمد و عوامل خطر را استخراج می

)Oyedokun et al, 2024 ( به بررسی نقش حیاتی تجزیه و تحلیل مالی پیشرفته در ارتقاي مدیریت ریسک

توانند با ها میدهد که چگونه سازمانپرداختند و نشان می گیري استراتژیک در بازارهاي جهانیکننده و تصمیمبینیپیش

ها را به کننده، ریسکبینیسازي پیشداده و مدلهایی مانند یادگیري ماشینی، تجزیه و تحلیل کلانگیري از فناوريبهره

طور مؤثر شناسایی، ارزیابی و کاهش دهند.

)Fares et al, 2023 سازي، تعدیل عواملی افزایش تجربه مشتري از طریق شخصی) به بررسی نقش هوش مصنوعی در

ها گیري، هوش مصنوعی به بانکهاي چت پرداختند. در طول همهمانند کیفیت اطلاعات و خدمات در تعاملات ربات

کمک کرد تا با تعاملات صرفاً دیجیتال سازگار شوند و بر سهولت استفاده و ارزش اقتصادي تمرکز کنند تا بر نیات 

هاي جوان، تأثیر بگذارند.شتري، به ویژه در میان نسلم

پژوهششناسی روش

پیمایشی و از نظر ماهیت،  آوري اطلاعاتشیوه جمعاین پژوهش از منظر هدف، یک مطالعه کابردي است. از نظر 

سازي از نظر تحلیل روابط بین متغیرها، این پژوهش بر مبناي روابط علی طراحی شده و با استفاده از مدل .اکتشافی است

گیرند. این مطالعه از منظر معادلات ساختاري، به طور خاص حداقل مربعات جزئی، این روابط مورد بررسی قرار می

اند و هدف آن بررسی آوري شدهمشخص جمعها در یک بازه زمانی است، چرا که دادهچارچوب زمانی، مقطعی

تغییرات در طول زمان (مطالعه طولی) نیست. جامعه آماري مورد مطالعه در بخش کمی پژوهش، شامل تمامی کارکنان 

اي بهره گرفته گیري تصادفی طبقهبانک رافدین در کشور عراق است. به منظور انتخاب نمونه مناسب از روش نمونه

اطمینان از تصادفی بودن انتخاب اعضا، پوشش مناسبی از نمونه مورد مطالعه وجود داشته باشد. جهت خواهد شد تا ضمن 

درصد، خطاي  85تایی لیکرت، توان آزمون  5. طیف 1با توجه به معیارهاي:  GPowerافزار تعیین حجم نمونه از نرم
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تفاده شد که در این راستا حجم نمونه مناسب تعداد متغیر پیش بین اس 5درصد، تعداد  3درصد، اندازه اثر متوسط  5آلفاي 

نفر افزایش  450هاي توزیعی پژوهش تا تعداد نفر برآورد گردید. جهت پوشش بهتر جامعه آماري، تعداد پرسشنامه 430

 (کاملاً 1اي از درجه 5هاي کمی از پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه به صورت طیف لیکرت یافت. ابزار گردآوري داده

مورد تجزیه و  SmartPLSو  SPSSباشد. نتایج در نرم افزار (کاملاً موافقم) یا خیلی کم تا خیلی زیاد می 5مخالفم) تا 

تحلیل قرار گرفت.

هاي پژوهشیافته

عامل اول: تند از: رمتغیر اکتشاف شده است که عبا 21بر اساس نظر پاسخ دهندگان در بخش کیفی در این پژوهش 

یابی، عامل سوم: آمادگی و سازگاري با آینده، عامل چهارم: فناوري و نوآوري، عامل دوم: تمایز بازار و موقعیترهبري 

ها، عامل هفتم: نگر، عامل ششم: امنیت دادهها، عامل پنجم: تحلیل بازاریابی آیندهکیفیت و یکپارچه سازي داده

سازي هزینه و مدیریت منابع، عامل سازگاري، عامل نهم: بهینه سازي فرآیندها، عامل هشتم: مقیاس پذیري واتوماسیون

سازي تجربه مشتري دهم: خدمات هوشمند به مشتریان، عامل یازدهم: ارتباط فعال با مشتري، عامل دوازدهم: یکپارچه

سازي، عامل  گیري عملکرد و بازگشت سرمایه، عامل چهاردهم: تولید محتوا و بهینهکاناله، عامل سیزدهم: اندازههمه

هاي تقسیم بندي پویا، عامل پانزدهم: مدیریت و اجراي کمپین، عامل شانزدهم: ارائه تجربه شخصی، عامل هفدهم: قابلیت

هجدهم: تحلیل مشتري پیشرفته، عامل نوزدهم: همسویی و برنامه ریزي استراتژیک، عامل بیستم: حاکمیت و مدیریت 

بندي هنگام اکتشاف متغیرها ازدیدگاه افراد اولویت دسته ررات و اخلاق کهریسک، عامل بیست و یکم: انطباق با مق

(نمونه آماري) است.

هاي بازار با توجه به اینکه هدف این پژوهش ارائه مدل هوش مصنوعی در بانک رافدین به همراه تضمین تقویت قابلیت

متغیر استخراج شوند و سپس  21نتزاع بالاتر از میان یابی است، با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، متغیرهایی با سطح ا

روابط میان این متغیرها بررسی گردد. براي این منظور، ابتدا لازم است تحلیل عاملی اکتشافی انجام شود:

. تحلیل عاملی اکتشافی1جدول 

متغیرها

عملکرد 

اثربخش 

بانک

دانش 

هوش 

مصنوعی

پذیري تطبیق

هوش 

مصنوعی

قابلیت 

هوش 

مصنوعی

تجربه 

استفاده 

از هوش 

مصنوعی

نگري آینده

بانک

پایداري 

هوش 

مصنوعی

مقیاس پذیري و سازگاري .651

مدیریت و اجراي کمپین .568

اندازه گیري عملکرد و 

بازگشت سرمایه
.522

رهبري فناوري و نوآوري .514

تحلیل مشتري پیشرفته .652
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یابیتمایز بازار و موقعیت .617

حاکمیت و مدیریت ریسک .519

خدمات هوشمند به مشتریان .682

انطباق با مقررات و اخلاق .650

ارتباط فعال با مشتري .572

کیفیت و یکپارچه سازي 

هاداده
.564

هاي تقسیم بندي پویاقابلیت .766

تولید محتوا و بهینه سازي .583

سازي تجربه مشتري یکپارچه

کانالههمه
.565

ارائه تجربه شخصی .661

آمادگی و سازگاري با 

آینده
.584

سازي هزینه و مدیریت بهینه

منابع
.535

همسویی و برنامه ریزي 

استراتژیک
.777

نگربازاریابی آیندهتحلیل  .714

هاامنیت داده .827

سازي فرآیندهااتوماسیون .554

توانند بنیان اصلی مدل پژوهش را شکل مفهوم اصلی تشکیل شد که می 7گونه که از جدول فوق مشخص است همان

همپوشانی بسیار بالایی با بخش کیفی داشته و موید اهمیت بدهند. متغیرهاي شناسایی شده در بخش کمی قرابت معنایی و 

هاي بخش کیفی (خبرگان) و پاسخ دهندگان بخش کمی (کارکنان بانک) است. با و انطباق این عوامل از دید نمونه

اجرا کرد. SPSSتوان مدل بخش کمی را در نرم افزار توجه به جدول فوق اکنون می
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. مدل بیرونی انعکاسی اولیه در حالت معناداري ضرایب2شکل 

هاآزمون همگن بودن یا تجانس شاخص

گیري مبتنی بر کوواریانس است. بر اساس نظر آزمون همگن بودن در واقع همان تحلیل عاملی تأییدي یا مدل اندازه

)Ringel, 2016هاي یک متغیر مکنون است، به این معنا که )، پژوهشگر در این آزمون به دنبال همگن بودن شاخص

) و Heir, 2010متغیرهاي پرسشنامه باید همبستگی بالایی با یکدیگر داشته باشند. پژوهشگر باید بر اساس دیدگاه (

)Hensler, 2009هاي مکنون و آشکار در حالت استاندارد) را بررسی کند. )، بارهاي عاملی (ضریب همبستگی بین متغیر

بعدي هستند. به عبارت ها همگن و تکباشند تا بتوان ادعا کرد که شاخص 0,7تر از این بارهاي عاملی باید حتماً بزرگ

) Heir, 2010(حال، بیشتر باشند تا شاخص یا سؤال مربوطه در مدل باقی بماند. بااین 0,7دیگر، بارهاي عاملی باید از 

هاي پایایی مشکلی نداشته باشند، باشد و آزمون 0,65استثنایی را مطرح کرد که بر اساس آن، اگر بار عاملی بالاي 

)Moradi & Mirabbasi, 2019توان آن شاخص را در مدل حفظ کرد (می
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. بارهاي عاملی مدل بیرونی انعکاسی اولیه (تحلیل عاملی تائیدي)2جدول 
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q1 0.800

q2 0.836

q3 0.788

q4 0.885

q5 0.823

q6 0.725

q7 0.787

q8 0.780

q9 0.825

q10 0.880

q11 0.830

q12 0.890

q13 0.840

q14 0.870

q15 0.783

q16 0.832

q17 0.863

q18 0.768

q19 0.824

q20 0.869

q21 0.808

q22 0.628

q23 0.847

q24 0.792

q25 0.790

q26 0.879

q27 0.830

q28 0.866

q29 0.846

q30 0.793

q31 0.884
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q32 0.843

q33 0.887

q34 0.860

q35 0.770

q36 0.841

q37 0.853

q38 0.822

q39 0.823

q40 0.836

q41 0.891

q42 0.824

q43 0.802

q44 0.834

q45 0.781

q46 0.782

q47 0.800

q48 0.768

q49 0.865

q50 0.832

q51 0.726

q52 0.797

q53 0.833

q54 0.873

q55 0.812

q56 0.809

q57 0.808

q58 0.837

q59 0.761

q60 0.837

q61 0.844

q62 0.793

q63 0.858

q64 0.877

q65 0.773

q66 0.830

q66

q67 0.859

q68 0.785

q69 0.881

q70 0.827

q71 0.812

q72 0.807

q73 0.845
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q74 0.843

q75 0.867

q76 0.812

q77 0.842

q78 0.870

q79 0.774

q80 0.757

q81 0.832

q82 0.733

q83 0.847

q84 0.850

q85 0.845

q86 0.789

q87 0.834

q88 0.853

q89 0.848

q90 0.808

q91 0.775

q92 0.830

q93 0.855

q94 0.792

q95 0.820

q96 0.755

q97 0.829

q98 0.864

q99 0.799

هستند و باید از مدل پژوهش حذف گردند.  7/0هاي هیر کمتر از مطابق با گفته q22 بر اساس نتایج جدول فوق شاخص

نیست.زیرا سهم بسیار ناچیزي در متغیر متناظر خویش دارند و با سؤالات دیگر آن متغیر همجنس یا همگن 

آزمون فورنل و لارکر

بر اساس جدول همبستگی توسط فورنل و لارکر تدوین گردید. یعنی بین متغیرهاي مکنون  1981این آزمون در سال 

باشد، اما به مرور این ماتریس توسعه  7/0کردند و معتقد بودند این همبستگی نباید بالاي یک ماتریس همبستگی ایجاد می

تلفیق گردید و ماتریس فورنل و لارکر را پدید آورد. به  AVEماتریس همبستگی با مقادیر ) 2006یافت و در سال (

) معتقدند این Hier et al, 2012قرار گرفت. ( 1روي قطر اصلی ماتریس همبستگی به جاي اعداد  AVEصورتی که جذر 

د. تا بتوان ادعا کرد متغیرها از هم براي هر متغیر باید از همبستگی آن متغیر با متغیرهاي دیگر بیشتر باش AVEجذر 

واگرایی دارند.
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هر متغیر از همبستگی آن متغیر با متغیرهاي دیگر بیشتر است و روایی واگرا بین  AVEنتایج این آزمون نشان داد که جذر 

چند خصیصه و  ها، یعنی آزمونترین آزمون در بین آزمونشود. اکنون آخرین آزمون روایی واگرا و مهممتغیرها تائید می

گردد.چند روش اجرا می

هاي مدل درونی (مدل ساختاري)آزمون

پردازد و در حقیقت اکنون محقق اثبات کرده است که در مدل ي بین متغیرهاي مکنون میمدل درونی به بررسی رابطه

آزمون فرضیات بپردازد.تواند به درستی به پژوهش خود داراي پایایی، روایی و کیفیت بسیار مناسبی است و اکنون می

. مدل ساختاري پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد3شکل 
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. مدل ساختاري پژوهش در حالت معناداري4شکل 

آزمون معناداري و شدت و جهت فرضیات

کند که آیا این فرضیات پژوهش از نظر آماري معنادار است یا خیر، همچنین شدت و حهت تأثیر این آزمون بررسی می

گردد.مشخص می βبر اساس ضریب مسیر یا 

. آزمون معناداري و شدت و جهت فرضیات3جدول 

علامت 

فرضیه
 βTهافرضیه

valueP valueنتیجه

1Hتائید0.3066.0070.000عملکرد اثربخش بانک            پذیري هوش مصنوعیتطبیق

2Hتائید0.2324.1910.000پذیري هوش مصنوعیتطبیق            قابلیت هوش مصنوعی

3Hتائید0.1282.8360.005عملکرد اثربخش بانک             قابلیت هوش مصنوعی

4Hرد0.0941.8610.063پذیري هوش مصنوعیتطبیق            هوش مصنوعی تجربه استفاده از

5Hتائید0.2705.6310.000قابلیت هوش مصنوعی             هوش مصنوعی تجربه استفاده از

6Hتائید0.1452.6590.008نگري بانکآینده         هوش مصنوعی  تجربه استفاده از

7H تائید0.1743.6290.000عملکرد اثربخش بانک            استفاده از هوش مصنوعیتجربه

8Hتائید0.2184.2770.000پذیري هوش مصنوعیتطبیق          هوش مصنوعی  دانش

9Hتائید0.1282.2930.022نگري بانکآینده            هوش مصنوعی دانش

10Hتائید0.1673.4710.001پذیري هوش مصنوعیتطبیق           هوش مصنوعی پایداري

11Hتائید0.1692.9510.003نگري بانکآینده           هوش مصنوعی  پایداري
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12Hتائید0.1232.4980.013عملکرد اثربخش بانک               هوش مصنوعی پایداري

13Hرد0.0661.2580.208پذیري هوش مصنوعیتطبیق              نگري بانک آینده

14Hتائید0.2906.4720.000قابلیت هوش مصنوعی             نگري بانک آینده

15Hتائید0.1152.4040.016عملکرد اثربخش بانک              نگري بانکآینده

= Pvalueپذیري هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش بانک با توجه به مقادیر (تأثیر تطبیقفرضیه اول پژوهش مبنی بر 

0.00, Tvalue = 6.007 شود. فرضیه دوم پژوهش مبنی بر تأثیر قابلیت هوش درصد تائید می 99) در سطح اطمینان

شود. فرضیه سوم ) تائید میPvalue = 0.00, Tvalue = 4.19پذیري هوش مصنوعی با توجه به مقادیر (مصنوعی بر تطبیق

= Pvalue = 0.005, Tvalueپژوهش مبنی بر تأثیر قابلیت هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش بانک با توجه به مقادیر (

) در تأثیر تجربه استفاده Pvalue = 0.063, Tvalue = 1.861شود. مقادیر (درصد تائید می 95) در سطح اطمینان 2.836

دهد. فرضیه پنجم درصد می 95پذیري هوش مصنوعی، خبر از رد این فرضیه در سطح اطمینان تطبیق از هوش مصنوعی بر

,Pvalue = 0.00پژوهش مبنی بر تأثیر تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر قابلیت هوش مصنوعی با توجه به مقادیر (

Tvalue = 5.631 هش مبنی بر تأثیر تجربه استفاده از هوش شود. فرضیه ششم پژودرصد تائید می 99) در سطح اطمینان

درصد تائید  95) در سطح اطمینان Pvalue = 0.008, Tvalue = 2.659نگري بانک با توجه به مقادیر (مصنوعی بر آینده

شود. فرضیه هفتم پژوهش مبنی بر تأثیر تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش بانک با توجه به مقادیر می

)Pvalue = 0.00, Tvalue = 3.629 شود. فرضیه هشتم پژوهش مبنی بر تأثیر دانش درصد تائید می 99) در سطح اطمینان

) در سطح اطمینان Pvalue = 0.00, Tvalue = 4.277پذیري هوش مصنوعی با توجه به مقادیر (هوش مصنوعی بر تطبیق

نگري بانک با توجه به مقادیر نش هوش مصنوعی بر آیندهشود. فرضیه نهم پژوهش مبنی بر تأثیر دادرصد تائید می 99

)Pvalue = 0.022, Tvalue = 2.293 شود. فرضیه دهم پژوهش مبنی بر تأثیر درصد تائید می 95) در سطح اطمینان

) در Pvalue = 0.001, Tvalue = 3.471پذیري هوش مصنوعی با توجه به مقادیر (پایداري هوش مصنوعی بر تطبیق

مگري بانک شود. فرضیه یازدهم پژوهش مبنی بر تأثیر پایدراي هوش مصنوعی بر آیندهدرصد تائید می 99مینان سطح اط

شود. فرضیه دوازدهم درصد تائید می 99) در سطح اطمینان Pvalue = 0.003, Tvalue = 2.951با توجه به مقادیر (

= Pvalue = 0.013, Tvalueبانک با توجه به مقادیر ( پژوهش مبنی بر تأثیر پایداري هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش

پذیري نگري بانک بر تطبیقشود. فرضیه سیزدهم پژوهش مبنی بر تأثیر آیندهدرصد تائید می 95) در سطح اطمینان 2.498

 99) خبر از رد این فرضیه در سطح اطمینان Pvalue = 0.208, Tvalue = 1.258هوش مصنوعی با توجه به مقادیر (

نگري بانک بر قابلیت هوش مصنوعی با توجه به مقادیر دهد. فرضیه چهاردهم پژوهش مبنی بر تأثیر آیندهدرصد می

)Pvalue = 0.00, Tvalue = 6.472 شود. فرضیه پانزدهم پژوهش مبنی بر تأثیر درصد تائید می 99) در سطح اطمینان

) در سطح اطمینان Pvalue = 0.016, Tvalue = 2.404مقادیر (نگري بانک بر عملکرد اثربخش بانک با توجه به آینده

شود.درصد تائید می 95
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بحث و نتیجه گیري

پذیري هوش هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش بانک تأثیر دارد. قابلیت هوش مصنوعی بر تطبیقنتایج نشان داد که 

بانک تأثیر دارد. تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر مصنوعی تأثیر دارد. قابلیت هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش 

پذیري هوش مصنوعیتاثیر ندارد. تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر قابلیت هوش مصنوعی تأثیر دارد. تجربه تطبیق

نگري بانک تأثیر دارد. تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش بانک استفاده از هوش مصنوعی بر آینده

نگري بانک پذیري هوش مصنوعی تأثیر دارد. دانش هوش مصنوعی بر آیندهیر دارد. دانش هوش مصنوعی بر تطبیقتأث

مگري پذیري هوش مصنوعی تأثیر دارد. پایدراي هوش مصنوعی بر آیندهتأثیر دارد. پایداري هوش مصنوعی بر تطبیق

پذیري هوش نگري بانک بر تطبیقک تأثیر دارد. آیندهبانک تأثیر دارد. پایداري هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش بان

نگري بانک بر عملکرد اثربخش بانک نگري بانک بر قابلیت هوش مصنوعی تأثیر دارد. آیندهمصنوعی تأثیر ندارد. آینده

,Baffour Gyau et al, 2024) ،(Wang et al, 2023) ،(Eskandarany(نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش  تأثیر دارد.

2024) ،(Alotaibi, 2024) (Byambaa et al, 2025) (Svoboda, 2024) (Lin et al, 2024) (McKinsey, 2020 ،(

)Abdulsalam & Tajudeen, 2024) (Deloitte, 2024) (Khan et al, 2024( باشد.همسو می

پذیري هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش کشف شده در مدل آمیخته، حاکی از معنادار بودن تأثیر تطبیق فرضیه اول

توانند به کنند، میهوش مصنوعی استفاده میهاي تطبیقی هایی که از قابلیتدهد که بانکبانک بود. این فرضیه نشان می

را افزایش دهند و نتایج مالی و استراتژیک برتر را به دست صورت پویا به تغییرات بازار پاسخ دهند، کارایی عملیاتی 

سازد تا ها را قادر میهاي پویا همسو است، جایی که هوش مصنوعی بانکآورند. این نتیجه به دست آمده با نظریه قابلیت

اي در طور فزایندهبا پیشرفت مداوم فناوري، هوش مصنوعی به  منابع را براي مزیت رقابتی پایدار پیکربندي مجدد کنند.

آفرینی براي تغییر عملکرد مالی اقتصادهاي جهان را دارد. نتایج شود و پتانسیل تحولبانکداري و امور مالی ادغام می

) در رابطه پویا بین نوآوري فناوري هوش مصنوعی در بانکداري و امور مالی و Baffour Gyau et al, 2024پژوهش، (

دهد که نوآوري فناوري هوش مصنوعی در بانکداري و امور مالی به طور کشور نشان می 20ها در عملکرد مالی بانک

کند. عبارت تعاملی گذارد و نقش آن را در افزایش عملکرد مالی برجسته میها تأثیر میهاي بانکمثبت بر بازده دارایی

مالی تأکید دارد. تجزیه و تحلیل  بین نوآوري هوش مصنوعی و رشد اقتصادي بر تأثیر مثبت مشترك آنها بر عملکرد

میانجیگري، نقش توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات را در تبدیل نوآوري هوش مصنوعی به نتایج مالی بهبود یافته 

کند.برجسته می

پذیري هوش مصنوعی است. در کشف شده حاکی از تأثیر مثبت و معنادار قابلیت هوش مصنوعی بر تطبیق فرضیه دوم

محور این بخش، نظارت دقیق نظارتی بالا و نیاز به واکنش سریع به نکداري، این فرضیه به دلیل ماهیت دادهحوزه با

ها براي نوسانات (مانند تغییرات اقتصادي، تهدیدات سایبري یا تغییرات رفتار مشتري) به ویژه مرتبط است. بانک

سازي مشتري و نظارت بر ملات الگوریتمی، شخصیعملکردهاي اصلی مانند تشخیص تقلب، امتیازدهی اعتباري، معا

تر هوش مصنوعی مانند هاي قويدهد که قابلیتانطباق به هوش مصنوعی متکی هستند. تأثیر مثبت نشان می

تر هوش پذیرتر و مقاومهاي ماهر هوش مصنوعی، امکان استقرار انعطافهاي پیشرفته یادگیري ماشین یا تیمزیرساخت

شود. به این پذیري میکند و منجر به بهبود کارایی عملیاتی، کاهش خطرات و افزایش رقابتم میمصنوعی را فراه
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هاي خودآموزي را به کار گیرند که با توانند مدلهاي قوي هوش مصنوعی دارند میهایی که قابلیتترتیب، بانک

رسانند و انطباق با مقررات در حال داقل میشوند، ضررها را به حالگوهاي جدید کلاهبرداري در زمان واقعی سازگار می

توان به مطالعه کنند. از جمله مطالعات سازگار با این نتیجه، میتحول مانند استانداردهاي مبارزه با پولشویی را تضمین می

)Lin et al, 2024هاي رگرسیون جامع، مشخص شد که پذیرش هوش مصنوعی به ) اشاره کرد. از طریق تجزیه و تحلیل

دهد، و این رابطه به طور مشخص توسط ها را افزایش میهاي مالی شرکتطور قابل توجهی کارایی تخصیص دارایی

دهد و کننده را نشان میترین اثر تعدیلشود. به طور قابل توجهی، قابلیت جذب قويهاي پویاي سازمانی تعدیل میقابلیت

سازي هوش مصنوعی در ها با نشان دادن اینکه موفقیت پیادهقرار دارند. این یافتههاي نوآورانه و تطبیقی پس از آن قابلیت

 ها است، درك ما از نقش هوش مصنوعی در امور مالیهاي سازمانی زیربنایی شرکتگیري مالی منوط به قابلیتتصمیم

کنند.دهد. در مقابل مطالعات دیگر، نتایج متنقاضی را ارائه میها را افزایش میشرکت

کشف شده حاکی از تأثیر مثبت و معنادار قابلیت هوش مصنوعی بر عملکرد اثربخش بانک است. این  فرضیه سوم

به عنوان یک عامل  تر در بخش خدمات مالی همسو است، جایی که هوش مصنوعیفرضیه با تحول دیجیتال گسترده

پذیري در بحبوحه افزایش انتظارات مشتریان، فشارهاي نظارتی و نوسانات بازار در توانمندساز استراتژیک براي رقابت

هایی مانند تأیید وام، جلوگیري از توانند در زمینهها میگیري از هوش مصنوعی، بانکشود. با بهرهنظر گرفته می

شود. جویی در هزینه میانین، به کارایی بیشتري دست یابند که به طور بالقوه منجر به صرفهکلاهبرداري و انطباق با قو

)Svoboda, 2024هاي کارکنان بانک، همبستگی قوي بین پذیرش هوش مصنوعی و ) با تجزیه و تحلیل روي نظرسنجی

ها و بهبود روابط با مشتري را نشان داد.سودآوري از طریق کاهش هزینه

پذیري هوش مصنوعی است. این نتیجه حاکی از عدم تأثیر تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر تطبیق هارمفرضیه چ

دهد آشنایی قبلی یا تجربه با ابزارهاي هوش مصنوعی بر توانایی سیستم در تنظیم، یادگیري یا عملکرد مؤثر در نشان می

ضیه به ویژه با توجه به کاربرد گسترده هوش مصنوعی در هاي پویاي بانکی تأثیري ندارد. در بخش بانکی، این فرمحیط

ها هایی مانند تشخیص تقلب، ارزیابی ریسک اعتباري، اتوماسیون خدمات مشتري و معاملات الگوریتمی که در آنزمینه

است، سازگاري براي مدیریت شرایط نوسانی بازار، الزامات نظارتی در حال تحول و رفتارهاي متنوع مشتري بسیار مهم 

هاي هوش مصنوعی در بانکداري مستقل از سطوح تجربه کاربر عمل مرتبط است. این نتیجه به این معنی است که سیستم

هاي کارکنان را ساده کرده و نیاز به آموزش گسترده هاي مختلف مهارتکنند و به طور بالقوه استقرار در مجموعهمی

تواند پویایی تعامل انسان و هوش دهند. با این حال، این میکاهش می سازي عملکرد هوش مصنوعی راکاربر براي بهینه

هاي غیربهینه وارد کنند یا در استفاده از تجربه ممکن است دادهمصنوعی را نیز نادیده بگیرد، جایی که کاربران بی

ذاتی فناوري شوند. هاي هاي هوش مصنوعی شکست بخورند و به طور غیرمستقیم مانع سازگاري با وجود قابلیتویژگی

تر تحول برعکس، رد این فرضیه، اهمیت تجربه کاربري را در افزایش سازگاري هوش مصنوعی، همسو با اهداف گسترده

وري عملیاتی و تجربه مشتري و در عین حال کاهش خطراتی مانند استرس فنی یا دیجیتال در بانکداري، مانند بهبود بهره

کند. مطالعاتی که با این فرضیه که تجربه استفاده از هوش مصنوعی هیچ تاثیري بر سازگاري سازي، برجسته میموانع پیاده

هاي ذاتی و مستقل از کاربر هوش شوند که قابلیتهوش مصنوعی در بانکداري ندارد، سازگار هستند، شامل مطالعاتی می
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جزاي یادگیري ماشین هوش مصنوعی، دهند، که از طریق یک بررسی سیستماتیک دریافتند که امصنوعی را نشان می

کنند. پذیر میانطباقی مداوم را در تشخیص تقلب و امتیازدهی اعتباري بدون تکیه بر سطح مهارت کاربر امکان-خود

)Byambaa et al, 2025هاي مغولستان نشان دادند که آگاهی بیشتر ) به صورت تجربی از طریق نظرسنجی در بانک

در خدمات مشتري و مدیریت ریسک ا هوش مصنوعی با بهبود پذیرش و عملکرد تطبیقی کارکنان و تجربه عملی ب

همبستگی مثبت دارد.

حاکی از تأثیر مثبت و معنادار تجربه استفاده از هوش مصنوعی بر قابلیت هوش مصنوعی،  هاي پنجم تا هفتمفرضیه

توانند بیشتري در هوش مصنوعی دارند، می هایی که تجربهنگري بانک و عملکرد اثربخش بانک است. بانکآینده

سازي را کاهش دهند و قابلیت هاي هوش مصنوعی خود را از طریق یادگیري تکراري اصلاح کنند، خطاهاي پیادهقابلیت

و  کننده براي امتیازدهی اعتباريبینیهایی مانند تجزیه و تحلیل پیشاطمینان سیستم را افزایش دهند، همانطور که در برنامه

ریزي سناریو و پردازش شود. این به نوبه خود، با استفاده از هوش مصنوعی براي برنامهتشخیص تقلب مشاهده می

دهد تا به طور فعال تغییرات نظارتی، کند و به مؤسسات اجازه مینگري بانکی را تقویت میهاي بلادرنگ، آیندهداده

ها، جویی در هزینهها با صرفها هدایت کنند. در نهایت، این پیشرفتهاي اقتصادي رتغییرات رفتار مشتري و عدم قطعیت

هاي باتجربه را در موقعیت رقابتی در برابر شوند و بانکرشد درآمد و کاهش ریسک، به عملکرد مؤثر منجر می

رات و حاکمیت ها، رعایت مقردهند. با این حال، تأثیر مثبت به عواملی مانند کیفیت دادهتک قرار میهاي فینشرکت

هاي امنیت سایبري را پذیريها یا آسیبتواند سوگیرياخلاقی هوش مصنوعی بستگی دارد، زیرا تجربه ضعیف می

گذاري استراتژیک در آموزش و زیرساخت هوش مصنوعی تأکید کند. مطالعات تجربی تقویت کند و بر نیاز به سرمایه

بینی بانک و عملکرد مؤثر آن مصنوعی بر قابلیت هوش مصنوعی، پیشمتعددي از تأثیر مثبت و قابل توجه تجربه هوش 

گیري استراتژیک و معیارهاي مالی از طریق پذیرش وري عملیاتی، تصمیمدهنده بهبود در بهرهکنند و نشانپشتیبانی می

ش مصنوعی از ) دریافتند که نوآوري در فناوري هوBaffour Gyau et al, 2024هوش مصنوعی در بانکداري هستند. (

دهد و ها را به طور قابل توجهی افزایش میطریق بهبود میانجیگري فناوري اطلاعات و ارتباطات، عملکرد مالی بانک

 ٪-21,04) که ضرر بازده غیرعادي تجمعی کوتاه مدت Lin et al, 2024کند. (رشد اقتصادي این اثرات را تقویت می

هاي نقدي هاي ایالات متحده را در کنار خطرات ورشکستگی بالاتر و جریانناشی از حوادث هوش مصنوعی در بانک

کمتر ثبت کردند.

پذیري هوش مصنوعی و حاکی از تأثیر مثبت و معنادار دانش هوش مصنوعی بر تطبیق هاي هشتم و نهمفرضیه

پذیر بندي و تکامل انعطافها براي ادغام، مقیاسه ظرفیت بانکپذیري هوش مصنوعی بنگري بانک است. تطبیقآینده

هاي فناوري، تغییرات بازار و تقاضاهاي عملیاتی، مانند خودکارسازي هاي هوش مصنوعی در پاسخ به پیشرفتسیستم

اتژیک بینی استرنگري بانک، در این زمینه، به پیشسازي خدمات مشتري اشاره دارد. آیندهتشخیص تقلب یا شخصی

هاي پیشرفته هوش مصنوعی اشاره دارد که امکان هاي آینده از طریق تجزیه و تحلیلروندها، خطرات و فرصت

ریزي سناریو براي نوسانات اقتصادي را فراهم کننده یا برنامهبینیسازي ریسک پیشگیري پیشگیرانه مانند مدلتصمیم

ها را براي کاهش موانع ه دانش بیشتر هوش مصنوعی، بانکدهد ککند. از نظر تجربی، تأثیر مثبت نشان میمی
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هاي نوآوري که هاي ادغام و در عین حال تقویت اکوسیستماي یا چالشهاي دادهسازي، مانند سوگیريپیاده

از  توانندهایی که سواد هوش مصنوعی بالایی دارند، میکند. براي مثال، بانکدهند، مجهز میپذیري را افزایش میرقابت

درصد  20هایی مانند پردازش وام تا ها را در حوزهپذیري در لحظه بهتر استفاده کنند و هزینهیادگیري ماشینی براي تطبیق

بینی تغییرات نظارتی یا نوسانات بازار، استفاده بینی، مانند پیشکننده براي پیشبینیکاهش دهند و از هوش مصنوعی پیش

هاي منابع را تواند شکافتصادهاي نوظهور اهمیت دارد، جایی که پذیرش هوش مصنوعی میکنند. این امر به ویژه در اق

پر کند اما براي جلوگیري از مشکلاتی مانند مقاومت فرهنگی یا معضلات اخلاقی به دانش نیاز دارد. به طور کلی، این 

کنند و بانکداري را از انطباق واکنشی به ها بر دانش هوش مصنوعی به عنوان یک توانمندساز استراتژیک تأکید مییافته

هاي نیروي کنند، اگرچه موفقیت به عوامل مکملی مانند حمایت نظارتی و ارتقاي مهارتنگر تبدیل میآوري آیندهتاب

کار بستگی دارد.

)Byambaa et al, 2025گزارش هاي مغولستان ) ارتباط معناداري بین آگاهی از هوش مصنوعی و قصد پذیرش در بانک

دهند که با وجود مزایاي بالقوه کنند و این را به آگاهی کم مشتري، محدودیت منابع و موانع نظارتی نسبت مینمی

) مقاومت فرهنگی و تغییرات طرز فکر را به Alotaibi, 2024شوند. به همین ترتیب، (نگري، مانع سازگاري میآینده

ند، جایی که دانش هوش مصنوعی در سطح هیئت مدیره به دلیل کهاي سعودي شناسایی میعنوان موانع در بانک

شود و با تأثیر مثبت فرضی در تضاد است.کارانه به سازگاري تبدیل نمیهاي محافظهشیوه

پذیري هوش مصنوعی، حاکی از تأثیر مثبت و معنادار پایداري هوش مصنوعی بر تطبیق هاي دهم تا دوازدهمفرضیه

لکرد اثربخش بانک است. پایداري هوش مصنوعی به پایداري بلندمدت و استحکام اخلاقی نگري بانک و عمآینده

ها براي محافظت از اطلاعات مالی حساس و هاي هوش مصنوعی اشاره دارد که شامل مدیریت ایمن دادهسیستم

کنند. مین میپذیري عملیاتی را در بحبوحه تغییرات نظارتی و بازار تضفرآیندهاي خودکاري است که انعطاف

هاي هوش مصنوعی براي تکامل در پاسخ به دهنده ظرفیت مدلپذیري هوش مصنوعی، به نوبه خود، نشانتطبیق

هاي پویا، مانند رفتارهاي متغیر مشتري، تهدیدات سایبري نوظهور و الزامات انطباق در حال تحول است. این رابطه محیط

هاي کاربردي پرمخاطره مانند تشخیص تقلب، امتیازدهی براي برنامه به ویژه در بانکداري، جایی که هوش مصنوعی

هاي ها با فعال کردن سیستمشود، مرتبط است. امنیت دادهسازي شده به کار گرفته میاعتباري و خدمات مشاوره شخصی

سیون فرآیند با ها را رفع کند. اتوماهاي مناسب آنهوش مصنوعی، تهدید در زمان واقعی را درك کرده و با واکنش

هاي کاري، مانند تأیید وام یا گزارش انطباق، از طریق عوامل هوش مصنوعی که به طور مستقل سازي گردشساده

شوند، سازگاري را هاي قدیمی ادغام میگیرند و با سیستمکنند، از بازخورد یاد میاي را هماهنگ میوظایف چند مرحله

بندي کنند و در عین حال خطاي سازد تا عملیات را به طور کارآمد مقیاسا قادر میها رکند و در نهایت بانکتقویت می

انسانی و اتلاف منابع را به حداقل برسانند.

پذیري هوش مصنوعی است. در بخش بانکی، این نگري بانک بر تطبیقحاکی از عدم تأثیر آیندهسیزدهم  فرضیه

ها در کشد. بانکنه یک عامل کلیدي تحول دیجیتال است، به چالش مینگري پیشگیرافرضیه روایت غالب را که آینده

وري و تواند از طریق افزایش بهرهکنند که در آن پذیرش هوش مصنوعی میمحور فعالیت میمحیطی بسیار منظم و داده



هاي وعی در بانک رافدین مبتنی بر تضمین تقویت قابلیتارائه مدل هوش مصن	: قاسم زارعی، محمد باشکوه اجیرلو، حسین رحیمی کلور، نغم خالد عبد الامیر الربیعی٣٤٣

بازاریابی

349تا  317، صفحات 1405، تابستان 2، شماره 5دوره 

فصلنامه

مدیریت و بازاریابیرویکردهاي نوین در 

https://www.jnamm.ir

هاي قدیمی، اینرسی سیستم)، با این حال McKinsey, 2020تریلیون دلار ارزش سالانه به همراه داشته باشد ( 1نوآوري تا 

دهد که ادغام هوش مصنوعی شوند. این فرضیه نشان میهاي پراکنده اغلب مانع سازگاري میفرهنگی و مدیریت داده

تک یا الزامات نظارتی) یا عوامل تاکتیکی (مثلاً ممکن است بیشتر تحت تأثیر فشارهاي خارجی (مثلاً رقابت فین

هاي واکنشی و سازينگري استراتژیک داخلی که به طور بالقوه منجر به پیادها آیندههاي فروشندگان) باشد تحلراه

دهد. برعکس، رد این هاي سیستمی را افزایش میپذیريشود که خطراتی مانند سوگیري الگوریتمی یا آسیبغیربهینه می

سازد تا هوش مصنوعی را با ا را قادر میهکند و بانکنگري را به عنوان یک عامل تمایز حیاتی برجسته میفرضیه، آینده

رشد پایدار در بحبوحه نوسانات، مانند رکود اقتصادي یا تغییرات ژئوپلیتیکی، همسو کنند. مطالعات نتایج متفاوتی در 

نگري و اند. برخی تحقیقات با این فرضیه در تضاد هستند و همبستگی مثبتی بین آیندهمورد این فرضیه ارائه داده

هاي عربستان سعودي نیز نشان داد که اند. یک بررسی کیفی از هیئت مدیره بانکي هوش مصنوعی پیدا کردهسازگار

نگري در سطح هیئت مدیره به شود، به طوري که آیندههاي فرهنگی و نظارتی مانع از پذیرش هوش مصنوعی میچالش

). در مقابل، Eskandarany, 2024بخشد (ود نمیکارانه، به طور قابل توجهی سازگاري را بهبدلیل طرز فکر محافظه

کنند، بینی بانک بر سازگاري هوش مصنوعی، این فرضیه را رد میمطالعات متناقضی که با نشان دادن تأثیر مثبت پیش

 برداري بهتر از هوش مصنوعی رابینی استراتژیک، امکان بهرهتر هستند و بر این نکته تأکید دارند که چگونه پیشرایج

هاي فهرست شده چینی نشان داد که پذیرش هوش مصنوعی، کند. به عنوان مثال، یک تحلیل تجربی از بانکفراهم می

هاي پویاي مشابه بخشد، اما این امر به طور قابل توجهی توسط قابلیتهاي مالی را بهبود میکارایی تخصیص دارایی

).Wang et al, 2023شود (غییرات تکنولوژیکی، تعدیل میبینی، مانند سنجش و پیکربندي مجدد منابع براي تپیش

نگري بانک بر قابلیت هوش مصنوعی و حاکی از تأثیر مثبت و معنادار آینده هاي چهاردهم و پانزدهمفرضیه

هاي هوش مصنوعی را با گذاريدهد تا سرمایهنگري به مؤسسات این امکان را میعملکرد اثربخش بانک است. آینده

هایی تک، همسو کنند. بانکت نوظهور نظارتی، فناوري و بازار، مانند ظهور هوش مصنوعی مولد و اختلالات فینتغییرا

کننده در امتیازدهی اعتباري یا امنیت بینیتوانند هوش مصنوعی را براي تجزیه و تحلیل پیشنگري قوي دارند میکه آینده

اولویت قرار دهند، همانطور که با افزایش اتکاي این بخش به هوش هاي معوق و بهبود کارایی در سایبري، کاهش وام

با این پیشنهاد  15هاي پیچیده در بحبوحه فشارهاي تحول دیجیتال مشهود است. فرضیه مصنوعی براي مدیریت حجم داده

)، ROAها (ه دارایینگري بانک به طور مثبت و قابل توجهی بر عملکرد مؤثر بانک، که با معیارهایی مانند بازدکه آینده

نگري به عنوان یک توانمندساز دهد. در بانکداري، آیندهشود، گسترش میگیري میسودآوري و ثبات مالی کلی اندازه

دهد تا خطراتی مانند رکود اقتصادي یا تهدیدات سایبري را کاهش کند و به مؤسسات اجازه میاستراتژیک عمل می

مبتنی بر هوش مصنوعی براي رشد درآمد، مانند تعامل خودکار با مشتري یا  هايدهند و در عین حال از نوآوري

دهی بهینه، بهره ببرند.فرآیندهاي وام

هاي هوش مصنوعی به طور قابل ) دریافتند که فناوريAbdulsalam & Tajudeen, 2024زمینه قابلیت هوش مصنوعی، (

) نشان داد که Khan et al, 2024دهند. (افزایش میتوجهی کارایی عملیاتی و خدمات مشتري را در بانکداري 

) نشان Baffour Gyau et al, 2024شود. پژوهش (تک منجر به سود مالی پایدار مینگري پیشگیرانه در ادغام فینآینده
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الی هاي معوق بود، در حدهنده کاهش بازده ناشی از مواجهه طولانی مدت با هوش مصنوعی و تأثیرات منفی ناشی از وام

تواند منجر به ضررهاي کوتاه مدت قابل توجهی در ) مشاهده کردند که حوادث هوش مصنوعی میDeloitte, 2024که (

سازي را برجسته کند که هاي پیادهبازده غیرعادي تجمعی شود و خطراتی مانند سوگیري الگوریتمی یا شکست

.نگري ممکن است همیشه به طور مؤثر آنها را کاهش ندهدآینده

هاي تجربی حاصل از پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارائه شده است.بر اساس یافته

ها نشان داد که بانک باید تمرکز خود را از آموزش یافته آموزش سواد جامع هوش مصنوعی به کارکنان بانک:

مهارت در ابزارهاي ساده به آموزش سواد جامع هوش مصنوعی تغییر دهد و نیروي کار خود را قادر سازد تا از کاربران 

کنندگان فعال در اکوسیستم هوش مصنوعی تبدیل شوند.غیرفعال به شرکت

گذاران بانک رافدین باید ابتکاراتی مدیران و سیاست ریق تجربه عملی:هاي هوش مصنوعی از طایجاد قابلیت

هاي آزمایشی را براي کاربردهاي ها باید برنامهکنند، در اولویت قرار دهند. آنرا که تجربه هوش مصنوعی را تقویت می

خطر هاي کمسازيو با پیادهاندازي کنند بندي مشتري، راههوش مصنوعی در بازاریابی، مانند ابزارهاي خودکار تقسیم

هاي هاي ساختاریافته و کارگاههاي مبتنی بر هوش مصنوعی براي سؤالات مشتري شروع کنند. آموزشباتمانند چت

هاي بازخورد، مطابق با اصول یادگیري تجربی، پایش تجربی باید ارائه شوند و پیشرفت از طریق نرخ پذیرش و نظرسنجی

شود.

هاي مربیگري تشکیل دهند که گذاران بانک رافدین باید تیمسیاستسازگاري:  - تجربههاي پر کردن شکاف

هاي که هاي بازاریابی جفت کنند تا انتقال دانش و شیوهکار در پروژهکارکنان باتجربه در هوش مصنوعی را با افراد تازه

ت شود.ریشه در نظریه یادگیري اجتماعی دارند، ارتقا یابد و چابکی عملیاتی تقوی

) KPIهاي کلیدي عملکرد (مدیران بانک رافدین باید شاخصهاي عملکرد: ادغام هوش مصنوعی در چارچوب

هاي ها باید براي استراتژيهوش مصنوعی را در ابزارهاي استراتژیک مانند کارت امتیازي متوازن بگنجانند. بودجه

کننده، اختصاص بینیهاي پیشبا استفاده از تجزیه و تحلیلهاي هدفمند بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی، مانند کمپین

هاي بازاریابی را تضمین کنند.هاي نظارتی، همسویی با اهداف بانک براي افزایش قابلیتداده شوند و کمیته

گذاران بانک رافدین باید یک نقشه راه هوش سیاستهاي هوش مصنوعی: هاي توسعه قابلیتایجاد برنامه

ریزي سناریو براي رسیدگی به نیازهاي آینده، مشارکت با ساله تدوین کنند. باید با استفاده از برنامه 5ا ت 3مصنوعی 

المللی هوش مصنوعی، متناسب با زمینه نظارتی و بازار عراق، دنبال شود. این سیاست، که مبتنی بر دیدگاه فروشندگان بین

ها و حفظ نوآوري در گذارينه بلوغ هوش مصنوعی براي هدایت سرمایههاي سالامبتنی بر منابع است، باید شامل ارزیابی

بازاریابی باشد.

نگري هوش مصنوعی را در رهبري بانک رافدین باید آینده انداز مبتنی بر هوش مصنوعی:پرورش یک چشم

انداز مالی عراق در چشم سازي، سناریوهاي بانکی راریزي اجرایی بگنجاند و با استفاده از ابزارهاي شبیهجلسات برنامه

نگري استراتژیک و مرتبط با هاي آیندههاي پایدار و آگاه، همسو با شیوهها باید سیستمبینی کند. سیاستپیش
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هاي کلیدي عملکرد نوآوري را در اولویت قرار دهند تا بانک را به عنوان پیشرو در پذیرش هوش مصنوعی قرار شاخص

دهند.
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