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Abstract 
The objective of this research is to design a grounded theory model for the 
social acceptance of smart home technology (SHT) among Iraqi 
consumers. This study was conducted based on an interpretive paradigm 
through a qualitative approach. The statistical population consists of 15 
smart home technology experts and university professors specializing in 
marketing, selected through the snowball sampling method, and 
participated in semi-structured interviews. The data were analyzed by 
latent content analysis tactics in MAXQDA 2024 software through three 
stages: open, axial, and selective coding. The findings led to the 
conceptualization of several categories, including “acceptance of smart 
home technology,” “perceptions of trust and security,” “lifestyle 
integration behaviors,” “economic decision-making,” and “response to 
social influence,” with seven main and original hypotheses established 
among them. The results revealed that the core category, “Social 
Acceptance of Smart Home Technology,” encompasses a multi-faceted 
construct influenced by cognitive, social, and innovative dimensions. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In recent years, Iraq has faced significant challenges in the energy sector due to international 
sanctions and the occurrence of multiple wars (Al-Ghabera et al., 2024). Efficient energy 
consumption in this country has become highly important and has been introduced by the 
government as a national priority (Al-Yozbaky et al., 2022). Smart home technology 
represents the convergence of the Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI), sensors, 
and automation systems to create intelligent and responsive living environments that enhance 
residents’ comfort, security, energy efficiency, and sustainability (Yeoh Lui et al., 2025). In 
Iraq, where persistent challenges such as frequent power outages, security concerns, water 
shortages, and rapid urbanization exist, smart home systems offer an appropriate solution for 
optimizing resource use and adapting to local lifestyles (Mustafa et al., 2025). 
On the other hand, an examination of Iraq’s demographic composition indicates that the 
majority of the country’s population consists of young people, many of whom pay particular 
attention to innovation in their purchasing decisions and tend to prefer products that possess a 
superior mental image compared with competing alternatives (Ahmed et al., 2020). 
Furthermore, according to reports from Iraq’s National Housing Sector, approximately 75 
percent of Iraqi households are interested in adopting modern and innovative architectural 
approaches in order to improve their quality of life (Al-Khafaji & Kamaran, 2019). 
A cultural analysis of Iraq based on Hofstede’s cultural dimensions shows that the country is 
characterized by high power distance, a collectivist culture, masculinity, and a high level of 
uncertainty avoidance (Sardar, 2015). Analytical studies indicate that societies with high 
power distance often demonstrate lower resistance to smart home technologies, as many 
households in such cultures are willing to adopt innovative architectural ideas to enhance 
comfort and welfare (Bao et al., 2014; Wang et al., 2024). Regarding collectivism, researchers 
argue that positive social attitudes toward smart home technology spread rapidly within 
society, and once the technology gains collective acceptance, resistance declines and 
consumers quickly move from early adoption to more rational and widespread use (Liu et al., 
2021; Mouzaidis et al., 2023). 
Analysis of the masculinity–femininity dimension suggests that in more feminine cultures 
there is a greater tendency to adopt practical and modern technologies such as remote-control 
systems, graphical user interfaces, and smart electricity technologies (Jeong et al., 2013). 
Finally, studies on uncertainty avoidance indicate that in such cultures consumers often view 
new technologies with caution and tend to accept smart home technologies only after they 
become widely adopted within society (Furszyfer Del Rio et al., 2021; Chang & Chiu, 2025). 
Accordingly, the present study seeks to answer the following main research question: What is 
the grounded theory model of social acceptance of smart home technology among Iraqi 
consumers? 
Theoretical Framework 
Social Acceptance of Smart Home Technology 
Social acceptance refers to the processes through which individuals, groups, and societies 
approve, adopt, or integrate innovations, technologies, or social phenomena into their norms, 
behaviors, and institutional structures (Moeremans & Dooms, 2025; Shuhaiber & Mashal, 
2019). The theory of social acceptance is not a single unified framework; rather, it is a 
multidimensional concept that has evolved across different disciplines, particularly in social 
psychology, energy transition studies, and innovation research. It encompasses psychological 
needs for belonging, the social validation of innovations, and the institutional transformations 
required for systemic change (Ji & Chan, 2020; Alshammari & Alkhwaldi, 2025). 
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Norouzzadeh et al. (2025) examined the role of the Internet of Things (IoT) in residential 
smart home technologies. Their findings indicated that social influence was not a significant 
factor in the adoption of IoT-based smart home technologies. They attributed this result to 
habit-related barriers and the level of effort required from users within the studied sample, 
suggesting that technology acceptance depends more on individual usability than on social 
norms. 
Moghbal Naseri et al. (2023) investigated human behavior based on sleep–wake patterns 
using smart home sensors. In this study, smart home technologies were used to monitor the 
behavior of elderly individuals who faced physical or psychological challenges and lived 
independently or with pets. Using data collected from smart home sensors, the daily behaviors 
of individuals during waking and sleeping periods were predicted and analyzed through 
computational approaches. The researchers developed an algorithm capable of modeling sleep 
and wake behavior patterns and enabling behavioral prediction. By analyzing data from the 
CASAS smart home dataset, this approach was presented as an effective method for 
improving the ability of individuals with physical or mental limitations to live independently. 
Research Methodology 
This study was conducted based on the interpretive paradigm through a qualitative research 
approach. The statistical population consisted of 15 experts in smart home technology and 
university professors specializing in marketing. Participants were selected through the 
snowball sampling method and took part in responding to the interview questions. The data 
collection tool was semi-structured interviews. 
 
 
Research Findings 
The collected data were analyzed by latent content analysis techniques in MAXQDA 2024 
software through three stages: open coding, axial coding, and selective coding. The findings 
led to the identification and development of several key categories, including smart home 
technology acceptance, perceived trust and security, lifestyle integration behaviors, economic 
decision-making, and responses to social influence. Seven main and novel hypotheses were 
established among these categories. The results indicated that the core category, “Social 
Acceptance of Smart Home Technology,” represents a multidimensional construct influenced 
by cognitive, social, and innovation-related dimensions. 
Conclusion 
The present study aimed to design a grounded theory model for the social acceptance of smart 
home technology among Iraqi consumers. The findings of this research are consistent with 
previous studies conducted by Moghbal Naseri et al. (2023), Nakhalet al-Jannah and 
Ghaffarian (2022), Abbasi (2022), Pirzada et al. (2022), Farah Hussin et al. (2022), Arar et al. 
(2021), Pal et al. (2021), Gross et al. (2020), Mashal et al. (2020), and Ko et al. (2020). 
Pal et al. (2021) found that user characteristics, particularly user skills, have the greatest 
influence on privacy concerns, followed by legal and policy aspects and technological 
dimensions. In addition, physical and psychological privacy were considered more important 
than concerns related to informational privacy. 
Based on the results of the study, the following recommendation is proposed. Managers and 
stakeholders should recognize the lack of a significant relationship between economic 
decision-making and perceptions of trust and security. This insight should encourage them to 
separate financial incentives from security-focused campaigns. Instead, they should develop 
independent educational initiatives that address cost–benefit analysis separately, ensuring that 
trust-building efforts are not influenced by perceptions of economic trade-offs. 
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 چكيده

بنياد پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند در ميان طراحي مدل دادههدف اين پژوهش 
انجام  پارادايم تفسيري و با رويكردي كيفياين پژوهش مبتني بر باشد. كنندگان عراقي ميمصرف
نفر از متخصصان فناوري خانه هوشمند و اساتيد دانشگاه با  15جامعه آماري پژوهش شامل گرفت. 

باشند كه به روش گلوله برفي انتخاب شدند و در پاسخگويي به سؤالات تخصص بازاريابي مي
هاي . دادهباشدابزار گردآوري اطلاعات مصاحبه نيمه ساختاريافته ميها مشاركت كردند. مصاحبه
در سه  MAXQDA2024افزار ي شده با تكيه بر تاكتيك تحليل محتواي پنهان در نرمآورجمع

ها حاكي از توليد يافته مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.
هاي پذيرش فناوري خانه هوشمند، ادراك اعتماد و امنيت، رفتارهاي ادغام سبك مفهوم مقوله

فرضيه اصلي و جديد ميان  7گيري اقتصادي و پاسخ به تأثير اجتماعي بود كه  زندگي، تصميم
، يك »پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند«ها برقرار شد. نتايج نشان داد كه مقوله محوري آن

  .گيرد كه تحت تأثير ابعاد شناختي، اجتماعي و نوآورانه قرار داردسازه چندوجهي را در بر مي
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  مقدمه
هاي جدي در حوزه چالشهاي متعدد با المللي و وقوع جنگهاي بينهاي گذشته به دليل تحريمكشور عراق در سال

ي . مصرف بهينه انرژي در اين كشور اهميت زيادي دارد و سرمايه)Al-Ghabera et al, 2024( انرژي روبرو شده است
)، IoT. فناوري خانه هوشمند همگرايي اينترنت اشيا ()Al-Yozbaky et al, 2022( ملي از سوي دولت معرفي شده است

هاي زندگي هوشمند و پاسخگو نشان هاي اتوماسيون را براي ايجاد محيطتم)، حسگرها و سيسAIهوش مصنوعي (
). در عراق كه Yeoh Lui et al, 2025دهد (وري انرژي و پايداري ساكنان را افزايش ميدهد كه راحتي، امنيت، بهرهمي

هاي وجود دارد، سيستمهاي امنيتي، كمبود آب و شهرنشيني سريع هاي مداومي مانند قطعي مكرر برق، نگرانيچالش
دهند سازي استفاده از منابع و سازگاري با سبك زندگي محلي ارائه ميحل متناسب براي بهينهخانه هوشمند يك راه

)Mustafa et al, 2025.( 

دهد كه دهد كه اكثر جمعيت اين كشور را جوانان تشكيل مياز طرفي بررسي تركيب جمعيتي كشور عراق نشان مي 
هاي مصرف توجه ويژه دارند و علاقمند به خريدكالاهايي هستند كه داراي تصوير در خريد خود به نوآوري غالب آنان

هاي بخش ملي ). علاوه بر اين، با توجه به گزارشAhmed et al, 2020ذهني برتري نسبت به محصولات مشابه باشند (
هاي معماري به روز و نوآور با علاقمند به استفاده از روشدرصد خانوارهاي عراق  75مسكن عراق، مشخص است كه 

). مطالعه كشور عراق به لحاظ ابعاد فرهنگي Al Khafaji & Kamaran, 2019هدف بهبود كيفيت زندگي خود هستند (
دم گرا، مردگرا و اجتناب زياد از عدهد كه اين كشور داراي فاصله فرهنگي زياد، فرهنگ جمعمدل هافستند نشان مي

دهد كه كشورهاي با فاصله تحليلي پژوهشگران در بعد فاصله فرهنگي نشان مي ). مطالعهSardar, 2015اطمينان است (
فرهنگي زياد مقاومت كمتري در برابر فناوري خانه هوشمند دارند و بخش زيادي از خانوارهاي اين دست از كشورها به 

 ,Bao et al, 2014; Wang et alفاه و آسايش بيشتر خود هستند (هاي جديد معماري جهت رسازي ايدهدنبال پياده

ها و نظرات مثبت جامعه در رابطه با فناوري گرايي فرهنگ، محققان عقيده دارند كه ايده). در ارتباط با بعد جمع2024
ها كاهش يافته قاومتشود و با توجه به پذيرش جمعي اين فناوري، مهانه خوشمند به سرعت در بين افراد جامعه منتشر مي

 Liu et al, 2021; Mouzaidis etشود (به مرحله مصرف منطقي منتقل مي و جامعه خيلي سريع از مصرف آني زودرس

al, 2023هاي هاي زنانه اقبال به استفاده از فناوريدهد كه در فرهنگ). تحليل بعد مردانه/زنانه بودن فرهنگ نشان مي
 Jeong etهاي كاربري گرافيكي و فناوري برق هوشمند بيشتر است (ترل از راه دور، رابطكاربردي و به روز همانند كن

al, 2013كنندگان ها، مصرفدهد كه در اين دست از فرهنگ). در نهايت تحليل بعد اجتناب از عدم اطمينان نشان مي
ي خانه هوشمند را تنها پس از فراگير شدن آن هاي جديد به ديده ترديد نگاه كرده و فناورها و فناوريغالباً نسبت به ايده

  ).Furszyfer Del Rio et al, 2021; Chang & Chiu, 2025در جامعه مورد پذيرش قرار خواهند داد (
كنندگان با فناوري با توجه به جميع جهات و مشخص نبودن نتايج مطالعات انجام شده در خصوص نحوه مواجهه مصرف

ان پژوهشي مستقل در ارتباط با پذيرش اجتماعي مصرف كنندگان عراقي در مواجهه با خانه هوشمند و همچنين فقد
رسد. هاي هوشمند، انجام پژوهشي جامع به خصوص براي اولين بار در كشور عراق ضروي به نظر ميتكنولوژي خانه

ي اسكوپوس، حاكي از مرور پيشينه پژوهش و نمودار همزماني واژگان كليدي و مطالعات جستجو شده در پايگاه علم
دانند كه در ارتباط با پذيرش اجتماعي فناوري خانه يك خلأ علمي در اين حوزه است و تا جائيكه كه نويسندگان مي
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علاوه بر اين، نوآوري اصلي اين پژوهش بر فرصت مكاني آن پژوهشي صورت نگرفته است.  هوشمند به طور مستقيم
كنندگان در رابطه با پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند در ميان مصرفمتمركز است و تاكنون تحقيقاتي مستقل 

ها، انتظار عراقي انجام نگرفته است و با توجه به تجارب زيسته اين كشور و تفاوت آن با جوامع مورد مطالعه ساير پژوهش
اي عميق مند كمتر به مطالعههاي حوزه خانه هوشي جديدي در اين زمينه بروز كند. از طرف ديگر پژوهشرود فرضيهمي

اي كمي و يا بكارگيري صرف ابزار كيفي مصاحبه اند و غالباً به مطالعهاز دل تجارب زيسته مردم يك منطقه پرداخته
بنياد پذيرش مدل دادهاند. بر اين اساس پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويي به اين سؤال اصلي است كه رضايت داده

  ؟باشدكنندگان عراقي به چه صورت ميوشمند در ميان مصرفاجتماعي فناوري خانه ه
  

  ادبيات نظري
  پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند

هاي ها يا پديدهها، فناوريها و جوامع، نوآوريپذيرش اجتماعي به فرآيندهايي اشاره دارد كه از طريق آنها افراد، گروه
 ;Moeremans & Dooms, 2025كنند (هنجارها، رفتارها و ساختارهاي خود ادغام مياجتماعي را تأييد، اتخاذ يا در 

Shuhaiber & Mashal, 2019 نظريه پذيرش اجتماعي يك چارچوب يكپارچه نيست، بلكه مفهومي چندوجهي است .(
يافته است. اين نظريه  ويژه در روانشناسي اجتماعي، انتقال انرژي و مطالعات نوآوري، تكاملهاي مختلف، بهكه در رشته

 ,Ji & Chanها و تحولات نهادي مورد نياز براي تغيير سيستمي است (شامل نياز رواني به تعلق، تأييد اجتماعي نوآوري

2020; Alshammari & Alkhwaldi, 2025 در روانشناسي اجتماعي، پذيرش اجتماعي به عنوان يك نياز اساسي انسان .(
) كه عمدتاً در زمينه Wüstenhagen et al, 2007(. شودودپنداره گره خورده است، مطرح ميكه با روابط بين فردي و خ

كنند، مفهوم پذيرش اجتماعي را فراتر از پذيرش فردي گسترش دادند تا سه هاي انرژي تجديدپذير فعاليت ميفناوري
گذاران و عموم مردم)، ان كليدي، سياستسياسي (پذيرش توسط ذينفع-بعد مرتبط با هم را در بر بگيرد: پذيرش اجتماعي

اي، عدالت توزيعي و اعتماد بين ذينفعان محلي) و پذيرش بازار (پذيرش توسط پذيرش جامعه (عدالت رويه
كند كه پذيرش فناوري به طور همزمان در سطوح گذاران). اين چارچوب چندبعدي اذعان ميكنندگان و سرمايهمصرف

كند كه ها تأكيد ميكند. آندر يك سطح، پذيرش در سطوح ديگر را تضمين نمي كند و پذيرشمختلف عمل مي
هاي نهادي، گفتمان عمومي و پويايي جامعه محلي قرار پذيرش اجتماعي يك ساختار پويا است كه تحت تأثير چارچوب

  دارد.
عنوان يك ساختار چندبعدي كه  توان بههاي متنوع، پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند را ميبا تلفيق اين ديدگاه

. در سطح فردي، )Lindvall et al, 2025( كند، درك كردهمزمان در سطوح فردي، خانگي، اجتماعي و جامعه عمل مي
 ;Chan et al, 2025( پذيرش به مزاياي درك شده، سهولت استفاده، راحتي حريم خصوصي و اعتماد بستگي دارد

Taebi, 2017( ،هاي اجتماعي خانواده دارد. در ها و پوياييها، شيوهپذيرش نياز به همسويي با ارزش. در سطح خانوادگي
هاي نظارتي، دهي اجتماعي و تجربيات جمعي است و به چارچوبسطح جامعه، پذيرش شامل تأثيرات هنجاري، سيگنال

كارگيري نظريه پذيرش ). بهTak et al, 2023ها بستگي دارد (استانداردهاي صنعت، گفتمان عمومي و توسعه زيرساخت
كند اي را آشكار مياجتماعي در فناوري خانه هوشمند براي اتوماسيون، مديريت انرژي، امنيت و نظارت بر سلامت حوزه



 
 

بنياد پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند در ميان طراحي مدل داده: اللهيناصر سيف، محمد باشكوه اجيرلو، قاسم زارعي، يعبداالله عبدالكريم عباس السعد ٢٣٦
 كنندگان عراقيمصرف

 259تا  230، صفحات 1405 بهار، 1، شماره 5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

دهند، كنند. مطالعات نشان ميكه در آن عوامل روانشناختي، نگرشي و اجتماعي با خطرات و مزاياي فناوري تلاقي مي
دهند، اما با موانعي در حريم خصوصي، اعتماد و برابري روبرو هستند احتي و كارايي را نويد ميهاي هوشمند رخانه

)Pirzada et al, 2021هاي افزايش پذيرش خانه تواند مانع پذيرش كلي شود؛ استراتژي). موانع در هر سطحي مي
 ).Balta-Ozkan et al, 2013ادي بپردازند (هوشمند بايد به طور همزمان به ابعاد فني، رواني، اجتماعي، اقتصادي و نه

هنجارهاي اجتماعي و تأثيرات بين فردي نقش قابل توجهي در رفع موانع و بهبود پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند 
اتخاذ گرا ممكن است بر اساس تأييد همسالان، فناوري خانه هوشمند را ها يا جوامع جمعدارند، زيرا كاربران در فرهنگ

شناختي و عملكردي به ملاحظات اخلاقي تكامل يافته است و حريم هاي عمومي از جذابيت زيباييكنند. برداشت
 ,Milchram et al( گذارندهاي غالب بر اهداف پذيرش تأثير ميها به عنوان نگرانيخصوصي، امنيت و اخلاق داده

گذاري تر اشتراكدارند كه كاربران جوانجه دارند و بيان ميهاي نسلي هم تو). علاوه بر اين مطالعات به شكاف2018
 ,Gaul & Ziefle( دهندتر استقلال را در اولويت قرار ميكنند، در حالي كه كاربران مسنها را براي راحتي تحمل ميداده

2009.(  
 

 پيشينه پژوهش

)Norouzzadeh et al, 2025هاي هوشمند مسكوني پرداختند،. نشان دادند هاي خانه) به بررسي اينترنت اشيا در فناوري
داند و اين را به دار ميهاي هوشمند مسكوني تأثير اجتماعي را غيرمعنيهاي خانهكه در مورد اينترنت اشيا در فناوري

دهد؛ آنان اضافه كردند كه پذيرش بيشتر به قابليت استفاده فردي موانع عادت و تلاش در يك نمونه كلي نسبت مي
  گي دارد تا هنجارها.بست

)2023Moghbal Naseri et al,  به بررسي رفتار افراد بر اساس الگوهاي خواب و بيداري با استفاده از حسگرهاي خانه (
هاي خانه هوشمند به منظور نظارت بر رفتار افراد مسن كه با مشكلات جسمي هوشمند پرداختند. در اين تحقيق، از فناوري

هاي كنند، استفاده شد. با استفاده از دادهمييا روحي مواجه بوده و به صورت مستقل و يا به همراه حيوان خانگي زندگي 
شده از حسگرهاي خانه هوشمند، رفتار روزانه افراد در دوره بيداري و خواب با رويكردهاي محاسباتي، آوريجمع
 بيني و تحليل شد. در اين تحقيق با استفاده از يك الگوريتم توانستند كه با مطالعه رفتارهاي بيداري و خواب را مدلپيش

هاي هوشمند از شده در خانهآوريهاي جمعبيني را فراهم كنند. اين روش با تحليل دقيق دادهسازي نمايند و امكان پيش
، به عنوان يك رويكرد كارآمد براي بهبود امكان زندگي مستقل افراد با مشكلات جسمي يا رواني CASASديتاست 
  ارائه شد.

)2220Jannah & Ghaffarian, -Nakhalet al به بررسي برآورد و ارائه رفتارهاي خانه هوشمند با استفاده از هوش (
هاي هوشمند به سرعت در حال پيشرفت هستند و انواع محصولات مصنوعي پرراختند. هوش مصنوعي و فناوري خانه

اقعيت كه چند اند. عليرغم اين وخانه هوشمند كه به هوش مصنوعي متصل هستند، نحوه زندگي مستاجران را تغيير داده
هاي زيادي به طور كامل شد كه توزيعهاي هوشمند از هوش مصنوعي پرداختند، تصور نميمطالعه به نحوه استفاده خانه

و » هاي هوشمند چيستالگوي نوآوري و اقلام خانه«هاي پژوهشي نوشته و محصولات را با هم تركيب كنند. پرسش
ها محور اين مقاله است. علاوه بر اين، بررسي آيتم» مند با هوش مصنوعي چيستهاي هوشارتباط نوشتار و اقلام در خانه«
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هاي ما شود. علاوه بر اين، يافتههاي هوشمند انجام ميها و عملكردهاي هوش مصنوعي در خانهبراي توصيف قابليت
 شوند.اي شناخته ميههاي درخشان در خانه به طور فزايندتأخير بين نوشتن و محصولات را نشان داد، و همكاري

)2022Abbasi,  به بررسي تجميع داده امن در خانه هوشمند مبتني بر اينترنت اشياء بر اساس الگوريتم بهينه سازي كلوني (
تر از اينترنت اشياء شده است. با هاي مرتبط منجر به استفاده گستردهمورچه پرداختند. تحولات در اطلاعات و فناوري

ي و فيزيكي، اينترنت اشياء يك چارچوب ارتباطي يكپارچه از چيزهاي مرتبط و سيستم عامل ايجاد ادغام دنياي مجاز
كند سطح زندگي كاربران را هاي اينترنت اشياء است و سعي ميترين برنامههاي هوشمند يكي از محبوبكند. خانهمي

هاي هوشمند مبتني بر اينترنت هاي خانهظهور سيستم اي بر اتفاقات درون خانه داشته باشد. باتسهيل نموده و نظارت بهينه
هاي مربوط به خانه به يك امر روزمره تبديل شده است. در يك خانه هوشمند، حسگرهاي زيادي درون اشيا، انتقال داده

ا شود. اين حسگرههاي مربوط به وقايع در خانه هوشمند نصب ميهاي متصل به اينترنت براي جمع آوري دادهدستگاه
ها را از محيط دريافت كرده و به دروازه هوشمند در خانه ارسال كنند تا از طريق آن، كاربردهاي مناسب به بايد داده

هاي هوشمند ها در خانههاي اينترنت اشياء، انتقال امن دادهها دسترسي داشته باشند. با توجه به ماهيت بي سيم شبكهداده
هاي خانه هوشمند ممكن است به دلايل شده در دستگاهشده از حسگرهاي تعبيهآوريهاي جمعبسيار مهم است. داده

هاي اينترنت اشيا در زمينه تجميع مختلف در طول مسير انتقال از بين بروند. بنابراين ايجاد يك مسير ارتباطي امن در شبكه
حقيق يك رويكرد تجميع داده امن در خانه ها از خانه هوشمند، از اهميت بالايي برخوردار است. از اين رو در اين تداده

سازي كلوني مورچه ارائه شده است. در اين رويكرد به منظور هوشمند مبتني بر اينترنت اشياء بر اساس الگوريتم بهينه
ين سازي كلوني مورچه براي يافتن مسيرهاي بهينه بارائه پروتكل تجميع داده امن در بستر خانه هوشمند، از الگوريتم بهينه

سازي شود. در الگوريتم بهينههاي موجود در شبكه اينترنت اشياء و دروازه تعبيه شده در خانه هوشمند استفاده ميگره
كلوني مورچه در روش پيشنهادي از يك تابع هدف چند معياره براي بهبود اهداف اصلي در شبكه استفاده شده است. 

وش پيشنهادي علاوه بر افزايش قابليت اطمينان مسيرهاي يافته شده در دهد، رنتايج شبيه سازي روش پيشنهادي نشان مي
 هاي پيشين بهبود داده است.ها را نيز نسبت به روششبكه اينترنت اشياء در خانه هوشمند پيشنهادي، نرخ تحويل داده

)Pirzada et al, 2022 ( نتايج نشان داد كه وقتي هاي هوشمند براي سالمندان پرداختند. اخلاق و پذيرش خانهبه بررسي
كنند. اين فناوري هاي كمكي را اتخاذ ميشوند، جامعه افراد مسن به احتمال زياد سيستمچهار معيار كليدي برآورده مي

بايد: متناسب با نيازهاي آنها شخصي سازي شود، از حيثيت و استقلال آنها محافظت كند، كنترل كاربر را فراهم كند و 
) 1كنند، توصيه شد: (هاي كمكي كار ميدهندگاني كه بر روي سيستمهايت، به محققان و توسعهمنزوي نباشد. در ن

) شامل 2هاي هوشمند براي كنترل و پيكربندي سيستم نظارت با بازخورد براي كاربر، (هايي را از طريق دستگاهرابط
كه ادغام آن در زندگي روزمره آسان  حل خانه هوشمند در يك روشيهاي مختلف براي معماري راهسنسورها/دستگاه

 كند.ها تعريف ميهايي را در مورد مالكيت داده) سياست3است و (

)Farah Hussin et al, 2022هاي هوشمند: مروري بر ادبيات ) به بررسي پذيرش فناوري اينترنت اشيا براي خانه
ها است كه ) جديدترين فناوري براي خانهIoT SH(هاي هوشمند سيستماتيك پرداختند. فناوري اينترنت اشيا براي خانه

هاي هوشمند كم كند. با اين حال، پذيرش فناوري خانهحسگرها، نرم افزارهاي كاربردي و اتصالات شبكه را ادغام مي
يعني مدل  SHهاي مختلف پذيرش فناوري مربوط به اينترنت اشيا دهد كه مطالعات قبلي تئورياست. نتايج نشان مي
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)، نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از UTAUT)، نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوري (TAMش فناوري (پذير
 دهد.) و نظريه جايگزين را پوشش ميUTAUT 2فناوري (

)Arar et al, 2021 به بررسي تجزيه و تحليل پذيرش و اولويت فناوري خانه هوشمند براي سالمندان در دبي، امارات (
هاي هوشمند در امارات متحده عربي هستند و ختند. دريافتند و افراد مسن بيشترين پيش بيني كاربران فناوري خانهپردا

هاي درصد افزايش يابد. عليرغم توسعه سريع فناوري خانه 24,3به  2030سال تا سال  65رود جمعيت بالاي انتظار مي
كار، ده است. با اين حال، براي تشويق كاربران سالمند محافظههوشمند، تحقيقات عمدتاً بر توسعه فناوري متمركز ش

فناوري خانه هوشمند بايد براي كاربران سالمند امارات متحده عربي اجرا شود تا آن را بپذيرند و در زندگي روزمره خود 
)، ٪16,2فشار خون بالا ( هاي مزمن ماننداز كاربران سالمند امارات داراي بيماري ٪67,0ادغام كنند. نتايج نشان داد كه 

). بنابراين، فناوري خانه هوشمند براي مديريت سلامت براي ٪10,5) يا آرتريت (٪32,4)، ديابت (٪3,8بيماري قلبي (
بهبود سبك زندگي كلي اجتناب ناپذير است. از نظر آماري ثابت شد كه كاربران سالخورده امارات خواهان تشخيص 

) ٪44,7) هستند. نظارت بر سبك زندگي در اتاق نشيمن (٪25,7) و اتاق خواب (٪39,0نشيمن (سقوط خودكار در اتاق 
)، ٪50,5)، كنترل محيطي (٪36,2). سالمندان بيشتر اتاق نشيمن را براي كمك به زندگي روزمره (٪18,1و اتاق خواب (

ند. در مورد سنسورها، سالمندان ده) ترجيح مي٪82,9) و ويدئو كنفرانس (٪49,5نظارت بر سلامت و بيومتريك (
) و تشخيص صدا ٪56,2هاي فيلمبرداري ()، دوربين٪42,9) و سنسورهاي تشخيص حركت (٪36,2سوئيچ در ورودي (

كنندكه فناوري خانه هوشمند دهند. با اين حال، كاربران سالخورده امارات فكر نمي) در اتاق نشيمن را ترجيح مي50,5٪(
آنها محافظت كند. مشخص شد كه گروه سني و وابستگي به فناوري رايانه تأثيرگذارترين  بتواند از حريم خصوصي

متغيرها هستند و كاربران سالمند اماراتي در مورد فناوري اضطراب دارند كه بر پذيرش فناوري خانه هوشمند تأثير 
 گذاشته است.

)Pal et al, 2021نت اشيا () به بررسي عوامل بازدارنده پذيرش فناوري اينترIoT در جامعه: زمينه خانه هوشمند با استفاده (
هاي هوشمند به يك )، خانهIoTهاي مختلف اينترنت اشيا (سازي مقاومتي پرداختند. با ظهور فناورياز رويكرد مدل

به  2021سال  هاي هوشمند تااند. با اين حال، ضريب نفوذ پايين كاربر نهايي در بازار خانهحوزه كاربردي مهم تبديل شده
هاي خانه هوشمند مقاوم هستند. كند كه كاربران در برابر استفاده از اينترنت اشياء خانگي و راه حلاين واقعيت اشاره مي

شود. هاي هوشمند طبق متون موجود ميهاي مربوط به حريم خصوصي يك عامل مهم است كه مانع پذيرش خانهنگراني
وشمند به اندازه كافي بر جنبه نظري ساختار نگراني حريم خصوصي، پيشايندهاي مختلف هاي همتأسفانه، متون فعلي خانه
اند. در نتيجه، در اين كار از يك دهد، تمركز نكردههاي حريم خصوصي كاربران را تشكيل ميآن و آنچه كه نگراني

هاي هوشمند مبتني از انتشار خانه سازي مقاومتي با تمركز بر جنبه حريم خصوصي استفاده شده است كه مانعرويكرد مدل
) به عنوان MDT) و نظريه توسعه چند بعدي (IRTشود. نظريه مقاومت در برابر نوآوري (بر اينترنت اشيا در جامعه مي

شود. پيشايندهاي متعدد نگراني در مورد حفظ حريم خصوصي از فردي (مهارت كاربر)، فناوري پيشينه نظري استفاده مي
شود. علاوه بر اين، نگراني حريم خصوصي از سه جنبه طي (جنبه حقوقي و خط مشي) در نظر گرفته ميتا عوامل محي

شود. مدل پيشنهادي با استفاده حريم خصوصي اطلاعاتي، حريم خصوصي فيزيكي و حريم خصوصي رواني بررسي مي
. تفاوت در درك حريم خصوصي و تأثير شودكاربر ساكن تايلند تأييد و آزمايش مي 463شده از آوريهاي جمعاز داده
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هاي دهد كه ويژگيگيرد. نتايج نشان ميآن بر مقاومت كاربر بسته به جنسيت و نوع محل سكونت نيز مورد بحث قرار مي
مشي و بعد فناوري كاربر مهارت كاربر بيشترين تأثير را بر نگراني حريم خصوصي دارد و به ترتيب جنبه حقوقي و خط

هاي مربوط به حريم خصوصي اطلاعاتي . علاوه بر اين، حريم خصوصي فيزيكي و رواني مهمتر از نگرانيقرار دارند
  است. بر اساس نتايج، پيشنهادات نظري و عملي مناسب ارائه شده است.

)Gross et al, 2020هاي هوشمند () به بررسي پذيرش فناوري خانه هوشمند پرداختند. بازار فناوري خانهSHT به (
هاي آينده اين كار را انجام خواهد داد. به طور خاص، امكانات شود كه طي سالسرعت افزايش يافته است و گفته مي

دهد كه امنيت و آسايش درك شده از عوامل تأثيرگذار رفاهي و امنيتي تمركز اصلي فروشندگان است. نتايج نشان مي
ها تأثير قابل و نه هزينه SHT. در مقابل، نه قابليت استفاده از دارندمهم هستند. به طور خاص، توابع كنترل نقش مهمي

 ها بالا باشد.رود هزينهدهند، اگرچه انتظار ميتوجهي بر تصميم اتخاذ نشان نمي

)Mashal et al, 2020هاي هوشمند در اردن پرداختند. خدمات خانه هوشمند ) به بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش خانه
دهد كه آگاهي ي اخير اينترنت اشيا است كه هدف آن بهبود كيفيت زندگي ساكنان است. نتايج نشان ميهايكي از برنامه

توجهي شده به طور قابلسازي، سودمندي درك شده و سهولت استفاده درككاربر، اعتماد، لذت درك شده، شخصي
 گذارد.، بر قصد استفاده تأثير ميگذارد كه با تأثير اجتماعيبر نگرش نسبت به خدمات خانه هوشمند تأثير مي

)Ko et al, 2020 به بررسي استراتژي انرژي خانه هوشمند بر اساس الگوهاي رفتار انسان براي محاسبات دگرگون كننده (
هاي ها را از دستگاهها و تمام تواليپرداختند. دريافتند كه محاسبات دگرگوني در صنعتي شدن نسل چهارم، تمام سيگنال

كند. سپس سيستم بايد آنها را تركيب كرده و اطلاعات هاي بي سيم دريافت ميحت هوش مصنوعي در شبكهسنجش ت
شوند و مفيدي براي انسان بسازد. در يك ساختمان صنعتي يا در يك خانه، بسياري از وسايل الكترونيكي استفاده مي

توانند در صورت عدم وجود يك سيستم مديريت ميها كنند. دستگاههاي انرژي مختلفي توليد ميها و تواليسيگنال
شود. هنگامي كه جريان انرژي هوشمند براي نظارت بر جريان انرژي، هدر رفت انرژي را دريابند و باعث خاموشي مي

 توان به زمان خاص يا زمان عجله پي برد كه به مقدار زيادي انرژي نياز دارد.انرژي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت، مي
تواند هدر رود. هاي موجود هيچ مانيتوري براي مشاهده جريان انرژي ندارند، مقدار زيادي انرژي مياز آنجايي كه سيستم

براي توزيع كارآمد انرژي، يك سيستم مديريت انرژي هوشمند بايد عملكردهاي ويژه لازم را داشته باشد كه بتواند 
تواند يك استراتژي ويژه براي برنامه ريزي توزيع ه و تحليل، سيستم ميجريان انرژي را نظارت كند. پس از نتيجه تجزي

انرژي ايجاد كند. در اين مطالعه، سيستم مديريت هوشمند انرژي، استراتژي خاصي را بر اساس نتايج تحليل انرژي 
ند با تجزيه و تحليل تواكند. علاوه بر اين، اين سيستم ميمصرف شده با ترتيب استفاده كم و بيش از انرژي تعريف مي

هاي اضافي متصل را كاهش دهد. اين سيستم كنترل كار و دستگاههاي بيدر يك سرويس، منبع انرژي دستگاه IoTتعداد 
تواند رفتار انسان را هنگام حركت تشخيص دهد و به طور خودكار فعال شود، بنابراين در نهايت سيستم هوشمند مي

 استفاده كند. تواند انرژي را به نحو احسنمي
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  پژوهششناسي روش
ما در پژوهش حاضر با استناد به پارادايم تفسيري و با رويكردي كيفي به كاوش در تجربيات و ادراكات ذهني 

 groundedبنياد (كنندگان مطالعه در كشور عراق پرداختيم. استراتژي دستيابي به هدف پژوهش، نظريه دادهمشاركت

theory ها تأكيد دارد و در آن محققان به طور مكرر اطلاعات را آوري و تحليل سيستماتيك دادهجمع) بود كه بر
كنند تا زماني كه يك نظريه اساسي ساخته شود كه ريشه در آوري، كدگذاري و مفاهيم نوظهور را اصلاح ميجمع

عه را خبرگان فناوري خانه هوشمند كنندگان اين مطال). مشاركتChun Tie et al, 2019كنندگان دارد (تجربيات شركت
كننده عراقي، از و اساتيد بازاريابي در كشور عراق تشكيل دادند كه علاوه بر داشتن تجربه زيسته به عنوان مصرف

  كنندگان برخوردار بودند.تخصص لازم در حوزه فناوري خانه هوشمند و رفتار مصرف
كنندگان، مصاحبه نيمه ساختار يافته به صورت حضوري هني مشاركتي ذها از دريچهآوري و استخراج دادهابزار جمع 

كنندگان با استفاده از روش بود كه انتخاب اولين عضو براي مصاحبه؛ بصورت هدفمند انجام شد و ساير مشاركت
مصاحبه بود  14هاي انجام شده براي دستيابي به نقطه اشباع نظري گيري گلوله برفي شناسايي شدند. تعداد مصاحبهنمونه

ام ادامه يافت و پس از آن هيچ داده جديدي به دست نيامد. مدت زمان لازم براي انجام  15كه جهت اطمينان تا مصاحبه 
دقيقه بود كه در آن مصاحبه شوندگان پيش از اجازه تشكيل جلسه حضوري، در جريان  50هر مصاحبه بطور متوسط 

ها از قبل، براي تشكيل جلسه اخذ گرديده قرار گرفته بودند و موافقت آناهداف و سؤالات اصلي پژوهش از طريق ايميل 
  بود.

  
  هاي مصاحبه شوندگان. ويژگي1جدول 

  درصد  فراواني  شرح  متغير
      مرد  جنسيت

      زن
      ليسانس  تحصيلات

      فوق ليسانس
      دكتري

      كارشناس فناوري  سمت
      عضو هيات علمي دانشگاه

      سال 10-5  فعاليتسابقه 
      سال 10-15
      سال 15-20
      سال 20بالاتر از 

  



      
 

بنياد پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند در ميان طراحي مدل داده: اللهيناصر سيف، محمد باشكوه اجيرلو، قاسم زارعي، يعبداالله عبدالكريم عباس السعد  ٢٤١
 كنندگان عراقيمصرف

 259تا  230، صفحات 1405 بهار، 1، شماره 5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

مدت، كنترل بيروني و مستمر هاي درگيري طولانيها، از تاكتيكدر اين پژوهش، براي اطمينان از كيفيت مناسب داده
  استفاده شده است. )Lincoln & Guba, 2014كدها توسط دو استاد بازاريابي و توضيح مفصل و غني از چك ليست (

  
  هاي پژوهشيافته

آوري و وارد نرم افزار جمع ،پديدار شناسانه مصاحبه 15هاي گردآوري شده از در پژوهش حاضر، متن
MAXQDA2024  با استفاده از تاكتيك تحليل محتواي پنهان مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت كه به شد و سپس

  مقوله منجر شد. 15مفهوم اوليه و  78شناسايي 
  كدگذاري اوليه

هاي ها، كدگذاري باز است. كدگذاري باز به معناي تجزيه مجموعهاولين گام در تحليل و كدگذاري داده
ترين اجزاي مفهومي ممكن است. به عبارت ديگر، كدگذاري باز يك فرآيند تحليلي است كه شده به كوچكگردآوري

اين نوع . (Glaser, 2016)شود ها كشف ميها در دادهها و ابعاد آنژگياز طريق آن، مفاهيم شناسايي شده و وي
هاي خام دارند، اما در عين حال انتزاعي كند كه ريشه در دادهاي از مفاهيم اوليه كمك ميكدگذاري به ايجاد مجموعه

دهند و با استفاده از تشخيص مي كنند، فرآيندها راها را خط به خط بررسي مينيز هستند. در اين مرحله، پژوهشگران داده
ها در مفاهيم ها و تفاوتنمايند. در گام بعدي، كدها از منظر شباهتها را كدگذاري ميكلمات و عبارات مناسب، آن

ها تعيين ها و ابعاد هر كدام از آنهاي اصلي و فرعي شده و ويژگيشوند كه اين امر منجر به ظهور مقولهمقايسه مي
ما در كدگذاري مطالعه ما بصورت رفت و برگشتي بود، به اين صورت كه ). Charmaz & Thornberg, 2021گردد (مي

اين گام ابتدا اولين مصاحبه را به طور كامل بررسي و كدگذاري كرديم. سپس، مصاحبه را دوم تجزيه و تحليل كرديم و 
كرديم كه اين هاي قبلي مراجعه ميه مصاحبهكدهاي مرتبط آن را استخراج كرديم و براي كدگذاري در هر مصاحبه، ب

  ).2(جدول  كار را تا پايان فرآيند كدگذاري و دستيابي به كفايت نظري ادامه داديم
  

  هاي انجام شدههايي از كدگذاري باز مصاحبه. نمونه2جدول 
  هايي از مصاحبهگزاره كدگذاري اوليه

عملكردي، پذيرش فناوري، سودمندي درك شده، مزاياي 
  افزايش راحتي

هاي اجتماعي و تبليغات، افزايش آگاهي از طريق رسانه
ها حركت تدريج به سمت پذيرش اين فناوريها بهخانواده

ها در ويژه زماني كه سودمندي و كاربردي بودن آنكنند، بهمي
هاي شود. بگذاريد مثالي بزنم: سيستمزندگي روزمره مشهود مي

هاي ديجيتال به هاي مداربسته و قفلند دوربينامنيتي هوشمند مان
دليل نياز مبرم به امنيت در مناطق ناپايدار، اولين انتخاب 

هايشان را از ها امكان نظارت بر خانهها هستند و به آنخانواده
هاي پرجمعيت يا داراي دهند كه براي خانوادهراه دور مي

  فرزندان كوچك بسيار ارزشمند است.
هاي زيرساختي مانند قطعي مكرر برق و در كشوري با چالش  لكردانتظار عم
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هاي هاي هوشمند مانند لامپهاي بالاي انرژي، فناوريهزينه
LED هاي هوشمند كه مصرف انرژي قابل كنترل و ترموستات

اند، زيرا به كنند، به سرعت محبوبيت پيدا كردهرا بهينه مي
  كنند.نابع كمك ميهاي قبوض و مديريت بهتر مكاهش هزينه

  قابليت حل مسئله

هاي آبياري در مناطق گرم و خشك مانند جنوب عراق، سيستم
هايي كنند، براي خانوادههوشمند كه مصرف آب را تنظيم مي

هاي كوچك خانگي دارند، بسيار كاربردي هستند و كه باغچه
  كنند.به حفظ منابع محدود آب كمك مي

  فايده، ارزيابي ارزش-اقتصادي، تحليل هزينهتصميم گيري 

كنندگان عراقي ابتدا به دنبال اثبات از نظر رفتاري، مصرف
ارزش اقتصادي و بازگشت سرمايه هستند و به محض مشاهده 

ها يا افزايش راحتي، جويي در هزينهمزاياي ملموس مانند صرفه
ين هاي سنتي با چندين نسل ساكن، پذيرش اويژه در خانهبه

شود. اين روند با افزايش دسترسي به ها تسريع ميفناوري
هاي هوشمند در عراق تقويت شده است، زيرا اينترنت و گوشي
ها براي نسل هاي هوشمند از طريق اپليكيشنكنترل دستگاه

  جوان جذاب و ساده است.

رفتارهاي ادغام سبك زندگي، سازگاري با سبك زندگي فعلي، 
  بهبود سبك زندگي

هاي ناوري خانه هوشمند با تطبيق با نيازهاي خاص خانوادهف
جويي در منابع و سازگاري با عراقي، از جمله امنيت، صرفه

تواند به بهبود كيفيت زندگي و حتي سبك زندگي سنتي، مي
هاي چندنسل كمك كند، تقويت پيوندهاي خانوادگي در خانه

هاي ي از خانهناپذيرو اين پتانسيل را دارد كه به بخش جدايي
  مدرن عراقي تبديل شود.

  سهولت استفاده درك شده

هاي عراقي به تدريج به سمت پذيرش در حالي كه خانواده
كنند، پيچيدگي رابط كاربري فناوري خانه هوشمند حركت مي

شود، زيرا بسياري از اغلب به عنوان يك چالش اوليه ظاهر مي
اند متعدد طراحي شده هايها با منوهاي پيچيده و گزينهسيستم

هاي سنتي با كه براي كاربران غيرمتخصص، به ويژه در خانواده
كننده باشد؛ با اين تواند گيجسطوح مختلف سواد ديجيتال، مي

هاي تر مانند اپليكيشنحال، سهولت استفاده در محصولات موفق
ساده و مبتني بر صدا، مانند دستياران هوشمند با پشتيباني از زبان 

دهد كند و به كاربران اجازه ميربي، نقش كليدي ايفا ميع
ها را كنترل كنند، كه اين بدون نياز به دانش فني عميق، دستگاه

  بخشد.تر تسهيل ميهاي مسنامر پذيرش را در ميان نسل
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 بنديمقوله

گيرد. اين هاي اوليه، را در بر ميتر، يعني كدمشاهدهمقوله يا دسته، مفهومي با سطح انتزاع بالاتر است كه مفاهيم قابل
مرحله، طبق رويكرد اشتراوس و كوربين، همچنان در چارچوب كدگذاري دور نخست قرار دارد و فرآيند كدگذاري باز 

بندي به دو شكل متمركز و ايجاد دسته با مفهومي جديد انجام )، مقولهGeliser, 2014كند. بر اساس نظر (را تكميل مي
 78بندي مقوله اصلي براي طبقه 5سازي، به گيري از هر دو روش مقولهپژوهش حاضر، پژوهشگر با بهرهشود. در مي

  مشاهده هستند.) قابل3صورت اصلي و فرعي در جدول (ها بهمفهوم اوليه دست يافت كه اين دسته
  

  . مقولات فرعي و اصلي مدل پذيرش فناوري خانه هوشمند3جدول 
  اصليمقوله   كد اوليه

  مزاياي عملكردي

  سودمندي درك شده
  افزايش راحتي
  قابليت حل مسئله
  انتظار عملكرد

  پيچيدگي رابط كاربري

  سهولت استفاده درك شده
  منحني يادگيري

  دشواري راه اندازي فني
  تعمير و نگهداري مداوم
  رفتار پذيرش زودهنگام

  گرايش به پذيرش نوآوري
  فناورياشتياق 

  ريسك پذيري با فناوري جديد
  ذهنيت اكتشاف

  هااضطراب جمع آوري داده

  هاي مربوط به حريم خصوصينگراني
  به اشتراك گذاري اطلاعات شخصي

  هاي نظارتيترس
  هاكنترل داده

  ترس از هك

  ارزيابي آسيب پذيري امنيتي
  نگراني در مورد نقض سيستم

  خارجينگراني دسترسي 
  اعتماد امنيتي فني

  قابليت اطمينان سيستم
  ثبات عملكرد  انتظارات قابليت اطمينان

  تحمل شكست
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  هاي پشتيبان گيرينگراني
  تناسب روتين روزانه

  بهبود سبك زندگي  سازگاري با سبك زندگي فعلي
  اصلاح عادت

  تمايل به كاهش تلاش

  رفتار جستجوي راحتي
  اتوماسيوناولويت 

  مقدار كنترل از راه دور
  اولويت صرفه جويي در زمان

  اولويت كنترل دستي

  ترجيحات كنترل و خودمختاري
  راحتي اتوماسيون
  استقلال تصميم

  قابليت برتري جستن
  ارزيابي ارزش

  فايده-تحليل هزينه
  بازگشت سرمايه
  توجيه قيمت

  استدلال اقتصادي
  هاي مقرون به صرفه بودننگراني

  ادراك موانع مالي
  هاي بودجهمحدوديت

  مقايسه هزينه
  حساسيت قيمت

  انگيزه صرفه جويي در انرژي

  عوامل انگيزش اقتصادي
  افزايش بهره وري
  اهداف كاهش هزينه
  ذهنيت سرمايه گذاري

  پذيرش جامعه
  اجتماعيپذيرش   اثبات و اعتبار سنجي اجتماعي

  نفوذ همتايان
  ايهاي حرفهتوصيه

  نفوذ متخصص و رسانه
  ايتأثير پوشش رسانه
  نظرات كارشناسان

  تأثير بررسي كارشناسان
  موقعيت اجتماعي و تصوير  درك نماد وضعيت
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  بهبود تصوير
  موقعيت اجتماعي
  انگيزه پرستيژ

  
دهد كه پژوهشگر از طريق يك الگوي استقرايي طي سازي را نشان ميمفهوممانند، فرآيند صورت قيفي) به3جدول (

كند. به اين معنا كه پژوهشگر در آغاز پژوهش، بر اساس مسئله تحقيق، سؤالاتي در اختيار داشته و با توجه به ماهيت مي
هاي كيفي مانند متن، تصوير، متهاي خرد با فراكتشافي پژوهش، از متن سؤالات مصاحبه يا ساير منابع و اسناد، به داده

ويدئو يا صوت دست يافته است. سپس، طبق نظر چارمز، اين اطلاعات معنادار به كدهاي اوليه با سطح انتزاع بسيار پايين 
بيان ادبيات دنبال دستيابي به يك مفهوم يا، بهاند. در اين فرآيند استقرايي، پژوهشگر از اين اجزاي خرد بهتبديل شده

ها، در چارچوب هاي اصلي، بر اساس ارتباط معنايي ميان آنري، كد محوري است. به اين ترتيب، اين مقولهكدگذا
عنوان كد محوري يا، طبق شوند كه بهكند، به مفاهيمي با بالاترين سطح انتزاع تبديل ميها پشتيباني مينظري كه از آن

  شود.شناخته مي)، كدگذاري دور دوم Charmz, 2006نظر چارمز (
  

  كدگذاري محوري
هاي اصلي و فرعي در قالب مفهومي با بالاترين سطح كدگذاري محوري در واقع به معناي برقراري ارتباط ميان مقوله

تواند از الگوي پارادايميك اشتراوس و كوربين كه براي استراتژي نظريه انتزاع است. در اين مرحله، پژوهشگر مي
هايي مانند عوامل مؤثر، چيستي مفهوم، پيامدها، ها در دستهه، استفاده كند. به اين ترتيب، مقولهبنياد طراحي شدداده

  شوند.دهي ميراهبردها، زمينه و بافت وقوع پديده، سازمان
)Tashkori & Tedli, 2008اند كه الگوي پارادايميك اشتراوس و كوربين، حتي از ديدگاه پديدآورندگان ) بيان كرده

رفاً چارچوبي كمكي براي پژوهشگر است تا كدهاي محوري را ايجاد كرده و در مراحل بعدي به تدوين فرضيات آن، ص
تواند تا اين پردازي نميو توليد نظريه بپردازد. با اين حال، اين مدل همواره مورد انتقاد قرار گرفته است، زيرا فرآيند نظريه

هاي متنوعي نياز دارند. به گفته هاي متفاوت به مدلبراي تبيين واقعيتانعطاف باشد. پژوهشگران حد صلب و غيرقابل
)Hir, 2010ها به يك شكل ارائه شود. ها و رشتهتواند در همه حوزه)، مدل تنها برشي از واقعيت است و واقعيت نمي

شف فرضيات، بايد از هاي اخير، پژوهشگر براي ايجاد كدهاي محوري و كسازي در سالبنابراين، بر اساس اصول مدل
تر گسترش دهد تا اعتبار آن سنجيده شود. با توجه به هاي بزرگابزارهاي جديدتر استفاده كند و نظريه را در بلوك

بندي كرده هايي را كه داراي ارتباط مفهومي هستند طبقهشده درباره الگوهاي قديمي، پژوهشگر ابتدا مقولهنقدهاي مطرح
  مشاهده است.) قابل4و فرآيند رسيدن به بلوك يا واحد معنايي در جدول (ها بندياست. اين طبقه
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  هاي محوري مدل پذيرش فناوري خانه هوشمند. مقوله4جدول 
  مقوله محوري  مقوله اصلي  كد اوليه

  مزاياي عملكردي

  سودمندي درك شده

  پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند

  افزايش راحتي
  مسئلهقابليت حل 

  انتظار عملكرد
  پيچيدگي رابط كاربري

  سهولت استفاده درك شده
  منحني يادگيري

  دشواري راه اندازي فني
  تعمير و نگهداري مداوم
  رفتار پذيرش زودهنگام

  گرايش به پذيرش نوآوري
  اشتياق فناوري

  ريسك پذيري با فناوري جديد
  ذهنيت اكتشاف

  هاجمع آوري دادهاضطراب 

  هاي مربوط به حريم خصوصينگراني

  ادراك اعتماد و امنيت

  به اشتراك گذاري اطلاعات شخصي
  هاي نظارتيترس

  هاكنترل داده
  ترس از هك

  ارزيابي آسيب پذيري امنيتي
  نگراني در مورد نقض سيستم
  نگراني دسترسي خارجي

  اعتماد امنيتي فني
  قابليت اطمينان سيستم

  انتظارات قابليت اطمينان
  ثبات عملكرد
  تحمل شكست

  هاي پشتيبان گيرينگراني
  تناسب روتين روزانه

  سازگاري با سبك زندگي فعلي

  رفتارهاي ادغام سبك زندگي

  بهبود سبك زندگي
  اصلاح عادت

  تمايل به كاهش تلاش
  اولويت اتوماسيون  رفتار جستجوي راحتي

  مقدار كنترل از راه دور
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  اولويت صرفه جويي در زمان
  اولويت كنترل دستي

  ترجيحات كنترل و خودمختاري
  راحتي اتوماسيون
  استقلال تصميم

  قابليت برتري جستن
  ارزيابي ارزش

  فايده-تحليل هزينه

  تصميم گيري اقتصادي

  بازگشت سرمايه
  قيمتتوجيه 

  استدلال اقتصادي
  هاي مقرون به صرفه بودننگراني

  ادراك موانع مالي
  هاي بودجهمحدوديت

  مقايسه هزينه
  حساسيت قيمت

  انگيزه صرفه جويي در انرژي

  عوامل انگيزش اقتصادي
  افزايش بهره وري
  اهداف كاهش هزينه
  ذهنيت سرمايه گذاري

  پذيرش جامعه
  اثبات و اعتبار سنجي اجتماعي

  پاسخ به تأثير اجتماعي

  پذيرش اجتماعي
  نفوذ همتايان

  ايهاي حرفهتوصيه

  نفوذ متخصص و رسانه
  ايتأثير پوشش رسانه
  نظرات كارشناسان

  تأثير بررسي كارشناسان
  درك نماد وضعيت

  موقعيت اجتماعي و تصوير
  بهبود تصوير

  موقعيت اجتماعي
  انگيزه پرستيژ

  
سازي را بر اساس جداول تكميل كند و پنج واحد معنايي با در اين حالت پژوهشگر موفق شده است فرآيند مفهوم

 5شوند. ما پس از شناسايي عنوان كد محوري شناخته ميبالاترين سطح انتزاع را ايجاد نمايد كه در پژوهش كيفي به
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و » گيري اقتصاديتصميم«، »رفتارهاي ادغام سبك زندگي«، »ادراك اعتماد و امنيت«، »رش فناوريپذي«مقوله محوري 
 در فرآيند كدگذاري انتخابي، به كشف فرضيات و تدوين تئوري خود پرداختيم.» پاسخ به تأثير اجتماعي«

  
  كدگذاري انتخابي

پژوهشگر به دنبال )، Strauss & Corbin, 1998شده توسط (ارائهبا توجه به نقدهاي وارد بر الگوي پارادايميك 
تر براي تدوين فرضيات تحقيق خود است. اگرچه در چارچوب اين مكتب، مرحله كدگذاري هاي كيفي مدرنروش

زارها تر هستند. اين ابپذيرتر و متنوعانتخابي همچنان وجود دارد، ابزارهاي مورد استفاده براي توليد فرضيات انعطاف
. 3افزاري، با كمك ابزارهاي آماري نرم . كدگذاري مقياسي2افزار، . كدگذاري همپوشان با استفاده از نرم1شامل:

. مشورت با خبرگان از طريق برگزاري 4مدت پژوهشگر با ادبيات كمي و كيفي حوزه مورد مطالعه و درگيري طولاني
اند، به پژوهشگر در توليد نظريه از طريق افزارهاي كيفي توسعه يافتهنرم جلسه كانوني است. اين چهار ابزار، كه با پيشرفت

كنند. با اين حال، در نهايت اين پژوهشگر است كه با توجه به نتايج حاصل از اين چهار تدوين فرضيات كمك مي
  دهد.گيري نهايي را انجام ميمرحله، تصميم

  
  محوري پژوهش هاي. ماتريس كدگذاري همپوشان ميان مقوله1شكل 

  
  

هاي محوري ادراك اعتماد دهد، مقوله محوري پذيرش فناوري ارتباط قوي با مقولهگونه كه ماتريس فوق نشان ميهمان
گيري اقتصادي دارد و در عين حال ارتباط نسبتاً ضعيف تا متوسطي با و امنيت، رفتارهاي ادغام سبك زندگي و تصميم

گيري اقتصادي ارتباط بالاتر از تصميم دارد. ميان مقوله محوري ادراك اعتماد و امنيت با مقولهپاسخ به تأثير اجتماعي 
هاي محوري رفتارهاي ادغام سبك زندگي و پاسخ به تأثير اجتماعي ضعيف تا متوسط است. متوسط و ارتباط آن با مقوله

هاي تأثير اجتماعي صعيف تا متوسط است و پاسخ گيري اقتصادي وارتباط مقوله رفتارهاي ادغام سبك زندگي با تصميم
  گيري اقتصادي با پاسخ به تأثير اجتماعي يافت نشد.نهايتاً هيچ گونه ارتباطي ميان مقوله محوري تصميم

  
  كدگذاري مقياسي (استفاده از ابزار آماري)

رس پژوهشگران قرار گرفت. با اين افزارهاي كيفي در دستبا پيشرفت امكانات نرم 2018ابزار كدگذاري مقياسي از سال 
گردد كه بر استفاده از هر ابزاري براي حل و ديدگاه پراگماتيستي هوبرمان بازمي 1994حال، ريشه اين روش به سال 

عنوان كد يا شود درباره مفاهيمي كه احتمالاً بعداً بهكنندگان خواسته ميمسئله تأكيد داشت. در اين روش، از شركت
صورت كمي و در قالب يك طيف عددي، موافقت يا عدم موافقت خود را بيان كنند. شوند، بهگرفته مي مقوله در نظر
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عنوان ابزاري ثانويه به پژوهشگر در كشف فرضيات كمك ها بهگذاريهاي آماري، اين نمرهسپس، با استفاده از آزمون
  كند.مي

  
  هاي محوري پژوهش. همبستگي ميان مقوله5جدول 

 

پذيرش 
اجتماعي 

فناوري خانه 
 هوشمند

ادراك اعتماد 
 و امنيت

رفتارهاي ادغام 
  سبك زندگي

تصميم گيري 
  اقتصادي

هاي تأثير پاسخ
  اجتماعي

پذيرش اجتماعي فناوري خانه 
  هوشمند

 0.807 
(p=0.0001) 

0.394 
(p=0.0733) 

0.144 
(p=0.3039) 

0.493 
(p=0.0310) 

 0.807 ادراك اعتماد و امنيت
(p=0.0001) 

 0.163 
(p=0.2812) 

0.261 
(p=0.1738) 

0.425 
(p=0.0572) 

 0.394 رفتارهاي ادغام سبك زندگي
(p=0.0733) 

0.163 
(p=0.2812)  -0.218 

(p=0.2173) 
0.346 

(p=0.1032) 

 0.144 تصميم گيري اقتصادي
(p=0.3039) 

0.261 
(p=0.1738) 

-0.218 
(p=0.2173) 

 0.285 
(p=0.1520) 

 0.493 هاي تأثير اجتماعيپاسخ
(p=0.0310) 

0.425 
(p=0.0572) 

0.346 
(p=0.1032) 

0.285 
(p=0.1520) 

 

 
 95ي دو مفهوم پذيرش فناوري و ادراك اعتماد و امنيت در سطح اطمينان ) فرضيه مبني رابطه5بر اساس نتايج جدول (

براي اين فرضيه با توجه  rشود، مقدار ) با توجه به نمرات مشاركت كنندگان تائيد ميp = 0.000, r = 0.827درصد (
شود و جهت اين رابطه مثبت است. فرضيه ارتباط ميان دو ) در سطح بسيار قوي ارزيابي مي6چهار مقدار كسل (جدول 

شود، ) تائيد ميp = 0.031, r = 0.493درصد ( 95هاي تأثير اجتماعي در سطح اطمينان مفهوم پذيرش فناوري و پاسخ
شود و جهت اين رابطه مثبت است. براي اين فرضيه با توجه چهار مقدار كسل در سطح متوسط به بالا ارزيابي مي rمقدار 

  ها تائيد نشد.درصد ارتباطي كشف نشد و روابط ميان آن 95ميان ساير متغيرهاي پژوهش در سطح اطمينان 
  

  براي سنجش شدت ارتباط بين متغيرها. چهار مقدار كسل 6جدول 
  نتيجه  حدود ضريب همبستگي

ݎ ൏   ضعيف 0/32
0/32 ൑ ݎ ൏   متوسط 0/50
0/5 ൑ ݎ ൑   قوي 0/75

ݎ ൒   بسيار قوي 0/75
  

  ي كانوني با خبرگانجلسه
شوندگان تر تأييد يا رد فرضيات، فرضيات اكتشافي دوباره به مصاحبهتر و علميدر اين پژوهش، براي بررسي عميق

عنوان هاي ارزشمند اساتيد راهنما و مشاور بهصورت موازي، از ديدگاهها دريافت شود. بهبازگردانده شد تا نظرات آن
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فرضيه با سطح ارتباط متوسط  6شده، نتايج اين اقدامات نشان داد كه هاي انجاممتخصصان بهره گرفته شد. پس از بررسي
مند، مورد تأييد خبرگان قرار گرفتند. پژوهشگر با استفاده از چهار ابزار (كدگذاري همپوشان، تا قوي پس از ارزيابي نظام

دست يافت كه نتيجه  مدت با ادبيات، و مشورت با خبرگان)، به درك و شهوديكدگذاري مقياسي، درگيري طولاني
  فرآيند سيستماتيك كدگذاري انتخابي بود.

-سازي آن مورد آزمون قرار گيرد. براي اين منظور به نظر مدلبندي پژوهش و مدلدر اين بخش لازم است نوع دسته

تكيه كرده و در بندي سؤالات و متغيرها به بخش كمي شود. مطابق نظر براين در دسته) رجوع ميBryane, 2016سازي (
متغير اصلي است  15توان بيان كرد كه پژوهش حاضر داراي شود. بنابراين ميمدل نهايي به بخش كيفي اولويت داده مي
شوند. ميان بندي ميكنندگان عراقي در مواجهه با فناوري خانه هوشمند دستهكه به عنوان الگوهاي رفتاري مصرف

جه به نتايج پژوهش در بخش كيفي و كمي ارتباطاتي وجود دارد كه در واقع يك كنندگان با توالگوهاي رفتاري مصرف
آورند. با اين وجود در بخش كمي ميان برخي از متغيرها آزموني برقرار الگوي منسجم براي مطالعه اين پديده فراهم مي

ي يافته است كه به واسطهاي منجر نشد. مطابق نظر چارمز محقق در بخش كيفي به شهودي دست نشد و به كشف فرضيه
ي هاي جداگانه ارتباط برقرار نمايد. با توجه به رويكرد ظهور يابندهتواند بين دو متغير از بلوكتسلط بر موضوع مي

پژوهش حاضر كه همان رويكرد چارمز و گليزر است شهود اصلي محقق تأثير علي متغيرهاي رفتارهاي ادغام سبك 
بر متغير ادراك اعتماد و امنيت است كه اتفاقاً در بخش كيفي پژوهش در كدگذاري  گيري اقتصاديزندگي و تصميم

  گردد:نهايي پژوهش به صورت زير ارائه مي همپوشان به تائيد رسيد. بنابراين مدل
 

  
  بنياد روابط كشف شده پژوهش در بخش كيفي. نمودار درختي داده1شكل 
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  بحث و نتيجه گيري
كنندگان عراقي آغاز شد. اين بنياد پذيرش فناوري خانه هوشمند در ميان مصرفارائه مدل دادهپژوهش حاضر با هدف 

ساختار هاي نيمههاي پژوهش با استفاده از مصاحبهبنياد انجام گرفت. دادهمطالعه با رويكرد كيفي و مبتني بر استراتژي داده
آوري گرديد. پس از تجزيه و تحليل در كشور عراق جمع يافته با خبرگان فناوري خانه هوشمند و اساتيد بازاريابي

بندي كدهاي اوليه كه از نظر معنا بيشترين شباهت را پس از سازماندهي و گروهكد استخراج شد كه  78 ها تعدادمصاحبه
و دسته اصلي شد: سازگاري با سبك زندگي، كنترل  15شناسايي تري ايجاد شد كه منجر به داشتند، كدهاي گسترده

فايده، سهولت استفاده درك شده، انگيزش اقتصادي، ادراك موانع -خودمختاري، رفتار جستجوي راحتي، تحليل هزينه
مالي، گرايش به پذيرش نوآوري، نفوذ متخصص و رسانه، سهولت استفاده درك شده، نگراني حريم خصوصي، 

ماعي و تصوير و اعتبار سنجي اجتماعي و سپس انتظارات قابليت اطمينان، ارزيابي آسيب پذيري امنيتي، موقعيت اجت
گيري اقتصادي، ادراك اعتماد و امنيت، مقوله محوري شامل: تصميم 5هاي اصلي منجر به شناسايي بندي اين مقولهطبقه

رفتارهاي ادغام سبك زندگي، پاسخ به تأثيرات اجتماعي و پذيرش فناوري خانه هوشمند شد. نتايج اين پژوهش با نتايج 
)  ,2023Moghbal Naseri et al, ) (2022Jannah & Ghaffarian, -Nakhalet al) (2022Abbasi(وهش همسو پژ
)Pirzada et al, 2022) (Farah Hussin et al, 2022) (Arar et al, 2021) (Pal et al, 2021) (Gross et al, 2020 (
)Mashal et al, 2020) (Ko et al, 2020 (باشد.مي )Pal et al, 2021هاي كاربر مهارت كاربر ) نشان دادند كه ويژگي

مشي و بعد فناوري قرار دارند. علاوه بر بيشترين تأثير را بر نگراني حريم خصوصي دارد و به ترتيب جنبه حقوقي و خط
 ,Mashal et alهاي مربوط به حريم خصوصي اطلاعاتي است. (اين، حريم خصوصي فيزيكي و رواني مهمتر از نگراني

سازي، سودمندي درك شده و سهولت استفاده ) نشان دادند كه آگاهي كاربر، اعتماد، لذت درك شده، شخصي2020
گذارد كه با تأثير اجتماعي، بر قصد توجهي بر نگرش نسبت به خدمات خانه هوشمند تأثير ميشده به طور قابلدرك

  گذارد.استفاده تأثير مي
دربرگيرنده زيرمتغيرهاي اثبات و اعتبار سنجي اجتماعي، نفوذ  »تأثيرات اجتماعيپاسخ به «مقوله محوري 

هاي چگونگي درك، توجيه و تطبيق رفتارها يا نگرشمتخصص و رسانه و موقعيت اجتماعي و تصوير بود. اين مقوله 
ن عامليت شخصي و پويايي دهد. اين مقوله، تعامل چندوجهي بيافراد را با توجه به فشارهاي اجتماعي خارجي نشان مي

گيري رايج است. اين مقوله كننده و تحقيقات تصميمكند كه در روانشناسي اجتماعي، رفتار مصرفجمعي را منعكس مي
كنندگان در برابر عوامل اجتماعي منفعل تأثير نيستند، بلكه فعالانه از طريق توجيه، احترام به دهد كه مصرفنشان مي

شوند تا اقدامات خود را با انتظارات اجتماعي درك شده همسو كنند. در واقع اين ير درگير مياقتدار يا مديريت تصو
كنند، بلكه از كنندگان عراقي به فناوري خانه هوشمند به صورت جداگانه نگاه نميمقوله حاكي از آن است كه مصرف
دهند كه با اجماع ايي از ترديد را نشان ميههاي كيفي احتمالاً روايتنگرند. دادهطريق يك لنز اجتماعي به آن مي

اي (متخصص/رسانه) يا هيجان مرتبط با گروهي (توجيه/اعتبارسنجي)، تغييرات سريع در نظرات پس از هياهوي رسانه
گرا يابد. همچنين اين مقوله شناسايي شده با فرهنگ جمعحسادت يا تحسين از سوي همسالان (منزلت/تصوير) كاهش مي

گيري بلندمدت دارد عراق همسو است، جايي كه ابعاد هافستد تأكيد زيادي بر هماهنگي گروهي و جهت ه بالاو با زمين
گذاران در عراق از كند. بازاريابان و سياستكه به طور بالقوه فشارهاي اجتماعي را در مقايسه با جوامع فردگرا تقويت مي
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توانند با انع پذيرش فناوري خانه هوشمند غلبه كنند، براي اين كار ميتوانند بر موهاي اجتماعي مثبت ميطريق اين نشانه
 هاي خانه خوشمند، همكاري كنند.هاي طرفدار فناورياينفلوئنسرها يا كمپين

)Vrain et al, 2022هاي خانه هوشمند را تجزيه و ها از جمله فناوريهاي نظرسنجي بريتانيا را در مورد نوآوري) داده
و دريافتند كه تبليغات دهان به دهان الكترونيكي به عنوان مكانيسم غالب براي اهداف پذيرش است و  تحليل كردند

هاي ها و شبكههاي قابل مشاهده چشمگير هستند. اعتماد به پلتفرمهنجارهاي اجتماعي و اثرات همسايگي براي فناوري
 Shuhaiber etگذاري در بازاريابي اجتماعي است. (تدهنده پتانسيل سياسكند كه نشاناجتماعي اين امر را تقويت مي

al, 2023) در يك نظرسنجي از ساكنان امارات متحده عربي (n=158 نشان دادند كه نفوذ اجتماعي به شدت اعتماد به (
هاي ) و از طريق تأييد خانواده/دوستان و رسانهβ=0.58 ،p<0.001كند (بيني ميهاي خانه هوشمند را پيشفناوري

دار بودند كه كند. خطرات حريم خصوصي غيرمعنيگري ميشده را واسطهجتماعي، كاهش خطرات امنيتي/مالي ادراكا
) در مورد اينترنت اشيا در Norouzzadeh et al, 2025دهنده اعتماد فرهنگي به اعتبار جمعي است. در مقابل مطالعه (نشان

داند و اين را به موانع عادت و تلاش در يك دار مياعي را غيرمعنيهاي هوشمند مسكوني، تأثير اجتمهاي خانهفناوري
دهد؛ آنان اضافه كردند كه پذيرش بيشتر به قابليت استفاده فردي بستگي دارد تا هنجارها. همچنين نمونه كلي نسبت مي

ها روي ست. بررسي آن) با نتيجه به دست آمده از اين مطالعه متناقض اShevchuk et al, 2023نتيجه مطالعه تجربي (
ريسك هاي كمدهد كه تأثير اجتماعي (مثلاً هنجارها) فقط براي نوآورياقتصادي پايدار نشان مي-هاي اجتماعينوآوري

شده بر تأثيرات هاي دركاقتصادي با حريم خصوصي بالا، ريسك-هاي اجتماعيمعنادار است؛ براي نوآوري
  دهند.هاي جايگاهي، پذيرش را كاهش ميرغم جذابيتكنند و عليها غلبه ميهمسالان/رسانه

هاي مربوط به حريم خصوصي، ارزيابي شامل سه زير متغير نگراني »ادراك اعتماد و امنيت«مقوله محوري 
ها توسط عواملي مانند قطع مكرر برق، آسيب پذيري امنيتي و انتظارات قابليت اطمينان بود. در بافت عراق، اين برداشت

شوند هاي ديجيتال ناهموار تقويت ميمومي محدود، تأكيد فرهنگي بر حريم خصوصي خانواده و زيرساختخدمات ع
هاي انجام شده، اين هاي متصل را افزايش دهد. با استناد به تحليل مصاحبهكه ممكن است شك و ترديد نسبت به دستگاه

رغم پتانسيل اي كه عليهوشمند تفسير كرد، به گونه هاي خانهتوان به عنوان مانعي براي پذيرش فناوريمقوله را مي
شود. با اين وري انرژي، كمبود اعتماد منجر به ترديد در استفاده از آن ميهاي خانه هوشمند براي راحتي و بهرهفناوري

ين بازار شود كه ابيني ميكنندگان عراقي همچنان نوپا است و پيشهاي خانه هوشمند توسط مصرفحال، پذيرش فناوري
هاي امنيتي آن را ميليون دلار درآمد برسد كه اين امر ناشي از رشد اينترنت اشيا است، اما نگراني 52,3به  2025تا سال 

از  ٪72دهد كه ها نشان ميشوند: نظرسنجيكند. در سطح جهاني، الگوهاي مشابهي پديدار ميتعديل مي
هاي خانه هوشمند هستند و اغلب حريم خصوصي را بر سودمندي آن ها در فناوريكنندگان نگران امنيت دادهمصرف

شود، اما دهند. در خاورميانه (از جمله عراق)، شهرنشيني سريع و افزايش درآمدها باعث افزايش علاقه مياولويت مي
. در همين )Buil-Gil et al, 2023( كنداي مبهم دارد، نفوذ را كند ميهاي دادهمسائل مربوط به اعتماد كه ريشه در رويه

)، ترس از Cannizzaro et al, 2020دهند كه اضطراب ناشي از نقض حريم خصوصي (مطالعات همخوان نشان ميراستا 
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پذيرش تواند نرخ ) ميGuhr et al, 2019هاي اينترنت اشيا (پذيري) و آسيبKlobas et al, 2019هك شدن (
  هاي خانه هوشمند را كاهش داده و تضعيف كند.فناوري

شامل زيرمتغيرهاي سازگاري با سبك زندگي فعلي، رفتار  »رفتارهاي ادغام سبك زندگي«مقوله محوري 
جستجوي راحتي و ترجيحات كنترل و خودمختاري بود. اين دسته يك موضوع اصلي در پذيرش فناوري را برجسته 

شده فرهنگي، اجتماعي و هاي نوظهور را بدون ايجاد اختلال در هنجارهاي تثبيتنه افراد نوآوريكند: اينكه چگومي
گنجانند. اين دسته كه شامل زيرمتغيرهاي سازگاري با سبك زندگي فعلي، رفتار هاي روزمره خود ميشخصي در روال

كند. فناوري و قابليت استفاده عملي تأكيد ميطلبانه و ترجيحات براي كنترل و استقلال است، بر تنش بين نوآوري راحت
اجتماعي عراق كه با شهرنشيني سريع، سطوح مختلف سواد ديجيتال، بهبودي پس از جنگ و -در بافت فرهنگي 

گرايانه به دهنده يك رويكرد عملشود، اين رفتارها نشانمحور مشخص ميتأكيدات فرهنگي بر زندگي خانگي خانواده
هاي امنيتي) هاي هوشمند، سيستمها (مانند ترموستاتكنندگان دستگاهرسد مصرفمند است. به نظر ميفناوري خانه هوش

نقص را بر تغيير كنند و تناسب بيهاي عادت ارزيابي ميرا نه به عنوان ابزارهاي مستقل، بلكه به عنوان امتدادي از شيوه
ها و نيازهاي ها همسو است، جايي كه سازگاري با ارزشنوآوري تر انتشاردهند. اين با نظريه گستردهاساسي اولويت مي

جا انداختن فناوري در «هاي ها مانند روايتكند. اين دسته از مضامين تكراري نظرسنجيموجود، پذيرش را هدايت مي
ي بدون نظارت شخص«طلبي) و تمايل به (راحت» كاهش دردسرهاي روزانه«(سازگاري)، عبارات » هاي خانوادگيروال

توان بيان كرد كه سازگاري فناوري با سبك زندگي (كنترل و استقلال) ناشي شده است. در اين راستا مي» مداخله مداوم
طلبي را ممكن كند؛ به اين معني در حالي كه امكان ايجاد راحتجوامع عراقي به عنوان يك زيرمتغير راهگشا عمل مي

ده مانند از دست دادن حريم خصوصي را كاهش دهد. در كشور عراق نفوذ شود تا خطرات درك شسازد، مراقبت ميمي
كه ناشي  2031درصد تا سال  20تا  15بيني شده با نرخ رشد مركب سالانه هاي هوشمند نوپا است (با رشد بازار پيشخانه

فرهنگي مانند  )، اين رفتارها ممكن است توسط عواملStatista.com, 2025وري انرژي است) (از نيازهاي بهره
  ها با سبك زندگي مردم كمك كنند.بهتر اين فناوري گرايي و كمبود منابع تقويت شوند و به ادغامجمع

كنندگان عراقي عادات موجود را براي دهد كه چگونه مصرفزيرمتغير انطباق و سازگاري با سبك زندگي نشان مي
دهند. سازگاري منفعل نيست، أكيد دارد، اصلاح يا گسترش ميهاي هوشمند كه اغلب بر حداقل تغيير تگنجاندن ويژگي

بلكه تكرارشونده است و تحت تأثير سهولت درك شده و سازگاري فرهنگي قرار دارد. در عراق، ترجيحات براي 
 كارانه براي حفظ پويايي سنتي خانه است. يكهاي سازگار با نوسازي، نشان دهنده يك استراتژي ادغام محافظهدستگاه

كند در حالي كه آسايش از مطالعه متناقض در آمريكا حاكي از عدم تائيد اين نظر مصاحبه شوندگان است و بيان مي
ها) ساعت كار با برنامه 2شود، نيازهاي تعمير و نگهداري هفتگي (مثلاً طريق سرگرمي و نظارت بر سلامت حاصل مي

دهد كه انتظارات كند و نشان ميام بلندمدت را تضعيف ميشود كه اين امر ادغ» خستگي ديجيتال«تواند باعث مي
  ).Guo & Xiao, 2023كنندگان عراقي ممكن است با بارهاي عملياتي پنهان در تضاد باشد (آسايش مصرف

طلبانه) شامل دنبال كردن راحتي و كارايي (مثلاً روشنايي خودكار براي زيرمتغير جستجوي رفتار راحتي (رفتار راحت
جويانه به سمت كاهش تلاش در كارهاي روزمره ي لذتي يك انگيزهدهندههاي خانوادگي) است كه نشاندورهمي



 
 

بنياد پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند در ميان طراحي مدل داده: اللهيناصر سيف، محمد باشكوه اجيرلو، قاسم زارعي، يعبداالله عبدالكريم عباس السعد ٢٥٤
 كنندگان عراقيمصرف

 259تا  230، صفحات 1405 بهار، 1، شماره 5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

جويي آنان ممكن است رفاه جمعي را بر است. در خانوارهاي عراقي كه زندگي خانوادگي گسترده رايج است، آسايش
هاي خود قرار دهند. براي بهبود دورهمي "ياور خاموش"تجمل فردي اولويت دهد و فناوري هوشمند را به عنوان يك 

جويي در انرژي) را به هاي همخوان در مورد عوامل پذيرش خانه هوشمند، آسايش (در كنار امنيت و صرفهپژوهش
). Valencia-Arias et al, 2023كنند (كند و آن را با زندگي فردي خود ادغام ميعنوان يك مزيت اصلي شناسايي مي

و در نتيجه كاهش راحتي فرد دراستفاده بلندمدت از  "خستگي ديجيتال"ت غيرهمسو حاكي از در مقابل مطالعا
  ).Guo & Xiao, 2023هاي ديجيتال خانه هوشمند دارد (فناوري

هاي خودكار) و هاي مربوط به سيستمزيرمتغير ترجيحات براي كنترل و خودمختاري بر حفظ عامليت (مثلاً لغو گزينه
كنندگان عراقي، استقلال ممكن است با تعادل بين اتكا به فناوري و توانمندسازي شخصي تأكيد دارد. براي مصرفايجاد 
هاي فرهنگي خوداتكايي و حريم خصوصي در يك محيط خانگي با اعتماد بالا گره خورده باشد و كنترل را به ارزش

دهد كه در امارات متحده العه بين فرهنگي نسان ميهاي فناوري خارجي تبديل كند. يك مطمحافظي در برابر تحميل
شوند و در نتيجه استقلال، قابليت هاي هوشمند مرتبط ميعربي هنجارهاي فرهنگي به ترجيحات مربوط به كنترل در خانه

ختاري ) كه با زيرمتغير خودمFurszyfer Del Rio et al, 2021دهد (شده و نتايج پايداري را افزايش مياستفاده ادراك
ناپذير از هماهنگي سبك زندگي سازگار است. اين در حالي است كه مطالعات متناقض خطرات به عنوان بخش جدايي

هاي فني كه به طور بالقوه استقلال را حريم خصوصي و ترس از هك را به عنوان عوامل كاهش كنترل، به همراه نقص
  ).Guo & Xiao, 2023كند (شوند، برجسته ميسلب كرده و مانع پذيرش مي

فايده، ادراك موانع مالي و عوامل -دربرگيرنده زيرمتغيرهاي تحليل هزينه »تصميم گيري اقتصادي«مقوله محوري 
صرفه بودن بههاي احساسي از مقرونهاي اقتصادي منطقي و برداشتانگيزش اقتصادي است. اين مقوله تعامل بين ارزيابي

اقتصادي عراق شكل -گرايانه است كه توسط بافت اجتماعيبيني عملك جهانكننده يكند و منعكسرا برجسته مي
، بهبود پس از )2025دلار آمريكا در سال  6000تا  5000(حدود كه با سرانه توليد ناخالص داخلي متوسط  -گرفته است 

د. از نظر كيفي، اين شوهاي پايدار برق و اينترنت مشخص ميجنگ، فشارهاي تورمي و دسترسي ناهموار به زيرساخت
  كند.دهد كه عقلانيت اقتصادي به عنوان مبدأ اصلي پذيرش عمل ميمقوله نشان مي

هاي اوليه در برابر سود بلندمدت را نشان گذاريكنندگان از سرمايهفايده، سنجش آگاهانه مصرف-زيرمتغير تحليل هزينه
از بازده ملموس (مثلاً كاهش قبوض آب و برق) در مقابل  ها به عنوان يك دفتر كل ذهنيدهد كه اغلب در نظرسنجيمي

ها ها و قطعيهاي انرژي خانوار به دليل يارانهشود. در عراق، جايي كه هزينهبازده ناملموس (مثلاً راحتي) در نظر گرفته مي
 30تا  20جويي صرفه را كه نويد هاييفناوريدهندگان ممكن است درصد از درآمد است، پاسخ 15تا  10به طور متوسط 

هاي كيفي احتمالاً دهند (مثلاً روشنايي هوشمند) در اولويت قرار دهند. با اين حال، دادهدرصدي در مصرف برق را مي
سال باشد، تحت تأثير عدم قطعيت در ثبات اقتصادي،  3تا  2هاي بازگشت سرمايه بيش از دهند كه اگر دورهنشان مي

  ).Larionova et al, 2024ترديد وجود دارد (
ثبات و براي لوازم الكترونيكي)، نرخ ارز بي ٪30هاي بالاي واردات (درك موانع مالي حاكي از آن است كه تعرفه

هاي هوشمند را دهد و ممكن است فناوري خانههاي محدود تأمين مالي، شهروندان طبقه متوسط را هدف قرار ميگزينه
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هاي خانه هوشمند درآمد خود را صرف امورات ضروري بجاي استفاده از فناوري به عنوان كالايي لوكس تلقي كرده و
  ).Basarir-Ozel et al, 2022كنند و ممكن است سبب كاهش نرخ پذيرش شود (

كند كه شده را منعكس ميبينيهاي پيشجويي يا مشوقهاي مثبتي مانند صرفهزيرمتغير عوامل انگيزشي اقتصادي، محرك
ويژه در آب و هواي هاي اقساطي يا بازگشت سرمايه از ارزش فروش مجدد هستند، بههاي انرژي، برنامهتخفيفشامل 

شود. اين امر بر فرصت دهد، تشديد ميدرصد از مصرف انرژي تابستان را تشكيل مي 60گرم عراق كه در آن سرمايش 
محور محور به فرصتها از موانعي تغيير برداشتهاي آزمايشي تحت حمايت دولت، برامداخلات دولتي، مانند طرح

  ).Li et al, 2021كند (تأكيد مي
شامل زيرمتغيرهاي سودمندي درك شده، سهولت  »پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند«مقوله محوري 

، يك »پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند«استفاده درك شده و گرايش به پذيرش نوآوري است. مقوله محوري 
هاي گيرد كه تحت تأثير ابعاد شناختي، اجتماعي و نوآورانه قرار دارد. اين مقوله با چارچوبسازه چندوجهي را در بر مي

ها همسو است. در ويژه مدل پذيرش فناوري و نظريه انتشار نوآوريهاي پذيرش فناوري، بهشده در پژوهشيتنظري تثب
به ميزاني اشاره دارد كه افراد معتقدند فناوري عملكرد يا زندگي روزمره » شدهسودمندي ادراك«مدل پذيرش فناوري، 

هاي خانگي)، در حالي كه راحتي در مديريت دستگاه جويي در مصرف انرژي،بخشد (مثلاً صرفهآنها را بهبود مي
هاي بصري براي كاربران غيرمتخصص دهد (مثلاً رابطسهولت تعامل با آن را نشان مي» شدهسهولت استفاده ادراك«

  فناوري).
اد هاي سنتي با سوهاي انرژي و تركيبي از ارزشاقتصادي عراق كه با شهرنشيني سريع، چالش-انداز اجتماعيچشم

كند. به عنوان مثال، سومندي شود، اين زيرمتغيرها را تقويت ميويژه در ميان جوانان) مشخص ميديجيتالي رو به رشد (به
هاي هاي ناامن افزايش يابد، اما با محدوديتدرك شده ممكن است با مزاياي عملي مانند نظارت از راه دور در محيط

تر يا كنندگان مسنتواند به دليل آشنايي كم با فناوري، مانعي براي مصرفشده ميتعديل شود. سهولت استفاده ادراك
هاي اجتماعي) تمايل بيشتري تر (تحت تأثير روندهاي جهاني از طريق رسانههاي جوانروستايي باشد، در حالي كه عراقي

  دهند.نشان مي
اي از ماسيون هستند كه در كنار هم شبكههاي مختلف اتوهاي هوشمند مكمل فناوريدهد كه خانهمطالعات نشان مي

هاي ها براي كاربردشان در بخشكنند. اين فناوريدهند و وظايف روزانه ساكنان را تسهيل ميها را تشكيل ميدستگاه
هاي بهداشتي، مورد ريزي مصرف انرژي و مديريت مراقبتبيني استفاده از آنها براي بهبود برنامهمختلف، از جمله پيش

هاي شناختي در مقايسه گيرند. با اين حال، پذيرش فناوري به آگاهي اجتماعي در محدوده مزايا و نوآوريلعه قرار ميمطا
هايي را در رابطه با از با ريسك درك شده بستگي دارد، زيرا اگرچه مزاياي متعددي وجود دارد، كاربران بالقوه ترس

همچنين در اين راستا مطالعه در منطقه  ).Valencia-Arias et al, 2023كنند (دست دادن استقلال و امنيت ابراز مي
هاي هاي هوشمند با برخي اصلاحات در مفاهيم طراحي خانهسليمانيه عراق نشان داد كه در اين منطقه، بازاري براي خانه

پذيرند؛ با اين حال، را مي تر نيز آنپذيرند همچنين گروه مسنتر بيشتر اين مفهوم را ميهوشمند وجود دارد. گروه جوان
  ).Radha, 2020هاي هوشمند آينده كاملاً راحت نيستند (با ادغام كامل مناطق عمومي و خصوصي خانه



 
 

بنياد پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند در ميان طراحي مدل داده: اللهيناصر سيف، محمد باشكوه اجيرلو، قاسم زارعي، يعبداالله عبدالكريم عباس السعد ٢٥٦
 كنندگان عراقيمصرف

 259تا  230، صفحات 1405 بهار، 1، شماره 5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

  باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه شد:
گيري تصميم هايي را در اولويت قرار دهند كه از. مديران و ذينفعان در بخش فناوري خانه هوشمند بايد استراتژي1

برند. با توجه به اينكه عوامل اقتصادي كنندگان عراقي بهره مياقتصادي براي افزايش پذيرش اجتماعي در بين مصرف
هاي پرداخت اقساطي يا گذاري هدفمند، مانند طرحهاي قيمتشود مدلتأثير مثبتي بر پذيرش دارند، به آنها توصيه مي

تر كنند و از اين تر و جذابهاي خانه هوشمند را در دسترسرا اجرا كنند تا دستگاهدرآمد، يارانه براي خانوارهاي كم
  تر را تقويت كنند.رساني امنيتي، پذيرش گستردهطريق، بدون تأكيد بيش از حد بر هزينه در پيام

امنيت را تشخيص دهند و  گيري اقتصادي و برداشت از اعتماد و. مديران و ذينفعان بايد فقدان ارتباط معنادار بين تصميم2
ها بايد ابتكارات هاي متمركز بر امنيت جدا كنند. در عوض، آنهاي مالي را از كمپيناين امر آنها را وادار كند تا انگيزه

فايده بپردازند و اطمينان حاصل كنند كه -اي را توسعه دهند كه به طور مستقل به تحليل هزينهآموزشي جداگانه
  گيرد.هاي اقتصادي قرار نميبستانزي تحت تأثير برداشت از بدههاي اعتمادساتلاش

شود برداري از تأثير مثبت رفتارهاي ادغام سبك زندگي بر پذيرش اجتماعي، به مديران و ذينفعان توصيه مي. براي بهره3
ها، مانند روزانه عراقيهاي هاي خانه هوشمند را در روالهاي بازاريابي طراحي كنند كه ادغام يكپارچه فناوريكمپين

ها بايد با تأثيرگذاران محلي همكاري كنند تا سناريوهاي مديريت خودكار انرژي براي خانوارهاي سنتي، نشان دهد. آن
هاي فرهنگي همسو هستند، را به نمايش بگذارند تا شده با صدا كه با رويهزندگي واقعي، مانند لوازم خانگي كنترل

  پذيرش را تشويق كنند. تغييرات رفتاري به سمت
سازي هاي مستقل بهبود امنيت، فقدان تأثير مثبت رفتارهاي يكپارچهگذاري در برنامه. مديران و ذينفعان بايد با سرمايه4

هاي امنيتي رايگان يا تواند شامل ارائه مميزيسبك زندگي بر اعتماد و برداشت از امنيت را برطرف كنند. اين امر مي
  ها باشد.هاي قوي حفاظت از دادههاي امنيت سايبري براي ارائه ويژگيشركتمشاركت با 

هاي اجتماعي بر پذيرش و درك اعتماد، مديران و ذينفعان بايد ابتكارات مبتني بر جامعه، . با توجه به تأثير مثبت واكنش5
د، جايي كه كاربران تجربيات مثبت خود هاي محله در عراق، را ترويج دهنهاي اجتماعي يا كارگاههاي رسانهمانند گروه

هاي هاي پاداش، معرفيشوند كه از طريق برنامهها تشويق ميگذارند. آنرا با فناوري خانه هوشمند به اشتراك مي
همسالان را تشويق كنند و اثرات تبليغات دهان به دهان را تقويت كنند تا همزمان پذيرش را افزايش داده و اعتماد امنيتي 

  تقويت كنند.را 
صرفه و متناسب با شرايط اقتصادي بههاي محصول مقرونمديران و ذينفعان در صنعت فناوري خانه هوشمند بايد بسته

گيري هاي آب و برق، پذيرش اجتماعي را از طريق تصميمجويي در هزينهعراق را توسعه دهند و با تأكيد بر صرفه
  اقتصادي افزايش دهند.

هاي شود تحقيقات بازار را در مورد سطوح درآمد در عراق انجام دهند تا استراتژينفعان توصيه مي. به مديران و ذي6
هاي اقتصادي مستقيماً ارزش درك شده و پذيرش گذاري پلكاني ايجاد كنند و اطمينان حاصل كنند كه مشوققيمت
 دهند.هاي خانه هوشمند را افزايش ميدستگاه

هاي تأمين مالي بدون بهره را ارائه دهند و از با مؤسسات مالي محلي همكاري كنند تا گزينه. مديران و ذينفعان بايد 7
 گيري اقتصادي براي دسترسي بيشتر و پذيرش اجتماعي فناوري خانه هوشمند استفاده كنند.تصميم
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وهاي مصرف اقتصادي، مانند هايي را بر اساس الگهاي وفاداري را اجرا كنند كه تخفيف. مديران و ذينفعان بايد برنامه8
 دهند تا تأثير مثبتي بر پذيرش اجتماعي داشته باشند.مصرف، ارائه ميكاهش نرخ براي رفتارهاي كم
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