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Abstract 
The purpose of this study is to present a performance evaluation management 
model for the internal supply chain applying a hybrid approach of DEMATEL 
and the Analytic Network Process (ANP). In terms of purpose, the research is 
applicable, and regarding data collection it is descriptive–survey in nature. The 
statistical population of the study consisted of 12 experts, including 5 members 
from the hospital’s internal logistics unit and 7 managers from Namazi 
Hospital. To determine the relationships among 13 indicators within the five 
main components of the hospital’s internal supply chain, the DEMATEL 
method was employed. These relationships were subsequently incorporated 
into the Analytic Network Process model, and the weights of the 13 indicators 
were calculated by Super Decisions software. The indicators were ranked as 
follows: performance of completing patient treatment through access to 
comprehensive treatment resources, delay-free patient treatment performance, 
patient waiting time, service provider supply time, professional value-added 
productivity, error-free performance in patient safety, continuity of the clinical 
treatment supply process, reliability and accessibility of suppliers of healthcare 
service resources, communication with patients, overall logistics cost 
management in the clinical treatment supply chain, reliability of investment 
and growth and revenue of the clinical treatment process, improvement of 
hospital staff skills to prevent errors, and development of organizational 
culture. The results of this study indicated that the hospital’s internal supply 
chain has a positive, direct, and significant impact on improving hospital 
performance. The findings of this research can be highly useful for optimizing 
managerial practices and supporting effective decision-making among hospital 
managers and administrators. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Supply chain management refers to the coordination and management of a complex network 
of activities aimed at delivering the final product to the end consumer or customer. It is a 
critical function in business operations and includes processes such as the procurement of raw 
materials, manufacturing and assembly of products, order registration and tracking, 
distribution through various channels, and ultimately delivery to customers. The structure of a 
company’s supply chain consists of external suppliers, internal organizational operations, 
external distributors, and customers (Glavas et al., 2018). 
Compared with traditional management approaches that focus on managing individual 
members separately, supply chain management emphasizes managing relationships and seeks 
solutions to reduce supply, production, and distribution cycles while increasing flexibility and 
responsiveness. This approach aims to improve existing processes and facilitate the 
development of new products capable of meeting continuously changing customer demands. 
To achieve this, organizations need to adopt and implement supply chain technologies and 
information systems in order to reduce supply chain cycles and integrate their operational 
processes (Talaei & Ziaian, 2022). 
Christmann and Taylor (2012) state that exporting and selling to international customers are 
two primary drivers for improving firms’ environmental performance. When companies 
export their products, they often face environmental or “green” requirements, which can 
motivate manufacturing firms to implement supply chain management practices. In many 
countries, exporting products requires obtaining specific certifications demonstrating that the 
use of these products does not harm the sustainable development of the destination country. In 
addition, consumer pressure also encourages organizations to adopt supply chain management 
practices. The effects of drivers for implementing supply chain management can be evaluated 
through three dimensions of firm performance: environmental performance, operational 
performance, and economic performance (Zoogah, 2011). 
Environmental performance has become increasingly important for managers of 
manufacturing companies due to regulatory requirements, public awareness, and the pursuit of 
competitive advantage. Recent studies have provided insights into potential patterns of supply 
chain relationships that can enhance environmental performance. However, investment in 
such programs can be substantial, and the pressure for environmental investment may be high, 
while improvements in environmental performance resulting from the adoption of these 
practices are not always guaranteed (Kim et al., 2019). 
Therefore, considering the growing importance of environmental supply chains and the 
performance of internal supply chains, as well as the increasing attention these topics have 
received in recent years and their associated benefits, this study investigates the indicators 
affecting internal supply chain performance. Accordingly, the main research question 
addressed in this study is: **What is the model for managing the performance evaluation of 
the internal supply chain using a hybrid approach of DEMATEL and the Analytic Network 
Process (ANP)? 
 
Theoretical Framework 
The supply chain is an essential network within the business infrastructure significantly 
facilitating production and distribution processes in companies that market their products. 
This network plays a vital role in creating numerous employment and professional 
opportunities for many individuals (Zinati et al., 2025). 
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Nouri et al. (2025) examined the impact of supply chain integration dimensions on new 
product innovation performance through supply chain agility in Pegah Pasteurized Milk 
Company in the northwest region of the country. The results of the study, using path analysis 
techniques, indicate that internal integration, customer integration, and supply chain 
integration have a significant effect on supply chain agility. Furthermore, supply chain agility, 
market knowledge, and product development significantly influence product innovation 
capability. In addition, internal integration, customer integration, and supply chain integration 
significantly affect product innovation capability through the mediating role of supply chain 
agility. 
Zinati et al. (2025) also investigated the design of a maturity model for the Fourth Industrial 
Revolution in the banking service supply chain and the development of digital banking using 
a grounded theory approach. According to the findings, the identified categories included ten 
categories in the causal conditions, seven categories as components of the core phenomenon, 
four categories related to contextual conditions, eleven categories in the strategies section, 
seven categories representing intervening conditions, and finally eight categories in the 
outcome section of the model. 
 
Research Methodology 
In terms of its objective, this research is applicable, and in terms of data collection, it is 
descriptive–survey in nature. The statistical population of the study consisted of 12 experts, 
including five specialists from the internal logistics unit of the hospital and seven managers 
from Namazi Hospital. 
 
Research Findings 
To determine the relationships among the 13 indicators of the five main components of the 
hospital’s internal supply chain, the DEMATEL method was employed. The identified 
relationships were then incorporated into the Analytic Network Process (ANP) model, and the 
weights of the 13 indicators were calculated by Super Decisions software. 
The ranking of the 13 indicators, in order of priority, was as follows: completion of patient 
treatment through full access to medical resources; on-time treatment performance without 
delay; patient waiting time; service provision time; professional value-added productivity; 
error-free performance in patient safety; continuity of the clinical treatment supply process; 
reliability and accessibility of medical service resources; communication with patients; 
overall logistics cost management in the clinical treatment supply chain; reliability of 
investment, growth, and revenue of the clinical treatment process; enhancement of hospital 
staff skills to prevent errors; and development of organizational culture. 
The results of this study indicate that the hospital’s internal supply chain has a positive, direct, 
and significant impact on improving hospital performance. The findings provide valuable 
insights for hospital managers and decision-makers in optimizing management practices and 
enhancing overall operational effectiveness. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of proposing a model for performance 
evaluation management of the internal supply chain employing a hybrid approach of 
DEMATEL and the Analytic Network Process (ANP). The findings of this research are 
consistent with the results of previous studies conducted by Nouri et al. (2025), Zinati et al. 
(2025), Mirshekar et al. (2024), Alizadeh (2024), Mousavi (2023), Samiei et al. (2023), 
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Amozadeh et al. (2023), Davoodi and Sazgari (2022), Haddadzadeh and Motwalian-Bafeghi 
(2022), Zhang et al. (2022), Jetton (2022), and Dachyar and Mahendra (2020). 
Nouri et al. (2025) investigated the impact of supply chain integration dimensions on new 
product innovation performance through supply chain agility in Pegah Pasteurized Milk 
Company in the northwest region of the country. The results, obtained using path analysis 
techniques, showed that internal integration, customer integration, and supply chain 
integration have significant effects on supply chain agility. Furthermore, supply chain agility, 
market knowledge, and product development significantly influence product innovation 
capability. In addition, internal integration, customer integration, and supply chain integration 
significantly affect product innovation capability through the mediating role of supply chain 
agility. 
Based on the findings of the present study, several recommendations are proposed. Since 
hospital supply chain processes must be aligned with clinical care processes and supporting 
processes, it is necessary to consider all these aspects of performance simultaneously within 
clinical care processes, process efficiency support, and patient safety. Priorities should be 
determined according to the calculated weights of the indicators. Identifying key performance 
aspects enables supply chain managers to focus on the most critical factors when seeking to 
improve hospital performance. 



 
 

 ارائه الگوي مديريت ارزيابي عملكرد زنجيره تامين داخلي با رويكرد تركيبي ديمتل و تحليل شبكه اي :حبيب كلاه كج، علي رئيس پور ١٠٨

 

 126تا  104، صفحات 1405، بهار 1، شماره 5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

eISSN: 2981-1554   
 

)آميختهعلمي پژوهشي (  
 

  
  

ارائه الگوي مديريت ارزيابي عملكرد زنجيره تامين داخلي بـا رويكـرد تركيبـي    
 ايديمتل و تحليل شبكه

  
   حبيب كلاه كج، علي رئيس پور

  
  گروه مديريت دولتي، واحد رامهرمز، دانشگاه آزاد اسلامي، رامهرمز، ايران

	  
		  

 1404 دي 16 :تاريخ دريافت

 1404 اسفند 06 :تاريخ بازنگري

 1405 فروردين 24 :تاريخ پذيرش
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ها:كليد واژه
  زنجيره تأمين، 

  كاركنان،  هايمهارت
   ارزش افزوده،

  بهبود عملكرد، 
  و رشد،  گذاري سرمايه
  سازماني فرهنگ توسعه

 چكيده

ارائه الگوي مديريت ارزيابي عملكرد زنجيره تأمين داخلي با رويكرد تركيبي ديمتل و هدف پژوهش حاضر 
 از لحاظ گردآوري اطلاعاتكاربردي و ، باشد. روش پژوهش با توجه به هدف آنمياي تحليل شبكه

 داخلي نفر از واحد لجستيك 5نفر خبرگان ( 12باشد. جامعه اماري پژوهش شامل ميتوصيفي  - تحقيقي
 مؤلفه 5 شاخص 13 بين روابط تعيين باشد. برايبيمارستان نمازي) مي نفراز مديريت 7بيمارستان و نيز 

در مدل فرايند  روابط اين شدند. سپس تعيين بيمارستان با استفاده از روش ديمتل داخلي زنجيره تأمين اصلي
 با استفاده از نرم افزار سوپر دسيژن مشخص خصشا 13 اين لحاظ شد و اوزان اهميت ايشبكه تحليل

، عملكرد درمان كامل منابع به درمان بيمار در دسترسي : عملكرد تكميلترتيب به شاخص 13 گرديد؛ رتبه
، بهره ارزش افزوده خدمات درماني گنندگي بدون تأخير در درمان بيمار، زمان انتظار بيمار، زمان تأمين

اعتماد  ، قابلدرمان كلينيكي دار بودن فرايند تأمين بيمار، ادامه از خطا در ايمني لكرد عارياي، عمحرفه
در  كلي لجستيك هزينه ، ارتباط با بيمار، مديريتخدمات درماني منابع كنندگي تأمين بودن و دسترسي

، و رشد و در آمد فرايند درمان كلينيكي گذاري اعتماد بودن سرمايه ، قابلدرمان كلينيكي زنجيره تأمين
قرار  ، مورد مطالعهسازماني فرهنگ از خطا، توسعه جلوگيري كاركنان بيمارستان براي هايمهارت افزايش
بيمارستان بر بهبود عملكرد بيمارستان تأثير  داخلي ينزنجيره تأم نشان داد كه تحقيق اين . نتيجهگرفت
در اندركاران  مديران و درست بهينه مديريت براي پژوهش اين داردو نتايج و معناداري ، مستقيممثبت

  باشد.ها بسيار مفيد ميبيمارستان براي گيريو تصميم مديريت
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  مقدمه
منظور تحويل كالاي نهايي به مصرف كننده ها به اي از فعاليتمديريت زنجيره تأمين همكاري و مديريت شبكه پيچيده

نهايي با مشتري است. مديريت زنجيره تأمين يك وظيفه حياتي در كسب و كار بوده و اين فرايند شامل تأمين مواد خام، 
هاي مختلف و سرانجام تحويل به ساخت و سر هم بندي محصولات، ثبت سفارش و پيگيري آن، توزيع از طريق كانال

اختار زنجيره تأمين شركت متشكل از تأمين كنندگان بيروني، وظايف دروني شركت و توزيع كنندگان مشتري است. س
 تك مديريت به كه سنتي با مديريت در مقايسه زنجيره تأمين ). مديريتGlavas et al, 2018بيروني و نيز مشتريان است (

، تأمين بيشتر سيكل هر چه كاهش براي هاييدنبال راه حل به كند وتمركز مي روابط پردازد بر مديريتاعضا مي تك
موجود و توليد  اصلاح فرآيندهاي جهت پذيري و مسئووليت انعطاف پذيري محصول و افزايش توليد و توزيع

ها بايد با اتخاذ و سازمانكار  اين دهد. براي پاسخ دائماً در حال تغيير است نياز مشتريان كه بتواند به محصولجديد كه
 فرآيندهاي و يكپارچگي زنجيره تأمين سيكل در كاهش سعي اطلاعاتي هايو سيستم زنجيره تأمين هايتكنولوژي اجراي

نمايند كه صادرات و فروش به ) بيان مي ,2022Talaei & Ziaian, ) .(2012Christmann & Taylor( خود نمايند
ها هنگام صادرات ها هستند. لذا شركتعامل محرك اصلي جهت بهبود عملكرد محيطي شركت مشتريان خارجي دو

تواند محركي جهت اجراي مديريت زنجيره شوند و اين ميمحصولاتشان به موانع سبز بودن محصولات خود رو به رو مي
داشتن گواهينامه براي محصولات هاي توليدي باشد، همچنين صادرات به بسياري از كشورها مستلزم تأمين توسط شركت

سازد. همچنين، فشار خوب است تا نشان دهد استفاده از اين محصولات به توسعه پايدار كشور مقصد آسيبي وارد نمي
مصرف كننده نيز جهت اجراي مديريت زنجيره تأمين وجود دارد، تأثير عوامل محرك اجراي مديريت زنجيره تأمين را 

توان سنجيد كه عبارتند از عملكرد محيطي، عملكرد عملياتي و عملكرد اقتصادي ميبه سه نوع عملكرد شركت 
)Zoogah, 2011هاي توليدي به خاطر قوانين و مقررات گرفته تا درك عموم و ). عملكرد محيطي براي مديران شركت

ي بهبود عملكرد محيطي ارائه هايي در مورد الگوهاي بالقوه روابط زنجيره تأمين برامزيت رقابتي، مطالعات اخير بينش
تواند زياد تواند قابل توجه باشد و فشار جهت سرمايه گذاري محيطي ميها مياند. سرمايه گذاري در اين برنامهنموده

 ).Kim et al, 2019( هاي تضمين شده نيستباشد در حالي كه بهبود عملكرد محيطي ناشي از به كار گيري اين رويه

ه اهميت موضوع زنجيره تأمين زيست و عملكرد داخلي زنجيره تأمين و مورد استقبال بودن اين بنابراين با توجه ب
هاي مؤثر بر عملكرد زنجيره تأمين داخلي هاي اخير و منافع آنها، در اين پژوهش به بررسي شاخصموضوعات در سال

هاي مرتبط ازجمله سياست، رفنظراز حوزههاي زيست محيطي در سراسر جهان، صقرن بيستم شديداً به دغدغه .پردازيممي
عمومي يا كسب وكار، توجه كرده است. با توجه به پيامدهاي مضر آلودگي صنعتي و موادپسماند، شامل مواد شيميايي 

هايي را براي كاهش و حتي معكوس كردن تخريب ها و نهادهاي غيردولتي سراسرجهان مقررات و سياستسمي، دولت
ها به دنبال يافتن ). سازمانChristmann & Taylor, 2012اند (رمنفي آن بر بشريت وجامعه، توسعه دادهمنابع طبيعي و تأثي

باشند. به منظور موفقيت هايي براي كاهش اثرات زيست محيطي علاوه بر مقابله با مسائل اقتصادي ميها و تكنيكشيوه
ها بروي عوامل اجتماعي و محيطي در كنار سازمان در اجتماع شركتي و تسهيل سودآوري براي سهامداران، امروزه

هاي شركتي پايدار در ). پياده سازي موفق اين استراتژيDaily et al, 2017اند (عوامل مالي و اقتصادي تمركز كرده
مه ). به منظور پياده سازي هرگونه برناGlavas et al, 2018( باشدسازمان مستلزم رهبري قدرتمند و فرآيند ملموس مي
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محيطي شركتي، چندين واحد سازمان ازجمله منابع انساني، بازاريابي، فناوري اطلاعات، امور مالي و غيره با يكديگر كار 
مي كنندتا تأثير مثبت مشتركي از خود به وجود بياورند كه دراين بين واحد مديريت منابع انساني عامل بسيارمهمي به 

ذينفع اصلي در بحث پيرامون مسائل محيطي بوده و درنتيجه بخش مهمي از راه  رود. بدون ترديد، دنياي شركتيشمار مي
شود. شواهد مشهودي وجود دارد كه طبق آنها در دنياي كسب وكار، حل مقابله با خطرات زيست محيطي محسوب مي

بيشتري به  بخش بزرگي از نيروي كار احساس شديدي نسبت به محيط دارند، زيرا كاركنان عصر حاضرتعهد و رضايت
هاي سبز داشته باشند. در دو دهه اخير، اجماع نظرسراسري هايي دارند كه حضور فعال درپذيرش و تائيد فعاليتسازمان

 ).González, 2016( راجع به نيازبراي مديريت فعالانه محيطي برخاسته شده است

هاي عملياتي از جمله مديريت موجودي و فعاليتها با استفاده از طيف وسيعي از فرايند مراقبت از بيمار در بيمارستان
ها داراي مقادير زياد و انواع مختلفي از اقلام هستند شود. بيمارستانهاي ويژه پشتيباني ميهاي مراقبتتوزيع منابع به مكان

ئه خدمات با و مسائل مربوط به نگهداري و توزيع اين اقلام در سراسر زنجيره تأمين بيمارستان اهميت زيادي براي ارا
هاي بهداشتي شامل فرايند دست زدن به كالاهاي فيزيكي (مانند داروسازي، كيفيت بالايي دارد. تداركات مراقبت

محصولات پزشكي جراحي، تجهيزات پزشكي، اقلام استريل، كتاني، مواد غذايي و غيره) و جريان اطلاعات مرتبط از 
هاي تأمين مواد پزشكي دومين ميزان هزينه در هاي مراقبت هزينهمكان دريافت كالا در بيمارستان تا تحويل در بيمار

تواند نتايج بهبود يافته (مثلاً سرويس هاي پرسنل. يك زنجيره تأمين با عملكرد بالا ميها است پس از هزينهبيمارستان
را براي بهبود فرايندهاي  هاييبيمار ايمن و با كيفيت) و كارايي بيشتر را تحقق بخشد. مديران لجستيك بايد فرصت

ها و بهبود كيفيت مراقبت از بيماران شناسايي كنند. با اين حال، به منظور بهبود تداركات به منظور كاهش هزينه
شود. اندازه هاي بهداشتي در حال حاضر انجام ميفرآيندهاي تداركات، بايد درك كرد كه چگونه زنجيره تأمين مراقبت

هاي تداركات را مورد توجه قرار دهد و به مين ضروري است تا شناسايي و نقص در فعاليتگيري عملكرد زنجيره تأ
براين اساس محقق به اين سؤال اصلي كه الگوي هاي مديريتي عمل كند. عنوان يك منبع مناسب براي تصميم گيري

  پردازد.باشد؟ ميچه مي ايشبكهمديريت ارزيابي عملكرد زنجيره تأمين داخلي با رويكرد تركيبي ديمتل و تحليل 
 

  ادبيات نظري
  زنجيره تأمين

هايي كه محصولات خود را وكار است كه به توليد و توزيع در شركتي مهمي در زيرساخت كسبزنجيره تأمين شبكه
كند افراد فراهم ميها را براي بسياري از كند؛ اين كار منبع عظيمي از مشاغل و حرفهفروشند، كمك بسيار مؤثري ميمي

)Zinati et al, 2025 .( حمل و نقل، كنترل موجودي، و اي از فعاليتمجموعه«زنجيره تأمين را به عنوان) هاي عملكردي
شود و توسط آن مواد خام به محصولات نهايي و ارزش ميكنند كه بارها در طول كانال جريان تكرار ميغيره) تعريف 

از آنجايي كه امروزه جهاني شدن، بازارهاي جديدي را گشوده و ». رسندمصرف كننده مي شوند و به دستميتبديل 
هاي توليد را كاهش دهند تا در اند هزينهتر، توانستههاي تأمين پيچيدهها با توسعه زنجيرهرقابت تشديد شده است، سازمان

هاي اي از سازمانعنوان مجموعه). زنجيره تأمين بهKamalahmad & Mrllat-Parast, 2016بازار جهاني رقابت كنند (
شود كه براي تأمين نياز مشتري با هم براي كنترل، مديريت و بهبود جريان مواد، محصولات، خدمات و وابسته تعريف مي
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 Rezaian(كنند اطلاعات از نقطه مبدأ تا نقطه تحويل (مشتري نهايي) با كمترين هزينه ممكن براي همه اعضا همكاري مي

Fardoie et al, 2023( .ها و فرآيندهايي را كه براي تأمين مواد زنجيره تأمين يك مدل استراتژيك است كه تمام فعاليت
). Sadeghi & Ghasemi, 2021( شودبه مشتريان لازم است، شامل مياوليه، توليد، توزيع و ارائه محصولات يا خدمات 

كنندگان و مشتريان سازمان يا صنعت را كنندگان، توليدكنندگان، توزيعصورت يك شبكه متشكل از تأميناين مدل به
زش از طريق ها، و ايجاد ار). هدف اصلي زنجيره تأمين بهبود كارايي، كاهش هزينهDe & Giri, 2020( دهدنشان مي

زنجيره تأمين در طول زمان در حال رشد  ).Sangbor et al, 2022هاي مختلف است (سازي فعاليتهماهنگي بهتر و بهينه
هايي مانند شرايط اقليمي نامساعد و مانع حمل بوده، بنابراين جاي تعجب نيست كه زنجيره تأمين هميشه از حوادث و تنش

باشد، ثبات كردن عملكرد و به خطر انداختن عمليات و كارايي آن ميغيره كه تهديد به بيو نقل، خرابي ماشين آلات و 
يابد و خطراتي مانند اعتصابات، بيني نشده با پراكندگي بيشتر زنجيره افزايش ميآسيب ديده است. رويدادهاي پيش

تأمين كنندگان، از جمله مواردي  گير، و عدم پذيرش توسطهاي همهتروريسم جهاني، جنگ، بلاياي طبيعي، بيماري
  ).Karimi et al, 2022(گيري زنجيره تأمين را تغيير دهد و يا باعث كاهش عملكرد گردد تواند جهتاست كه مي

  
  پيشينه پژوهش

)Nouri et al, 2025سازي زنجيره تأمين بر عملكرد نوآوري محصول جديد ناز طريق ) به بررسي تأثير ابعاد يكپارچه
غرب كشور پرداختند. نتايج پژوهش بااستفاده از  نجيره تأمين در شركت شير پاستوريزه پگاه منطقه شمالچابكي ز

دهند كه يكپارچه سازي داخلي، يكپارچه سازي مشتري و يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر تكنيك تحليل مسير نشان مي
تأمين، دانش بازار و توسعه محصول، بر قابليت نواوري  چابكي زنجيره تأمين تأثير معناداري دارد. همچنين چابكي زنجيره

محصول تأثير معناداري دارد. و يكپارچه سازي داخلي، يكپارچه سازي مشتري و يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر قابليت 
 نوآوري محصول با ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين تأثير معناداري دارد.

)Zinati et al, 2025ي ي تأمين خدمات بانكي و توسعهاحي مدل بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيره) به بررسي طر
هاي شناسايي شده دراين پژوهش بنياد پرداختند. با توجه به نتايج بدست آمده مقولهبانكداري ديجيتال با رويكرد داده

ي محوري، چهار مقوله مربوط دهي پديشامل، ده مقوله در بخش شرايط علي، هفت مقوله به عنوان اجزاي تشكيل دهنده
گر و در نهايت براي بخش پيامدي اي، يازده مقوله در بخش راهبردها، هفت مقوله براي شرايط مداخلهبه شرايط زمينه

  .باشندمدل نيز هشت مقوله مي
)Mirshekar et al, 2024 متغيرهاي مربوطه در ) به بررسي طراحي سناريوهاي زنجيره تأمين و بررسي نحوه تأثير آن بر

ها نشان داد كه افزايش بيش از حد ظرفيت ارسال، افزايش خيز جنوب پرداختند. نتايج بررسيشركت ملي مناطق نفت
حجم سفارشات و كاهش زمان ارسال سفارشات، نتايج مثبت و منفي خاص خود را در بر خواهند داشت كه ايجاد حالت 

  .لف مدل در زمينه اتخاذ سياست سازمان بسيار مثمر ثمر خواهد بودهاي مختمطلوب و بهينه بر اساس خروجي
)Alizadeh, 2024 به بررسي مديريت زنجيره تأمين مالي نظام سلامت با رويكرد پويايي سيستم: يك مرور يكپارچه (

ل: خدمـات سـلامت هاي مؤثـر بـر تأميـن مالـي سـلامت شـامپرداختند كه نتايج اين پژوهش نشان داد كه ابعـاد و مؤلفه
محـور، ميـزان اشـتراك گذاري و مستندسـازي دانـش، سيسـتم بودجـه ريـزي، تأثيـر تعـداد مشـتريان و تقاضـا، عـدم 
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قطعيـت تقاضـاي مشـتري و ميـزان بـرآورده كـردن آن، نظـام مبتنـي بـر ماليـات، بيمارسـتان اجتماعـي و مشـاركت 
هاي اداري، تدويـن طرحهـاي قانونگـذاري و ـت رقابتـي، كيفيـت خدمـات، بوروكراسيمالـي، صنـدوق بيمـاري، مزي

تأميـن مالـي، اسـتفاده كارا از اطلاعـات، سـاختار مالـي و سـاختار ريسـك، بهبـود عملكـرد نيـروي انسـاني، تبليغـات 
 .مؤثـر و روندهـاي جمعيـت بودنـد

)2023Mousavi, ين كننده در يكپارچه سازي زنجيره تأمين و عملكرد پايدار پرداخت. نتايج ) به بررسي نوآوري تأم
نشان داد كه نياز به مطالعاتي در بخش هتلداري وجود دارد كه نحوه عملكرد را تجزيه و تحليل كند و مشتريان و تأمين 

عملكرد پايدار، بر اساس  دهد. نوآوري دركنندگان، و همچنين در بخش هتل، عملكرد پايداري را تحت تأثير قرار مي
فرضيه كه تأمين كنندگان فرآيندهاي سازگار با محيط زيست و پايدار را اتخاذ كنند، اما مشخص نيست كه آنها چه 

 دهند.اقدامات پايداري را انجام مي

)Samiei et al, 2023 در ) به بررسي شناسايي منافع و مخارج مالي زنجيره تأمين پايدار در شرايط عدم قطعيت
كد و  210مقاله و  30هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتايج نشان داد كه تعداد شركت

مفهوم از مقالات انتخاب شده استخراج شد كه شامل قابليت فرآيند مديريت فرآيند سفارش، قابليت فرآيند مديريت  24
قاضا، ظرفيت و قابليت فرآيند مديريت منابع، زمان عرضه به بازار، اعتبار ارتباط با مشتري، قابليت فرآيند مديريت ت

هاي الكترونيكي، هماهنگي و همكاري در زنجيره تأمين براي بهبود عملكرد خدمات، همگام سازي خريدار، پلتفرم
اط با تأمين كننده، تصميمات مربوط به مالي، اشتراك اطلاعات نوآورانه مرتبط با مالي، قابليت فرآيند مديريت ارتب

هاي زنجيره تأمين, تأمين مالي موجودي، نوآوري قابليت فرآيند مديريت عملكرد خدمات، تعامل بين بخشي شركت
محصول، فاكتورينگ معكوس، همسويي انگيزشي جريان نقدي، سرمايه در گردش زنجيره تأمين، اعتبار بانكي براي 

كننده، مديريت بازيافت، ريسك اختلال زنجيره تأمين، مديريت حمل و مينسازي تأتأمين مالي زنجيره تأمين، يكپارچه
عنوان منابع و مخارج زنجيره تأمين پايدار در شرايط عدم قطعيت نقل زنجيره تأمين، تغييرات در برآوردها و مبناي آنها به

  .باشدمي
)2023Amozadeh et al, بكي: تبيين نقش ميانجي يكپارچگي ) به بررسي تأثير ريسك زنجيره تأمين بر عملكرد چا

زنجيره تأمين (مورد مطالعه: شركت پالايش گاز ايلام) پرداختند. نتايج آزمون حاكي از تاثيرات مثبت ريسك زنجيره 
 تأمين بر عملكرد چابكي با استفاده از نقش ميانجي يكپارچگي زنجيره تأمين است.

)2022Haddadzadeh,  &Bafeghi)-Motwalian  به بررسي تأثير يكپارچگي داخلي و خارجي بر عملكرد بيمارستان با
) و 1/925با مقدار معني دار ( يكپارچگي داخليها نشان داد تبيين نقش ميانجي ارزش افزوده زنجيره تأمين پرداختند. يافته

) و ضريب مسير 5/670با مقدار معني دار ( يكپارچگي خارجيتأثير نداشته است و  عملكرد) بر 0/177ضريب مسير (
) و ضريب مسير 2/281با مقدار معني دار ( يكپارچگي داخلي) تأثير مثبت و معني دار داشته است. همچنين 0/446(
) بر ارزش افزوده زنجيره تأمين تأثير 0/495) و ضريب مسير (5/586با مقدار معني دار ( يكپارچگي خارجي) و 0/265(

 عملكرد) بر 0/231) و ضريب مسير (2/315ر معني دار (مثبت و معني دار داشته است. ارزش افزوده زنجيره تأمين با مقدا

را تبيين  عملكردتأثير مثبت و معني دار داشته است. همچنين ارزش افزوده زنجيره تأمين، نقش ميانجي بين يكپارچگي و 
ي افته هاي اين  .) از برازش مناسب برخوردار بود0/38كند. كيفيت مدل نهائي پژوهش با شاخص برازش كلي مدل (مي
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و هم بر ارزش افزوده زنجيره تأمين تأثير معني دار دارد. ولي  عملكردهم بر  يكپارچگي خارجيمطالعه نشان داد كه 
هاي بين بخشي قط بر ارزش افزوده زنجيره تأمين اثرگذار است. همچنين مشخص شد كه هماهنگيف يكپارچگي داخلي

  باشد.بيمارستان مي عملكرديكي از پارامترهاي مهم بهبود 
)Jetton, 2022 ( به بررسي درك مديريت زنجيره تأمين: مهارتي ضروري براي مديران فروش؟ پرداخت. بيان داشت كه

هاي ارتباطي عالي و دانش براي حفظ تعهدات است. درك هاي مورد نياز براي فروش شامل شايستگي فني، مهارتمهارت
دن سردرگمي، بهبود هويت با شركت خود، هاي شناسايي شده با از بين برزنجيره تأمين در صنعت آنها بر اين مهارت

  گذارد.همسويي واقع بينانه با انتظارات مشتري و ايجاد اعتماد تأثير مي
  

 شناسي تحقيقروش

 . از طرف ديگر، ايناست توصيفي -اطلاعات، تحقيقي و از نظر نحوه گردآوري حاضر از نظر هدف كاربردي پژوهش
- ، كارشناسـان و خبرگان مديران بيمارستانتحقيـق هـدف در دسـترس ايـن باشد و جامعـهمي ميداني ماهيت داراي تحقيق

 هايشاخص بنـدي در اولويت گيري در تصميم نوعي به همراه با هستند كه زنجيره تأمين ها، نخبگان حوزه مديريت
نفـر (خبرگـان  12با مديران بيمارستان، تعـداد  انجام پذيرفته گرفته تحقيقات انجام كننـدگان درگيرند. طي تأمين ارزيـابي

 عنوان خبرگان اين ) بهزنجيره تأمين مركز آموزشي درماني نمازي شيراز، نخبگان حوزه مديريت و كارشناسـان مديريتي
مورد نياز  گزار هاي ده و در تهيهها نظـر داآن بنـدي شدند تا در خصوص انتخاب شاخصها و اولويـت شناسايي پژوهش
آنها از رويكرد  وزن و رتبه و نيز تعيين عوامل و معلولي علي و تحليل تجزيه جهت پژوهش نمايند. در اين همكاري
 پذيريو اثر ميزان اثرگذاري تعيين ها جهتداده اول گردآوري . در مرحلهاستفاده شده است و ايان پي ديمتل تركيبي
 و نقشه است تكنيك اين نهايي خروجي كه شدت روابط ، ماتريسعلاوه بر اين استفاده شد كه ديمتل از تكنيك عوامل

مورد استفاده  ايان پيدر شبكه ميان عوامل و دروني بيروني روابط تعيين شود، نيز برايمي آن تهيه عناصر از روي تعاملات
 .قرار گرفت

  
  هاي پژوهشيافته
  :زير است مراحل روش شامل استفاده گرديد. اين متغيرها از روش ديمتل بين روابط منظور تعيين ابتدا به

 )زوجي مقايسه دهد (ماتريسميزان تأثير متغيرها بر يكديگر را نشان مي كه اوليه تصميم ماتريس تشكيل-1

 اوليه تصميم نرمالايز كردن ماتريس-2

 )نرمالايز شده است ماتريس Nو  هماني ماتريس I) I-N:جديد ماتريس تشكيل-3

  N)-(I-1 ؛ يعنيقبلي آمده در مرحله دست به معكوس ماتريس تشكيل-4
 N)-(I-1نرمالايز شده در  ضرب ماتريس-5

 در ادامه آمده با مقدار ارزش آستانه دست به ماتريس آخرين هايدرايه بر اساس مقايسه نهايي ماتريس تعيين-6
 :) آورده شده است1در جدول ( متغير تحقيق 13 بين روابط منظور تعيين ، بهاكسل محاسبات انجام شده در محيط
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  نهايي . ماتريس1جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 0 0 0.079 0.117 0.076 0.12 0 0 0 0 0.105 0 0 

2 0.108 0 0.105 0.096 0.099 0.117 0 0.09 0 0.09 0.114 0.088 0.093

3 0.073 0 0 0.102 0 0.082 0 0 0 0.085 0.079 0.09 0 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0.125 0 0.099 0 0 

5 0 0 0 0.076 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 0.085 0 0 0 0 0 0 0 0 0.073 0.114 0 0 

7 0 0 0 0 0 0 0 0.09 0 0 0.105 0.088 0 

8 0 0.108 0 0.093 0 0 0 0 0 0 0 0.111 0 

9 0 0 0 0.102 0.093 0 0 0 0 0.088 0.096 0 0.111

10 0 0 0.099 0.09 0 0.105 0 0 0 0 0 0 0 

11 0.108 0 0.067 0.07 0.076 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 0 0 0 0 0 0 0.096 0.105 0 0 0 0 0 

13 0.07 0 0 0 0 0.07 0 0.099 0 0 0 0 0 

  
 I-N . ماتريس2جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 1 0 -0.079 -0.117 -0.076 -0.12 0 0 0 0 -0.105 0 0 

2 -0.108 1 -0.105 -0.096 -0.099 -0.117 0 -0.09 0 -0.09 -0.114 -0.088 -0.093 

3 -0.073 0 1 -0.102 0 -0.082 0 0 0 -0.085 -0.079 -0.09 0 

4 0 0 0 1 0 0 0 0 -0.125 0 -0.099 0 0 

5 0 0 0 -0.076 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 -0.085 0 0 0 0 1 0 0 0 -0.073 -0.114 0 0 

7 0 0 0 0 0 0 1 -0.09 0 0 -0.105 -0.088 0 

8 0 -0.108 0 -0.093 0 0 0 1 0 0 0 -0.111 0 

9 0 0 0 -0.102 -0.093 0 0 0 1 -0.088 -0.096 0 -0.111 

10 0 0 -0.099 -0.09 0 -0.105 0 0 0 1 0 0 0 

11 -0.108 0 -0.067 -0.07 -0.076 0 0 0 0 0 1 0 0 

12 0 0 0 0 0 0 -0.096 -0.105 0 0 0 1 0 

13 -0.07 0 0 0 0 -0.07 0 -0.099 0 0 0 0 1 
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 دهد:را نشان مي 1-(I-N)) معكوس ماتريس به دست آمده در مرحله قبلي؛ يعني 3جدول (

  
(I-N)-1.4 جدول  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 1.03 0.00 0.09 0.151 0.09 0.13 0.00 0.00 0.01 0.01 0.148 0.00 0.00 

2 0.16 1.01 0.14 0.176 0.12 0.16 0.01 0.11 0.02 0.11 0.183 0.11 0.09 

3 0.09 0.00 1.02 0.137 0.01 0.10 0.00 0.01 0.01 0.09 0.119 0.09 0.00 

4 0.01 0.00 0.01 1.027 0.02 0.00 0.00 0.00 0.12 0.01 0.117 0.00 0.01 

5 0.00 0 0.00 0.078 1.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.008 0.00 0.00 

6 0.10 0 0.02 0.032 0.01 1.02 0.00 0.00 0.00 0.07 0.133 0.00 0.00 

7 0.01 0.01 0.01 0.022 0.01 0.00 1.00 0.10 0.00 0.00 0.112 0.10 0.00 

8 0.01 0.11 0.01 0.116 0.01 0.01 0.01 1.02 0.01 0.01 0.032 0.12 0.01 

9 0.02 0.00 0.01 0.134 0.10 0.02 0.00 0.01 1.01 0.09 0.117 0.00 0.11 

10 0.02 0.00 0.10 0.109 0.00 0.11 0.00 0.00 0.01 1.01 0.036 0.00 0.00 

11 0.11 0.00 0.07 0.103 0.08 0.02 0.00 0.00 0.01 0.00 1.032 0.00 0.00 

12 0.00 0.01 0.00 0.014 0.00 0.00 0.09 0.11 0.00 0.00 0.014 1.02 0.00 

13 0.08 0.01 0.00 0.024 0.00 0.08 0.00 0.10 0.00 0.00 0.022 0.01 1.00 

 دهد:را نشان مي N×(I-N)-1) ضرب ماتريس ماتريس 5جدول (

  
  N×(I-N)-1 ماتريس 5جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 D 

1 0.03 0 0.09 0.152 0.09 0.13 0.00 0.00 0.01 0.01 0.148 0.00 0.00 0.70 

2 0.16 0.01 0.14 0.176 0.12 0.16 0.01 0.11 0.02 0.11 0.183 0.11 0.09 1.45 

3 0.09 0.00 0.02 0.137 0.01 0.10 0.00 0.01 0.01 0.09 0.119 0.09 0.00 0.73 

4 0.01 0.00 0.01 0.027 0.02 0.00 0.00 0.00 0.12 0.01 0.116 0.00 0.01 0.35 

5 0.00 0 0.00 0.078 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.008 0.00 0.00 0.10 

6 0.10 0 0.02 0.032 0.01 0.02 0.00 0.00 0.00 0.07 0.133 0.00 0.00 0.41 

7 0.01 0.01 0.01 0.022 0.01 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.112 0.10 0.00 0.40 

8 0.01 0.11 0.01 0.116 0.01 0.01 0.01 0.02 0.01 0.01 0.032 0.12 0.01 0.53 

9 0.02 0.00 0.01 0.134 0.10 0.02 0.00 0.01 0.01 0.09 0.117 0.00 0.11 0.66 

10 0.02 0.00 0.10 0.109 0.00 0.11 0.00 0.00 0.01 0.01 0.036 0.00 0.00 0.44 
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11 0.11 0.00 0.07 0.103 0.08 0.02 0.00 0.00 0.01 0.00 0.032 0.00 0.00 0.47 

12 0.00 0.01 0.00 0.014 0.00 0.00 0.09 0.11 0.00 0.00 0.014 0.02 0.00 0.29 

13 0.08 0.01 10.0 0.024 0.00 0.08 0.00 0.10 0.00 0.00 0.022 0.01 0.00 0.37 

R 0.69 0.16 0.54 1.129 0.52 0.70 0.14 0.48 0.26 0.47 1.079 0.50 0.24 
 

D-R 0.00 1.28 0.19 - - - 0.26 0.04 0.39 - -0.6 - 0.12 

D+R 1.39 1.61 1.27 1.483 0.62 1.12 0.55 1.02 0.92 0.91 1.558 0.80 0.62  

 
 )4دهد (شماره تاثيرپذيرترين عامل را نشان مي D-Rكمترين مقدار در سطر 

  )2دهد (شماره تاثيرگذارترين عامل را نشان مي D-Rبيشترين مقدار در سطر 
 )7دهد (شماره كم تعاملترين عامل را نشان مي D+Rكمترين مقدار در سطر 

 )2دهد (شماره پر تعاملترين عامل را نشان مي D+Rبيشترين مقدار در سطر 

هاى آخرين ماتريس به دست آمده با مقدار ارزش آستانه تشكيل در مرحله پاياني ماتريس نهايي بر اساس مقايسه درايه
  هاي ماتريس فعلي است كه در ماتريس بالا برابر باهشود. ارزش آستانه ميانگين حسابي درايمي

 0و بقيه مقدار  1باشند مقدار  140/0هايي كه بزرگتر مساوى به دست آمده است. بنابراين در ماتريس نهايي درايه 140/0
  دهد:) ماتريس نهايي را نشان مي6گيرند. جدول (مي
 

 . ماتريس نهايي6جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 

2 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

3 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 

5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

7 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 

8 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

9 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 

1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 
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  شاخص تحقيق 13. روابط بين 7جدول 
 علت   معلول  

13 12 11 10  9  8  7  6  5  4  3  2  1 

     √          √  √  √  √      1 

 √  √  √  √    √    √  √  √  √    √  2 

   √  √  √        √    √      √  3 

     √    √                  4 

                   √        5 

     √  √                  √  6 

   √  √      √                7 

   √                √    √    8 

 √    √  √          √  √        9 

               √      √  √    10 

                 √  √  √    √  11 

           √  √              12 

           √    √          √  13 

  
 توان گفت كه:. مي7با توجه جدول 

مسائل مالي بيمارستان، ارتباط دروني هاي عملكردى زنجيره تأمين داخلي در بين شاخصهاى مديريت تأثير جنبه .1
 وجود دارد (حداقل يك ارتباط يا بيشتر).

 هاي عملكردى زنجيره تأمين داخلي در ايمني بيمار، ارتباط درونيبين شاخصهاى مديريت تأثير جنبه .2

  وجود دارد (حداقل يك ارتباط يا بيشتر).
تأمين داخلي در مسائل مالي بيمارستان، ارتباط دروني هاي عملكردى زنجيره بين شاخصهاى مديريت تأثير جنبه .3

 وجود دارد (حداقل يك ارتباط يا بيشتر).

  هاي عملكردى زنجيره تأمين داخلي در رشد و يادگيرى از نواقصبين شاخصهاى مديريت تأثير جنبه .4
  و بهبود زنجيره تأمين داخلي، ارتباط دروني وجود دارد (حداقل يك ارتباط يا بيشتر).

  بين شاخصهاى مديريت تأثير عملكردى زنجيره تأمين داخلي در رضايت بيمار، ارتباط دروني وجود .5
  دارد (حداقل يك ارتباط يا بيشتر).

رضايت  هاي عملكردى زنجيره تأمين داخلي در ايمني بيمار با مديريت زنجيره تأمينبين مديريت تأثير جنبه .6
طرفه وجود  2ص و بهبود زنجيره تأمين داخلي و رضايت بيمار، رابطه بيمار، مسائل مالي، رشد و يادگيرى از نواق
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شاخصهاى مديريت زنجيرهتامين  هاى مديريت زنجيرهتامين رضايت بيمار بردارد (يعني حداقل يكي از شاخص
تأمين داخلي و رضايت بيمار اثرگذار  رضايت بيمار، مسائل مالي، رشد و يادگيرى از نواقص و بهبود زنجيره

  و بالعكس). است
هاى عملكردى زنجيره تأمين داخلي در مسائل مالي بيمارستان با رضايت بيمار و رشد و بين مديريت تأثير جنبه .7

هاي عملكردى طرفه وجود دارد. و مديريت تأثير جنبه 2يادگيرى از نواقص و بهبود زنجيره تأمين داخلي، رابطه 
هاي عملكردى زنجيره تأمين داخلي در بر مديريت تأثير جنبهزنجيره تأمين داخلي در مسائل مالي بيمارستان 

هاي عملكردى زنجيره مسائل مالي بيمارستان تاثيرگذار است (رابطه يكطرفه). همچنين بين مديريت تأثير جنبه
  .وجود ندارد ايتأمين داخلي در مسائل مالي بيمارستان و رضايت بيمار رابطه

طرفه  2تأمين داخلي در رضايت بيمار با رضايت بيمار و مسائل مالي، رابطه  بين مديريت تأثير عملكردى زنجيره .8
هاي وجود دارد. و مديريت تأثير عملكردى زنجيره تأمين داخلي در رضايت بيمار بر مديريت تأثير جنبه

 داخلي تاثيرگذار است عملكردى زنجيره تأمين داخلي در رشد و يادگيرى از نواقص و بهبود زنجيره تأمين
اي وجود رضايت بيمار رابطه (رابطه يكطرفه). همچنين بين مديريت تأثير عملكردى زنجيره تأمين داخلي در

  .ندارد
زنجيره تأمين  هاي عملكردى زنجيره تأمين داخلي در مسائل مالي بيمارستان با مديريتبين مديريت تأثير جنبه .9

طرفه وجود دارد. و مديريت  2ضايت بيمار، رابطه رشد و يادگيرى از نواقص و بهبود زنجيره تأمين داخلي، ر
هاي عملكردى تأثير جنبه هاي عملكردى زنجيره تأمين داخلي در مسائل مالي بيمارستان از مديريتتأثير جنبه

  يكطرفه). پذيرد (رابطهزنجيره تأمين داخلي در مسائل مالي بيمارستان تأثير مي
تأمين  ره تأمين داخلي در رشد و يادگيرى از نواقص و بهبود زنجيرههاي عملكردى زنجيبين مديريت تأثير جنبه . 10

مديريت تأثير  طرفه وجود دارد؛ 2داخلي با مديريت زنجيره تأمين داخلي، رضايت بيمار و مسائل مالي، رابطه 
ريت تأمين داخلي بر مدي هاي عملكردى زنجيره تأمين داخلي در رشد و يادگيرى از نواقص و بهبود زنجيرهجنبه

  يكطرفه). پذيرد (رابطهتأثير عملكردى زنجيره تأمين داخلي در رضايت بيمار تأثير مي
  

 ايشبكه فرايند تحليل ها با استفاده از تكنيكشاخص بندياولويت

گيرنـد. نمـودار زيـر مـدل     ، در نرم افـزار سوپردسـيژن مـورد اسـتفاده قـرار مـي      ديمتل آمده در تكنيك بدست روابط
  دهد:بيمارستان را نشان مي داخلي زنجيره تأمين هايشاخص
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  تحقيق ايشبكه . مدل فرايند تحليل1نمودار 

 
وارد نرمـافزار   گـردد و نتـايج   زيـر تشـكيل   هـاي مـاتريس  ، بايسـتي تحقيـق  ايشـبكه  مـدل فراينـد تحليـل    بـه  با توجه

  سوپردسيژن گردد:
بيمـار، رشـد و    بيمـار، رضـايت   در ايمنـي  داخلـي  زنجيـره تـأمين   عملكردي هاير جنبهتأثي زوجي مقايسه . ماتريس1

 زنجيـره تـأمين   عملكـردي  هـاي تـأثير جنبـه   به با توجه مالي و مسائل داخلي و بهبود زنجيره تأمين از نواقص يادگيري
  بيمار در ايمني داخلي

بيمـار،   بيمارسـتان، رضـايت   مـالي  در مسائل داخلي زنجيره تأمين عملكردي هايتأثير جنبه زوجي مقايسه . ماتريس2
زنجيـره   عملكـردي  هـاي تأثير جنبـه  به با توجه مالي و مسائل داخلي و بهبود زنجيره تأمين از نواقص رشد و يادگيري

 بيمارستان مالي در مسائل داخلي تأمين

بيمـار،   بيمارسـتان، رضـايت   مـالي  در مسائل داخلي زنجيره تأمين عملكردي هايتأثير جنبه زوجي مقايسه . ماتريس3
 هـاي تـأثير جنبـه   بـه  بـا توجـه   مـالي  و مسـائل  داخلـي  و بهبود زنجيره تأمين از نواقص بيمار، رشد و يادگيري رضايت

 بيمار در ايمني داخلي زنجيره تأمين عملكردي

بيمـار،   بيمارسـتان، رضـايت   مـالي  در مسائل داخلي زنجيره تأمين عملكردي هايتأثير جنبه زوجي مقايسه ماتريس. 4
زنجيـره   عملكـردي  هـاي تأثير جنبـه  به با توجه مالي و مسائل داخلي و بهبود زنجيره تأمين از نواقص رشد و يادگيري

  داخلي و بهبود زنجيره تأمين ز نواقصا در رشد و يادگيري داخلي تأمين
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بيمـار، رشـد و    بيمـار، رضـايت   در ايمنـي  داخلـي  زنجيـره تـأمين   عملكردي هايتأثير جنبه زوجي مقايسه . ماتريس5
 مينزنجيـره تـأ   عملكـردي  هـاي تـأثير جنبـه   به با توجه مالي و مسائل داخلي و بهبود زنجيره تأمين از نواقص يادگيري
 بيمارستان مالي در مسائل داخلي

 بيمار رضايت شاخص به رويكرد ارتباط با بيمار و زمان انتظار بيمار با توجه زوجي مقايسه . ماتريس6

بـا   درمان كامـل  منابع به درمان بيمار در دسترسي ارتباط با بيمار و عملكرد تكميل شاخص زوجي مقايسه . ماتريس7 
 بيمار رضايت شاخص به توجه

 منابع به درمان بيمار در دسترسي بيمار و عملكرد تكميل از خطا در ايمني عملكرد عاري زوجي مقايسه ماتريس .8
  مالي شاخص به با توجه درمان كامل

در  كلي لجستيك هزينه مديريت و شاخص درمان كلينيكي دار بودن فرايند تأمين ادامه زوجي مقايسه ماتريس .9
  مالي شاخصبه با توجه درمان كلينيكي زنجيره تأمين

 وزمان انتظار بيمار با توجه درمان كامل منابعبه درمان بيمار در دسترسي عملكرد تكميل زوجي مقايسه ماتريس .10
  بيمار رضايت شاخص به

 وزمان انتظار بيمار با توجه درمان كامل منابعبه مان بيمار در دسترسيدر عملكرد تكميل زوجي مقايسه ماتريس .11
  بيمار ايمني شاخص به

رشد و  شاخص به با توجه كنندگي و تأمين سازماني رويكرد آموزش كاركنان و فرهنگ زوجي مقايسه ماتريس .12
  وبهبود زنجيره تأمين يادگيري

 منابع به درمان بيمار در دسترسي بيمار، و عملكرد تكميل از خطا در ايمني عملكرد عاري زوجي مقايسه ماتريس. 13
  بيمار ايمني شاخص به با توجه درمان كامل

، و بزرگ و كوچك هايتوليد در دسته بيمار، توانايي از خطا در ايمني عملكرد عاري زوجي مقايسه ماتريس .14
  كنندگانارتباط تامين شاخص به با توجه درمان كاملمنابع به ان بيمار در دسترسيدرم عملكرد تكميل

  زمان انتظار بيمار شاخص به با توجه و اقتصادي رويكرد محيطي زوجي مقايسه ماتريس .15
 منابع به مار در دسترسيدرمان بي بيمار و عملكرد تكميل از خطا در ايمني عملكرد عاري زوجي مقايسه ماتريس .16

  زمان انتظاربيمار شاخص به با توجه درمان كامل
 و زمان انتظار بيمار با توجه درمان كامل منابع به درمان بيمار در دسترسي عملكرد تكميل زوجي مقايسه ماتريس .17
  مالي شاخص به

 منابع به درمان بيمار در دسترسي باط با بيمارو عملكرد تكميلارت زوجي مقايسه ماتريس زوجي مقايسه . ماتريس18
  مالي شاخص به با توجه درمان كامل

 دار بودن فرايند تأمين زمان انتظار بيمار و ادامه كاهش كنندگان برايتامين همكاري زوجي مقايسه . ماتريس19
  شاخص به با توجه درمان كلينيكي

  مالي شاخص به و زمان انتظار بيمار با توجه لجستيك هزينه رويكرد مديريت زوجي مقايسه . ماتريس20 
  گردد:مي تشكيل و حدي وزن، وزينبي سوپر ماتريس 3بالا،  ماتريس 20 تكميل به با توجه
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  وزن بي . سوپر ماتريس8جدول 

 

زنجيره 
 تأمين

تأمين 
كنندگي

رضايت 
 بيمار

 ايمني بيمار  
رشد و يادگيرى و بهبود 

 زنجيره تأمين

 زنجيره تأمين

 مالي

1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 11 12 13

تأمين 
كنندگي

1 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 1

2 1 0 0 0 1  0 1 0 0 0 1 0 0

رضايت
 بيمار

3 0 0 0 1 1  0 0 0 1 0/333 0 0 0

4 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0/667 0 0 0

ايمني 
 بيمار

5 0 0 1 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0/667  0 1 0/75 1 0 1 0 0

0 0 0 0 25/0  0 1 333/0  0 0 1 0 )7(    

5/0 
 

1 1 0 0 333/0  0 540/0  25/0  0 0 75/0  )8(  

رشد و 
 يادگيري
و بهبود 
زنجيره 
 تأمين

 

0 0 0 0 0 0 0 297/0 0 0 0 25/0 )9(   

5/0 
 

0 0 0 0 667/0 0 163/0 75/0 1 0 0 )10(   

0 
 

0 0 1 0 75/0 550/0 550/0 0 0 333/0 0 11(   مالي

0 
 

0 0 0 25/0 0 210/0 240/0 0 0 0 5/0 )12(   

1 0 0 0 75/0 0 240/0 210/0 0 1 667/0 5/0 13(   

  
 وزين . سوپر ماتريس9جدول 

    وزينسوپر ماتريس  -13-4جدول     
 

رشد و يادگيرى و بهبود زنجيره  ايمني بيمار رضايت بيمار تأمين كنندگي 
  تأمين

مالي   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 زنجيره تأمين

 تأمين كنندگي

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/534 

2 0/475 0 0 0 0/439 
 

0/477 0 0 0 0/40 0 0 

 0 0 0 0/219 0/342 0 0 0 0/079 0/381 0 0 0 3 رضايت بيمار

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/437 0 0 0 

 5 0 0 0/578 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 0 0 0/251 0 0/138 0/157 0/147 0 0/090 0 0 0 0 6 ايمني بيمار

7 0 0/308 0 0 0/045 0/567 0 0/052 0 0 
 

0 0 

رشد و 
يادگيرى و 

بهبود زنجيره 
 تأمين

8 0/163 0 0 0/155 0/131 0 0/088 0 0 0/344 0/349 0 0/233 

9 0/054 0 0 0 0/072 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 0 0 0/313 0/464 0/040 0 0/176 0 0 0 0 0 0/233 

 زنجيره تأمين

 مالي

11 0 0/231 0 0 0/057 0/238 0/084 0 0/520 0 0 0 0 

12 0/154 0 0 0 0/025 0/091 0 0/198 0 0 0 0 0 

13 0/154 0/461 0/109 0 0/022 0/104 0/028 0/593 0 0 0 1 0 

  
  . سوپر ماتريس حدى10جدول 

14-4جدول      

 

 ايمني بيمار رضايت بيمار تأمين كنندگي
رشد و يادگيرى و بهبود زنجيره 

 تأمين
 مالي  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

تأمين 
 كنندگي

1 0/113 0/113 0/113 0/113 0/113 0/113 0/113 0/113 0/113 0/113 0/113 0/113 0/113 

2 0/118 0/118 0/118 0/118 0/118 0/118 0/118 0/118 0/118 0/118 0/118 0/118 0/118 

رضايت 
 بيمار

3 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 

4 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 0/041 

 5 0/024 /024 /024 /024 /024 /024 /024 /024 /024 /024 0/024 0/024 0/024 

ايمني 
 بيمار

6 /047 /047 /047 /047 /047 /047 /047 /047 /047 /047 0/047 0/047 0/047 

7 /071 /071 /071 /071 /071 /071 /071 /071 /071 /071 0/071 0/071 0/071 

رشد و 
يادگيرى 
و بهبود 
زنجيره 
 تأمين

8 0/133 0/133 0/133 0/133 0/133 0/133 0/133 0/133 0/133 0/133 0/133 0/133 0/133 

9 0/008 0/008 0/008 0/008 0/008 0/008 0/008 0/008 0/008 0/008 0/008 0/008 0/008 

10 0/095 0/095 0/095 0/095 0/095 0/095 0/095 0/095 0/095 0/095 0/095 0/095 0/095 

 مالي

11 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 0/050 

12 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/ 904  0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 0/049 

13 0/211 0/211 0/211 0/211 0/211 0/211 0/211 0/211 0/211 0/211 0/211 0/211 0/211 

  
  دهد:ها را نشان مي) اوزان نهايي شاخص2نمودار (
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 بحث و نتيجه گيري

، عملكرد درمان كامل منابع به درمان بيمار در دسترسي : عملكرد تكميلترتيب به شاخص 13 نتايج نشان داد كه رتبه
اي، عملكرد ، بهره ارزش افزوده حرفهخدمات درماني گنندگي درمان بيمار، زمان انتظار بيمار، زمان تأمينبدون تأخير در 

 كنندگي تأمين اعتماد بودن و دسترسي ، قابلدرمان كلينيكي دار بودن فرايند تأمين بيمار، ادامه از خطا در ايمني عاري
اعتماد بودن  ، قابلدرمان كلينيكي در زنجيره تأمين كلي لجستيك هزينه ، مديريت، ارتباط با بيمارخدمات درماني منابع

از خطا،  جلوگيري كاركنان بيمارستان براي هايمهارت ، افزايشو رشد و در آمد فرايند درمان كلينيكي گذاري سرمايه
بيمارستان بر بهبود  داخلي زنجيره تأمين نشان داد كه حقيقت اين . نتيجهقرار گرفت ، مورد مطالعهسازماني فرهنگ توسعه

در  مديران و درست بهينه مديريت براي پژوهش اين دارد و نتايج و معناداري ، مستقيمعملكرد بيمارستان تأثير مثبت
 Nouri et(پژوهش با نتايج پژوهش باشد. نتايج اين ها بسيار مفيد ميبيمارستان براي گيري و تصميم اندركاران مديريت
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2025al,  ()2025Zinati et al,  ()2024Mirshekar et al,  ()2024Alizadeh, ) (2023Mousavi,  ()Samiei et al, 

2023 ()2023Amozadeh et al, ) (2022Davoodi & Sazgari, ) (2022Haddadzadeh,  &Bafeghi)-Motwalian 
)Zhang et al, 2022) (Jetton, 2022) (Dachyar & Mahendra, 2020( باشد.) همسو ميNouri et al, 2025 به (

سازي زنجيره تأمين بر عملكرد نوآوري محصول جديد ناز طريق چابكي زنجيره تأمين در بررسي تأثير ابعاد يكپارچه
از تكنيك تحليل مسير نشان شركت شير پاستوريزه پگاه منطقه شمالغرب كشور پرداختند. نتايج پژوهش بااستفاده 

دهند كه يكپارچه سازي داخلي، يكپارچه سازي مشتري و يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر چابكي زنجيره تأمين تأثير مي
معناداري دارد. همچنين چابكي زنجيره تأمين، دانش بازار و توسعه محصول، بر قابليت نواوري محصول تأثير معناداري 

ي داخلي، يكپارچه سازي مشتري و يكپارچه سازي زنجيره تأمين بر قابليت نوآوري محصول با دارد. و يكپارچه ساز
نشان دادند  2022Haddadzadeh,  &Bafeghi)-Motwalian( ميانجي گري چابكي زنجيره تأمين تأثير معناداري دارد.

 يكپارچگي داخليني دار دارد. ولي و هم بر ارزش افزوده زنجيره تأمين تأثير مع عملكردهم بر  يكپارچگي خارجيكه 

از پارامترهاي هاي بين بخشي يكي فقط بر ارزش افزوده زنجيره تأمين اثرگذار است. همچنين مشخص شد كه هماهنگي
هاي مورد نياز براي فروش شامل شايستگي ) بيان داشت كه مهارت ,2022Jettonباشد. (بيمارستان مي عملكردمهم بهبود 

هاي ش براي حفظ تعهدات است. درك زنجيره تأمين در صنعت آنها بر اين مهارتهاي ارتباطي عالي و دانفني، مهارت
شناسايي شده با از بين بردن سردرگمي، بهبود هويت با شركت خود، همسويي واقع بينانه با انتظارات مشتري و ايجاد 

  گذارد.اعتماد تأثير مي
  
  توجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه شد: با

پشـتيبان مشـاهده شـوند،     و فرآينـدهاي  بـاليني  مراقبـت  بيمارستان بايـد بـا فرآينـدهاي    زنجيره تأمين فرايندهاي از آنجا كه
فرآيند، و  از كارآيي ، پشتيبانيباليني عملكرد را در فرآيند مراقبت هايجنبه اين طور مشترك تمامي به كه است ضروري
 كـه  است عملكرد اين كليدي هايجنبه شوند. هدف تعيينمي ها تنظيمها براساس وزنولويت. ابيمار در نظر بگيريم ايمني

، پـژوهش  ايـن  مفهـوم عملـي   بـه  بهبود عملكرد بايـد در نظـر بگيرنـد. بـا توجـه      در هنگام جستجوي مديران زنجيره تأمين
 عنوان راهنمـايي  توان بهرا مي مطالعه شده در اينارائه بينس هايبيمارستان با وزن داخلي چارچوب عملكرد زنجيره تأمين

بيمارسـتان   مـديران اجرايـي   امـر بـه   بيمارستان مورد استفاده قرار داد. اين زنجيره تأمين بهبود عملكرد در فرآيندهاي براي
 تواند بـه نيز مي زنجيره تأمين رابطه نقشهبيمارستان متمركز شوند.  عملكرد زنجيره تأمين مهم هايكند تا بر جنبهمي كمك

 عملكـرد در زنجيـره تـأمين    كنـد تـا بهبـود كلـي     عملكرد مـرتبط  هايجنبه بهبود عملكرد را به كند تا تحليل مدير كمك
دو  درمـان كـه  بودن درمـان و عـدم تـأخير در     عملكرد كامل هايمثال، بهبود جنبه آيد. براي دست به راحتي بيمارستان به

بيمارستان را در نظر بگيرند تا اطمينان  بيمارستان هستند بايد تمام فرآيندهاي عملكرد در بيمارستان زنجيره تأمين مهم جنبه
  كند. باشد، دريافت آنها نياز داشته به است ممكن تمام درمان را كه موقع بيمار به شود كه حاصل
 بهبود كامـل  رسيدن به براي كه است معني اين به پذيرد. اينتأثير مي باليني و مراقبت آيند مراقبتبيمار از هر دو فر ايمني

بيمـار   خـدمات بـه   ارائه در بيمارستان براي منابع كند كه ، مدير بايد اطمينان حاصلراحتي بودن و عدم تأخير در درمان به
كنـد تـا    گـذاري سـرمايه  خـدمات مراقبتـي   ظرفيـت  مكان مدير بايد بيشتر بر رويدر صورت ا در دسترس هستند. همچنين
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 تواند بـراي شده مي، وزن كسبكند. علاوه بر اينمي دريافت موقع درمان را به بيمار تمام مراحل شود كه اطمينان حاصل
بهبـود عملكـرد    تـر بـراي  عملكـرد مهـم   جنبـه  ر رويعملكرد مورد استفاده قرار گيرد تا مدير بتوانـد ب ـ  هايجنبه بنديرتبه

  بيمارستان متمركز شود. زنجيره تأمين
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