
      
 

385 Ali Pooyanfard, Zahra Moghimi, Abolfazl Danaei: Leveling the Factors of Strategic Compliance Based on the 
Development of Interactive Behaviors 

 

Volume 5, Issue 1, Sping 2026, Pages 385 to 403 

Journal of 
New Approaches in Management and Marketing 

 
https://www.jnamm.ir 

eISSN: 2981-1554   
 

Original Article (Qualitative) 
 

 

Leveling the Factors of Strategic Compliance Based on the 
Development of Interactive Behaviors 
 
Ali Pooyanfard, Zahra Moghimi, Abolfazl Danaei 
 
Department of Public Administration, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran 
 

Abstract 
The present study aimed to level the strategic compliance factors based on 
the development of interactive behaviors in the tax affairs organization. 
The present research method is qualitative and utilizes the interpretive-
structural modeling (ISM) method. The research population consisted of 21 
managers and experts of the country's Tax Affairs Organization selected 
based on purposive sampling via the data saturation technique. In this 
study, data were collected by a strategic compliance questionnaire based on 
the development of interactive behaviors (researcher-made) and analyzed 
by structural-interpretive modeling and MICMAC analysis. The results 
showed that 16 factors (transformational leadership, behavioral 
competencies, tax education, transparency, taxpayer satisfaction, 
incentives, mutual understanding, crimes, electronic services, system 
legitimacy, monitoring, two-way interaction, trust, justice, belief in the 
government, citizen participation) are effective on strategic compliance 
based on the development of interactive behaviors and; based on the 
interpretive-structural model, it includes three levels of independent or key, 
relational and dependent variables. The monitoring and incentives variable, 
as an independent and key variable, had the least influence and the most 
dependence compared to the variables considered at other levels in the 
model. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, tax organizations around the world face numerous challenges such as tax evasion, lack 
of transparency in tax processes, and taxpayer resistance to laws (Ramadanty et al., 2025). 
These challenges are especially exacerbated in developing countries, such as Iran, due to 
weak tax infrastructure and lack of efficient interactive models. In Iran, the Tax 
Administration, as one of the main pillars of government financing, faces problems such as 
high tax evasion rates, taxpayer dissatisfaction, and inefficiency in interactive processes. 
These issues have not only reduced tax revenues, but also undermined public trust in the tax 
system (Hosseini et al., 2022). In recent years, numerous studies have examined strategies for 
improving tax compliance. Some of these studies have focused on coercive approaches that 
use tools punitive and supervisory approaches, while others have focused on trust-based 
approaches that rely on building trust and voluntary participation of taxpayers. However, 
research shows that combining these two approaches in a comprehensive strategic compliance 
model can lead to better results (Ramadanty et al., 2025). In Iran, domestic studies have also 
mainly focused on identifying existing problems and have less focused on designing 
operational models to improve strategic compliance (Karami et al., 2021). Recent research 
shows that interactive behaviors, including transparency, accountability and participation, can 
lead to increased taxpayer satisfaction and improved tax compliance rates. Many studies have 
emphasized that interactive and participatory approaches in tax organizations not only reduce 
administrative costs, but also help create an environment based on trust and cooperation. For 
example, in countries such as Denmark and Sweden, the use of digital technologies and 
transparent tax systems has increased taxpayer satisfaction and has resulted reduced tax 
evasion (Mukti et al., 2025). In the Tax Affairs Organization, due to its task-oriented nature, 
regulatory sensitivities, and formal structure, most of the followers' behaviors have been 
directed towards duty-based obedience rather than strategic compliance. This has led to a 
decrease in the organization's agility in the face of developments such as the smart tax system 
and comprehensive tax plans. To overcome this situation, the development of interactive 
behaviors between employees and managers is a necessity; because strategic compliance does 
not form in a vacuum and requires a context of constructive interactions, knowledge sharing, 
and mutual feedback. Therefore, the main question of this research is formulated as follows: 
Main question: How can a strategic compliance model based on the development of 
interactive behaviors be designed for the Tax Affairs Organization of Iran? 
 
Theoretical foundations 
Strategic alignment 
Strategic alignment means aligning an organization's activities and decisions with its overall 
goals and strategies. This concept is proposed in tax organizations as an approach to increase 
the effectiveness and efficiency in implementing tax laws and regulations (Ramadanty et al., 
2025). Strategic compliance not only includes compliance with laws, but also includes 
creating an organizational culture in which employees and managers actively strive to achieve 
the strategic goals of the organization. This concept is closely related to concepts such as 
strategic management, organizational culture, and interactional behaviors (Hosseini & 
Gholami, 2022). 
Ramadanty et al., (2025) conducted a study titled “Optimizing Tax Planning Strategy in 
Mergers and Acquisitions: A Systematic Review of the Literature”. The results showed that 
choosing the right tax strategy is a vital tool for managing risk and optimizing the cost 
structure in large transactions. The findings emphasized that diversity in selected strategies 
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allows companies to deal with legal complexities and maximize the financial value created in 
the merger process. 
Mukti et al., (2025) conducted a study titled “Corporate Tax Compliance as a Strategy for 
Improving Tax Compliance of Legal Taxpayers.” The results showed that the COVID-19 
pandemic had a significant impact on tax avoidance practices. 
 
Research Method 
This study is applicable in terms of its purpose, and qualitative in terms of nature and method, 
and aims to level the factors of strategic compliance in the Tax Affairs Organization. The 
statistical population in this study included 21 managers and experts of the Tax Affairs 
Organization selected through purposive sampling and were questioned until the step of data 
saturation. The data collection tool was a researcher-made questionnaire extracted the 
interrelationships of variables based on the opinions of experts. Data analysis in this study 
was carried out through the Structural-Interpretive Modeling (ISM) method to identify 
hierarchical relationships, and MICMAC analysis to determine the influence power and 
degree of dependence of variables. 
 
Research Findings 
The findings show that transformational leadership is the most fundamental cornerstone of 
strategic compliance in the organization, which can be achieved through improving system 
competencies and tools affect mid-level variables. This hierarchical chain ultimately leads to 
the realization of the ultimate and macro-outputs of the organization, namely trust, justice, 
and citizen participation at the highest level of the model. In fact, this model emphasizes that 
in order to achieve strategic goals, transformation must begin from the layers of leadership 
and behavioral competencies. 
 
Discussion and Conclusion 
The analysis of the findings indicates that in the Tax Affairs Organization, any structural 
transformation requires managers who, with a transformational approach, create the necessary 
motivation and vision in the body of the organization. This finding is in line with the rahmi et 
al. (2023) research that considers strategic management and leadership to be the main 
prerequisites for administrative reforms in tax systems. 
The behavioral competencies variable is also placed at the fundamental level of the model. It 
is concluded that technical knowledge alone is not enough to achieve strategic compliance 
and that the organization's employees must be equipped with soft skills and interactive 
behaviors. This finding is consistent with the results of Taling et al. (2021) regarding the 
importance of “perceived behavioral control.” 
The tax education variable acts as a link variable at the next level of the model. The analyses 
show that education is the intermediary that transforms fundamental capabilities (leadership 
and competence) into perceptual outputs. From the research perspective, tax education 
includes both empowering employees to act professionally and making taxpayers aware of the 
rules. This finding is consistent with the view of Mukti et al. (2025) that emphasizes 
educational strategies to manage social norms and reduce taxpayer resistance. 
The “transparency” variable in the middle layer of the model indicates that strategic 
compliance is impossible without clarity in processes. Analysis of the findings indicates that 
the more transparent the tax administration is in explaining the rules and how taxes are spent, 
the less ambiguity taxpayers will have and the more willing they will be to cooperate 
voluntarily. This result is consistent with the findings of Rahmi et al. (2023) who consider 
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administrative transparency to be a critical outcome of digital reforms and modernization of 
tax systems. 
According to the research model, mutual understanding is defined as a situation in which the 
organization and the taxpayer reach a common understanding of each other's rights and 
obligations. It is concluded that mutual understanding bridges the gap between government 
expectations and taxpayers' economic realities. This finding is consistent with Mukti et al. 
(2025) research on the importance of managing taxpayers' subjective and social norms to 
improve tax compliance. 
In this layer, the variable of taxpayer satisfaction appears as a behavioral outcome resulting 
from transparency and mutual understanding. The analyses show that taxpayer satisfaction is 
not simply a positive feeling, but rather an assessment of the fairness of the services received 
from the organization. This finding is consistent with the theory of planned behavior in the 
taling et al. (2021) research; because they introduce a positive "attitude" as one of the three 
pillars of the formation of strategic compliance intention. 
In the extracted model, penalties and incentives are included as control variables along with 
satisfaction and transparency. It is concluded that strategic compliance is not achieved only 
with rewards, but also requires a fair system of punishments and incentives to adjust 
taxpayers' behaviors towards the organization's goals. This finding is consistent with tax 
optimization strategies in Ramadanty et al. (2025) research that emphasize the balance 
between policy instruments. 
Electronic services at higher levels of the model play an accelerating role in strategic 
compliance. The findings show that the electronicization of services reduces physical 
interaction and strengthens procedural justice by eliminating intermediaries. This result is 
fully consistent with the view of Rahmi et al. (2023) that considers the implementation of 
modern tax systems as a strategy for efficiency and reducing corruption. 
The analysis of the system legitimacy variable shows that when electronic services and 
transparency are combined, the organization becomes legitimate in the eyes of society. 
Legitimacy makes taxpayers accept tax laws not as an imposition, but as a social duty. This 
finding is consistent with Taling et al. (2021) research in which organizational legitimacy 
greatly reduces monitoring costs. 
In the present model, monitoring is upgraded from a police action to a systemic process. It is 
concluded that under the shadow of electronic services, intelligent monitoring leads to more 
accurate identification of taxpayers and strengthens the sense of justice in society. This is 
consistent with the findings of Ramadanty et al. (2025) in the field of optimizing monitoring 
strategies to achieve maximum tax compliance. 
The “two-way interaction” variable indicates the transition from a prescriptive tax system to a 
participatory tax system. In this layer, the organization and the taxpayer are in a continuous 
feedback loop. This finding is consistent with Mukti et al. (2025) research that emphasizes the 
importance of social pressures and interactional connections in improving tax behavior. 
These three variables, as high-level outputs of the model, complete the causal chain of 
strategic compliance. The final conclusion shows that justice and trust are not accidental, but 
are direct consequences of legitimacy and interactions at the lower levels. As Taling et al. 
(2021) has pointed out, trust in the system minimizes the risk of non-compliance and 
strengthens faith in the government. 
Citizen participation is standing on the highest level of the ISM model. This variable is known 
as the end of strategic compliance; a situation in which paying taxes has become part of the 
taxpayer's citizenship identity. 
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 چكيده

 يتعامل يهابر توسعه رفتار يمبتن كياستراتژ يرويعوامل پ يپژوهش حاضر با هدف سطح بند
و با استفاده از روش  يفيك حاضر انجام گرفت. روش پژوهش مالياتي سازمان آموز در

و خبرگان  رانينفر از مد 21پژوهش شامل  ةاست. جامع )ISM( يساختار-يريتفس يسازالگو
اشباع  كيهدفمند و با استفاده از تكن يريگكه براساس نمونه ندبود سازمان امور مالياتي كشور

بر  يمبتن كياستراتژ يرويپپرسشنامه ها با استفاده از پژوهش داده نيدر اها انتخاب شدند. داده
 يريتفس-يساختار يشد و با استفاده الگوساز يگردآور(محقق ساخته)  يتعامل يتوسعه رفتارها

تحول گرا،  يرهبرعامل ( 16نشان داد كه  جينتاقرار گرفت.  ليمورد تحل MICMAC ليو تحل
 ،جرائم، فهم متقابل، هامشوق ،يمؤد تيرضا ت،يشفاف ،ياتيآموزش مال ،يرفتار يهايستگيشا

نظارت، تعامل دوطرفه، اعتماد، عدالت، باور به دولت،  ستم،يس تيمشروع ك،يخدمات الكترون
اثر گذار است و بر  يتعامل يبر توسعه رفتارها يمبتن كياستراتژ يروي) بر پيمشاركت شهروند

و  يارتباط ،يديكل ايمستقل  يرهايسه سطح متغ ةدر بردارند ،يساختار- يريتفس ياساس الگو
نفوذ و  كمترين يدارا ،يديمستقل و كل ريبه عنوان متغ هامشوقنظارت و  ريوابسته است. متغ

  در الگو بود. گريمطرح در سطوح د يرهايمتغ با سهيدرمقا يوابستگبيشترين 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

). سطح بندي عوامل پيروي استراتژيك مبتنـي بـر توسـعه    1405. (ابوالفضل، زهرا و دانايي، مقيمي ،علي، پويان فرد :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .385-403)، 1( 5رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي،  فصلنامه .رفتارهاي تعاملي

 

 https://doi.org/10.22034/jnamm.2026.583034.1302   

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business. 
This article is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 
International (CC BY 4.0) 

 محور دانش كار و كسب و منابع مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    zahra.moghimi@iau.ac.ir    ايميل:  زهرا مقيمي مسئول: نويسنده



 
 

 سطح بندي عوامل پيروي استراتژيك مبتني بر توسعه رفتارهاي تعاملي: ابوالفضل دانايي، زهرا مقيمي، علي پويان فرد ٣٩٠

 

 403تا  385صفحات ، 1405، بهار 1، شماره 5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

  مقدمه
 ياتيمال يندهايدر فرآ تيعدم شفاف ،ياتيمانند فرار مال يمتعدد يهادر سراسر جهان با چالش ياتيمال يهاامروزه، سازمان
در حال  يدر كشورها ژهيوها بهچالشناي .) (Ramadanty et al.,2025هستند مواجه  نيدر برابر قوان انيو مقاومت مؤد
 ران،يانددر اشده ديتشد ،يكارآمد تعامل يهاو نبود مدل ياتيمال يهارساختيضعف در ز ليبه دل ران،يتوسعه، مانند ا
 معد ،ياتيفرار مال يمانند نرخ بالا يدولت، با مشكلات يمنابع مال نيتأم ياز اركان اصل يكيعنوان به ياتيسازمان امور مال

 ياتيمال يمسائل نه تنها باعث كاهش درآمدها ينا ،است وبرور يتعامل يندهايدر فرآ يو ناكارآمد انيمؤد تيرضا
 .)Hosseini & etal 2022اند (كرده فيتضع زيرا ن ياتيبه نظام مال ياند، بلكه اعتماد عمومشده

مطالعات بر  نياز ا ياند. برخپرداخته ياتيمال يرويبهبود پ يراهكارها يبه بررس يمتعدد يهاپژوهش ر،ياخ يهاسال در
 گريد يمقابل، برخ در ،دارند ديتأك يو نظارت يهيتنب ياند كه بر استفاده از ابزارهاتمركز كرده بر اجبار يمبتن يكردهايرو

حال،  نيا با ،هستنداستوار  انياعتماد و مشاركت داوطلبانه مؤد جادياند كه بر امتمركز شده بر اعتماد يمبتن يكردهايبر رو
 يبهتر جيبه نتا توانديم كياستراتژ يرويمدل جامع پ كيدر قالب  كرديدو رو نيا بيكه ترك دهندينشان م قاتيتحق

 يهامدل ياند و كمتر به طراحمشكلات موجود متمركز بوده ييعمدتاً بر شناسا زين يمطالعات داخل ران،يا در. منجر شود
 يكه رفتارها دهندينشان م رياخ يقاتتحق .)Karami & etal 2021( اندپرداخته كياستراتژ يرويبهبود پ يبرا ياتيعمل
از  يرويو بهبود نرخ پ انيمؤد تيرضا شيبه افزا تواننديم ،يريپذو مشاركت ييپاسخگو ت،ياز جمله شفاف ،يتعامل
نه  ،ياتيمال يهادر سازمان يو مشاركت ياملتع يكردهاياند كه روكرده ديتأك زيادي مطالعات .منجر شوند ياتيمال نيقوان

مثال، در  ي. براكننديكمك م يبر اعتماد و همكار يمبتن يطيمح جاديبلكه به ا دهند،يرا كاهش م يياجرا يهانهيتنها هز
 تيرضا شيبه افزا ،ياتيشفاف مال يهاستميو س تاليجيد يهايمانند دانمارك و سوئد، استفاده از فناور ييكشورها

انجام  )Taing et al.,2021( وسطكه ت يادر مطالعه .)Mukti et al.,2025(منجر شده است  ياتيو كاهش فرار مال انيؤدم
 رانيدرصد منجر شد. در ا 15تا  اتينرخ پرداخت مال شيبه افزا ان،يمؤد يبرا شدهيسازيشخص يهااميشد، استفاده از پ

 يندهايدر فرآ يو ناكارآمد انيمؤد تيگسترده، عدم رضا ياتيند فرار مالمان ييهابا چالش ياتيسازمان امور مال ز،ين
مثال، مطالعات نشان  يبرا سازديآشكار م شياز پ شيرا ب يفعل يكردهايدر رو يمواجه است كه لزوم بازنگر يتعامل

 ياصل لياز جمله دلا ،يتعامل يو ضعف در توسعه رفتارها كياستراتژ يرويمدل جامع پ كيكه فقدان  دهنديم
حوزه،  نيقابل توجه در ا يهاشرفتيوجود پ با .)Mohammadi & Rezaei 2024است ( رانيا ياتينظام مال يناكارآمد

مدل  كيارائه  يجادارند. اولاً، اكثر مطالعات موجود به يشتريبه توجه ب ازيوجود دارد كه ن يقاتيشكاف تحق نيچند
 كرديدو رو نيا بياست كه ترك يدر حال نيا. انداعتماد تمركز كرده اياجبار  بر يمبتن يكردهاياز رو يكيجامع، تنها بر 

اند و انجام شده افتهيتوسعه يدر كشورها ياتيمال يرويدر حوزه پ قاتيتحق شتريب اً،يمنجر شود. ثان يبهتر جيبه نتا توانديم
، مطالعات موجود كمتر از ثالثاً ،اندفتهكمتر مورد توجه قرار گر ران،يا ماننددر حال توسعه،  يخاص كشورها طيشرا

 يرويپ يهامدل يو اعتبارسنج يطراح يبرا يمعادلات ساختار يسازو مدل يفاز يمانند دلف يبيترك يهاروش
  .)Rezvani& Safari 2023(اند استفاده كرده كياستراتژ

تار رسمي، اغلب رفتارهاي پيروان به سمت هاي نظارتي و ساخدر سازمان امور مالياتي، به دليل ماهيت تكليفي، حساسيت
اين امر منجر به كاهش چابكي سازمان در مواجهه با تحولاتي ». پيروي استراتژيك«مدار سوق يافته است تا اطاعت وظيفه
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ميان  هاي جامع مالياتي شده است. براي عبور از اين وضعيت، توسعه رفتارهاي تعاملينظير نظام مالياتي هوشمند و طرح
گيرد و نيازمند بستري از تعاملات اركنان و مديران يك ضرورت است؛ چرا كه پيروي استراتژيك در خلأ شكل نميك

چالش اساسي اينجاست كه عوامل متعددي بر اين فرآيند  اما .سازنده، اشتراك دانش و بازخوردهاي دوجانبه است
آل پيروي، بايد ابتدا از داند براي رسيدن به سطح ايدهاثرگذارند و وزن و اولويت اين عوامل مشخص نيست. سازمان نمي

بندي شده از اين عوامل باعث شده است ساختارهاي كالبدي شروع كند يا فرهنگ تعاملي؟ عدم وجود يك الگوي سطح
 بندي انجام شود كه نتيجه آن هدررفتكه اقدامات اصلاحي در سازمان امور مالياتي به صورت پراكنده و بدون اولويت

شده  ميتنظ ريپژوهش مطابق ز نيا ياصل سؤال نيبنابرات، منابع و عدم همراهي بدنه كاركنان با تغييرات استراتژيك اس
سازمان امور  يرا برا يتعامل يبر توسعه رفتارها يمبتن كياستراتژ يرويمدل پ كي تواني: چگونه مياصل سؤال است:

  كرد؟ يطراح رانيكشور ا ياتيمال
  ينظر يمبان
 وي استراتژيكپير

 نيكلان آن است. ا يهايسازمان با اهداف و استراتژ يهاميو تصم هاتيهمسو كردن فعال يبه معنا 1كياستراتژ يرويپ
 ياتيو مقررات مال نيقوان يدر اجرا ييو كارا ياثربخش شيافزا يبرا يكرديعنوان روبه ياتيمال يهامفهوم در سازمان

فرهنگ  جاديبلكه شامل ا ن،يقوان تيانه تنها شامل رع كياستراتژ يروي. پ) .(Ramadanty et al.,2025شود يمطرح م
. كننديسازمان تلاش م كيصورت فعالانه در جهت تحقق اهداف استراتژبه رانياست كه در آن كاركنان و مد يسازمان

 دارد يتباط تنگاتنگار يتعامل يو رفتارها يفرهنگ سازمان ك،ياستراتژ تيريمانند مد يميمفهوم با مفاه نيا
)Hosseini& Gholami 2022(.  
 يروي. پشوديبا اهداف بلندمدت سازمان م هاتياست و شامل همسو كردن فعال نيقوان تيفراتر از رعا كياستراتژ يرويپ

 يرويپ ،ياتيمال يهادارد. در سازمان ديتأك يتعامل يتعهد كاركنان و بهبود رفتارها ،يفرهنگ سازمان جاديبر ا كياستراتژ
 يهادر سازمان كياستراتژ يرويپ. كمك كند ياتيو كاهش فرار مال انيؤدمشاركت م شيبه افزا توانديم كياستراتژ
كلان مطرح  يهاو برنامه هااستيس يدر اجرا ييو كارا ياثربخش شيافزا يبرا يكرديعنوان روبه يو عموم يدولت
هستند كه نه تنها  يكرديرو ازمنديخود، ن يو عموم يخدمات تيماه ليدلها بهسازمان نيا (Astuti et al.,2020شود (يم

ها شامل سازمان نيدر ا كياستراتژ يرويپ .اهداف بلندمدت دولت همسو باشند باكنند، بلكه  تيو مقررات را رعا نيقوان
مثال، در  ي. برامشاركت كاركنان در تحقق اهداف است شيو افزا يتعامل يبهبود رفتارها ،يفرهنگ سازمان جاديا

 انيو بهبود خدمات به مؤد ياتيمال اركاهش فر ت،يشفاف شيبه افزا توانديم كياستراتژ يرويپ ،ياتيمال يهاسازمان
  .)Mukti et al.,2025كند (كمك 
 يكمبود منابع، ضعف فناور رات،ييشامل مقاومت در برابر تغ ياتيمال يهادر سازمان كياستراتژ يرويپ ياصل يهاچالش

به كاهش  تواننديها مچالش نيا ران،يدر حال توسعه مانند ا يدر كشورها .نامناسب است ياطلاعات و فرهنگ سازمان
 يهامدل يبه طراح ازيها، نچالش نيغلبه بر ا يمنجر شوند. برا ياتيفرار مال شياو افز ياتيمال يهاياستراتژ ياثربخش

 يفرهنگ سازمان جاديآموزش كاركنان و ا ن،يهمچن. )Rahmi et al.,2023است ( شرفتهيپ يهايو استفاده از فناور يبوم
                                                            

1 - Strategic Compliance 
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به  توانديم كياستراتژ يرويپ. كمك كند كياستراتژ يرويپ شيو افزا راتييبه كاهش مقاومت در برابر تغ توانديم يقو
و  انيمؤد نيتماد باع جاديو ا يتعامل يبهبود رفتارها ت،يشفاف شيافزا قياز طر ياتيمال انيبهبود خدمات به مؤد

به  توانديم انيبهبود خدمات به مؤد ،ياتيمال يهاسازمان در .)Mukti et al.,2025كند (كمك  ياتيمال يهاسازمان
 ييپاسخگو يهاستميس جاديمثال، ا يكمك كند. برا ياتيفرار مال اهشو ك اتيها در پرداخت مالمشاركت آن شيافزا
  .كمك كند انيبه بهبود خدمات به مؤد توانديم يكيو ارائه خدمات الكترون عيسر

كه به  شوديسازمان اطلاق م نفعانيو ذ رانيكاركنان، مد نيو تعاملات ب هاتياز فعال يابه مجموعه يتعامل يرفتارها 
حل تعارضات و  ،يريگميرفتارها شامل ارتباطات مؤثر، مشاركت در تصم ني. اشوديمنجر م يبهبود عملكرد سازمان

اعتماد  شيبه افزا توانديم يتعامل يتوسعه رفتارها ،ياتيمال يهامختلف سازمان است. در سازمان يهابخش نيب يرهمكا
نقش  يتعامل يكمك كند. رفتارها راتييو كاهش مقاومت در برابر تغ يكار يندهايبهبود فرآ ران،يكاركنان و مد نيب

 يقو يتعامل يرفتارها .)Sayyari et al., 2024( كننديم فايها ادر سازمان ريپذو انعطاف ايپو يطيمح جاديدر ا يديكل
كاركنان  نيتعاملات مؤثر ب ،ياتيمال يهاكمك كند. در سازمان اتيدر پرداخت مال انيمشاركت مؤد شيبه افزا توانديم

 ييو پاسخگو يكينمثال، ارائه خدمات الكترو يكمك كند. برا انيمؤد تياعتماد و رضا شيبه افزا توانديم انيو مؤد
 .)Paarima & etal 2022( كمك كند اتيها در پرداخت مالمشاركت آن شيتواند به افزايم انيبه سؤالات مؤد عيسر

در  يكمك كند. در كشورها ياتيمال يدرآمدها شيو افزا ياتيبه كاهش فرار مال توانديم يتعامل يرفتارها ،ينهمچن
 ياتيو كاهش شكاف مال ياقتصاد تيبه بهبود وضع توانديم اتيپرداخت مالدر  انيمشاركت مؤد شيحال توسعه، افزا

مواجه هستند،  يمانند كمبود منابع و مقاومت فرهنگ ييهاكه با چالش ييهادر سازمان ژهيوموضوع به ينا .كمك كند
اركنان در برابر به كاهش مقاومت ك توانديم يقو يتعامل يرفتارها .)Khabaz et al.,2024( دارد يشتريب تياهم
فرهنگ  جاديبه ا توانديم رانيكاركنان و مد نيمثال، تعاملات مؤثر ب يكمك كند. برا ياتيمال يهادر سازمان راتييتغ

به  توانديم يعاملت يرفتارها ،ينهمچن سازمان كمك كند. كيتعهد كاركنان به اهداف استراتژ شيو افزا يقو يسازمان
مقاومت در برابر  كاهش ،ياتيمال يهاسازمان در كمك كند. راتييمقاومت در برابر تغ و كاهش يكاريندهايبهبود فرآ

  .andika et al.,2025)كند (كمك  يو بهبود عملكرد سازمان كياستراتژ يرويپ شيبه افزا توانديم راتييتغ
  

  پيشينه پژوهش
(Ramadanty et al.,2025)  ريزي مالياتي در معاملات ادغام و مهسازي استراتژي برنابهينه«عنوان در پژوهشي تحت

ريزي مالياتي براي هدف اين مطالعه، شناسايي و تحليل الگوهاي متنوع برنامه .پرداختند »مند ادبياتتملك: مرور نظام
نمونه پژوهش  .بود مند ادبياتروش تحقيق از نوع مرور نظام. ها بودافزايش كارايي در فرآيندهاي ادغام و تملك شركت

هاي مقاله علمي منتخب بود كه بر اساس معيارهاي شمول و با هدف پوشش حداكثري انواع استراتژي 20 شامل
نتايج نشان داد كه انتخاب استراتژي مالياتي مناسب، يك ابزار حياتي براي  .ريزي مالياتي برگزيده شده بودندبرنامه

هاي ها تأكيد كرد كه تنوع در استراتژياست. يافتهها در معاملات بزرگ سازي ساختار هزينهمديريت ريسك و بهينه
هاي قانوني مقابله كرده و ارزش مالي ايجاد شده در فرآيند ادغام را به دهد تا با پيچيدگيها اجازه ميانتخابي، به شركت
  .حداكثر برسانند
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(Mukti et al.,2025)  ژي براي بهبود تمكين مالياتي به عنوان استرات هاتمكين مالياتي شركت«عنوان در پژوهشي تحت
هاي اجتناب مالياتي داشته است. تأثير معناداري بر شيوه 19-نشان داد كه پاندمي كوويدنتايج پرداختند«موديان حقوقي
ها، فشارهاي اجتماعي (هنجارهاي ذهني) و ساختارهاي نهادي، نقش ها حاكي از آن بود كه نگرش شركتهمچنين يافته

تواند باعث بهبود هاي مبتني بر شفافيت ميكنند و تدوين استراتژيرفتار تمكين مالياتي ايفا مي گيريكليدي در شكل
  .المللي شودها در سطح بينرفتار مالياتي شركت

(akbar et al.,2025)  پرداختند» استراتژي مديريت مالياتي براي ارتقاي كارايي بار مالياتي«عنوان در پژوهشي تحت،. 

 ديجيتالمانند ماليات  و انطباق با تحولات نوين مالياتي جهاني ريزي مالياتيهاي برنامهاد كه اتخاذ استراتژينتايج نشان د

كند كه هاي اين تحقيق تأكيد ميكند. يافتهوري شركت ايفا مينقش كليدي در كاهش بار مالياتي و افزايش بهره
مالياتي را فراتر از مرزهاي محلي و با در نظر گرفتن متغيرهاي  هايپذيري خود بايد استراتژيها براي حفظ رقابتشركت

  .المللي تدوين نمايندبين
(dakhil et al.,2025)  نتايج .پرداختند »هاي تمكين مالياتي و توليد درآمد در نيجريهاستراتژي«عنوان در پژوهشي تحت 

مثبتي بر رشد درآمدهاي  ،تري براي تمكين داوطلبانههاي مالياتي و ايجاد بسهاي اداري سيستمنشان داد كه بهبود جنبه
سازي فرآيندهاي مالياتي و ايجاد اعتماد در موديان، استراتژي ها حاكي از آن است كه سادهدولت دارد. همچنين يافته

  .هاي دولتي استگيرانه سنتي براي افزايش ثبات مالي سازمانموثرتري نسبت به رويكردهاي سخت
(Rami et al.,2023)  تحليل مديريت استراتژيك سياست نوسازي سيستم مديريت مالياتي «عنوان تحت در پژوهشي

روش تحقيق در اين مطالعه از نوع كيفي بود  .پرداختند »در جهت تقويت اصلاحات اداري مالياتي در اندونزي مركزي
مورد واكاوي  SWOT ها با ابزار تحليلههاي مشاهده، مصاحبه و بررسي اسناد انجام شد و دادكه با استفاده از تكنيك

اي آماده شده است، اما همچنان نياز به بهبود در نتايج نشان داد كه مراحل اجراي استراتژي به طور بهينه .قرار گرفتند
نشان داد كه اگرچه  هايافتههاي فناوري اطلاعات و منابع انساني وجود دارد. همچنين هايي مانند زيرساختبخش
سازي طرح و تهديدهاي هايي نظير ضعف در اجتماعياي مناسبي در فرآيندهاي خدماتي وجود دارد، اما چالشهفرصت

 .امنيتي (هك سيستم) از موانع اصلي موفقيت كامل اين طرح است

  
  روش پژوهش

بندي سطحاين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و روش، در زمره تحقيقات كيفي قرار دارد كه با هدف 
نفر از مديران و  21در اين مطالعه شامل  جامعه آماريان امور مالياتي انجام شده است. عوامل پيروي استراتژيك در سازم

ها مورد گيري هدفمند انتخاب شده و تا رسيدن به اشباع دادهخبرگان سازمان امور مالياتي كشور بودند كه به روش نمونه
اي بود كه روابط متقابل متغيرها را بر اساس نظرات ساختهها، پرسشنامه محققآوري دادهپرسش قرار گرفتند. ابزار گرد

جهت  (ISM) تفسيري-ها در اين پژوهش با استفاده از روش الگوسازي ساختاريكرد. تحليل دادهخبرگان استخراج مي
  .ابستگي متغيرها انجام شده استبراي تعيين قدرت نفوذ و ميزان و MICMAC يلتحلمراتبي و سايي روابط سلسلهشنا

در اين مطالعه شامل پنج گام اصلي بود: ابتدا عوامل از طريق پيشينه و نظر خبرگان شناسايي  ISM فرآيند اجراي مدل
هاي تشكيل و به ماتريس (V, A, X, O) با استفاده از نمادهاي (SSIM) شدند، سپس ماتريس خودتعاملي ساختاري



 
 

 سطح بندي عوامل پيروي استراتژيك مبتني بر توسعه رفتارهاي تعاملي: ابوالفضل دانايي، زهرا مقيمي، علي پويان فرد ٣٩٤

 

 403تا  385صفحات ، 1405، بهار 1، شماره 5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

بندي سطح پذيري) تبديل گرديد. در نهايت، با استفاده از روش بخش(با اعمال خاصيت انتقالدسترسي اوليه و نهايي 
براي بررسي شدت اثرات متقابل و  مكوارفيلد، متغيرها در سطوح مختلف مدل جايابي شدند. همزمان، تحليل ميك

هاي رفته شد. اين روش برخلاف مدلبندي متغيرها به چهار گروه نفوذ، وابسته، پيوندي و خودمختار به كار گدسته
احتمالي، بر شدت و وجود روابط مستقيم و غيرمستقيم متغيرها بر اساس اجماع خبرگان تمركز دارد و ساختار نهايي مدل 

  .كندرا در چهار سطح تبيين مي
  

  هاي پژوهشيافته
 ينظر يمستخرج از مبان هايشاخص يرخبره در مرحله اول به غربالگ 21 بينمحقق ساخته  هايپرسشنامه عيمحقق با توز
پس از مشخص شدن سطوح هر كدام از عوامل و همچنين با در نظر گرفتن ماتريس در پرداخته است.  يفاز يبا روش دلف

دربرگيرنده اطلاعات حاصل از تجميع نظر  )1( جدول شود.ليه ساختار تفسيري ترسيم ميدسترس پذيري نهايي، مدل او
دهنده روابط ميان كُدهاي انتخابي از جهت  ) نشان2جدول (فرآيند ساختار تفسيري است. همچنين خبرگان براي انجام 

داده  ) نشان1شماره (باشد. مدل نهايي روابط ميان كُدهاي انتخابي در شكل آنها بر يكديگر مي يرپذيريتأثتاثيرگذاري و 
  شده است. مدل نهايي به دست آمده از چهار سطح تشكيل شده است.

 
  يتعامل يبر توسعه رفتارها يمبتن كياستراتژ يرويعوامل پسطح بندي  براي : ماتريس نهايي)1دول (ج
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 تيرضا

 مؤدي
1  0 1  1 1 1 1 1 1 1 1  1  1  0  1  1  

  1  1  1  1  1  1 1 0 1 1 1 1 1  1 0  1 هامشوق
فهم 
 متقابل

1  0 1  1 1 1 1 1 0 1 1    1  1      
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  1  1  1  1    1 1 0 1 1 1 1 1  1 0  1 جرائم
خدمات 
يالكترون
 ك

1  0 1  1 1 1 1 1 1 1 1  
1  1  1    1  

 تيمشروع
 ستميس

1  0 1  1 1 1 1 1 1 1 1  1  1  1    1  

    1  1  0  1  1  1  0  1  1  1  1  1  1  0  0  نظارت
امل تع

  1  1  1  1  1    1  1  1    1  1    1    1  دوطرفه

  1  1  1  1  1  1  0  1    1  1  1  1  1  1  1  اعتماد
  1    1  1  1  1  1  1  0  1  1  1    1  0  1  عدالت
باور به 
  1  1  1  1  0  1  0  1  1  1  1  1  1  1  0  1  دولت

مشاركت 
  1  0  1  1  1  0  1  1  0  1  1  0  1  1  1  1 يشهروند

  
است كه از تبديل ماتريس خودتعاملي به ماتريس دودويي و با پژوهش  دهنده ماتريس دسترسي نهايينشان ،1جدول 

در اين ماتريس بيانگر وجود رابطه مستقيم يا غيرمستقيم بين  1حاصل شده است. اعداد  پذيريلحاظ كردن خاصيت انتقال
هاي خروجي، ههاست. اين ماتريس مبناي اصلي براي استخراج مجموعدهنده عدم ارتباط ميان آننشان 0متغيرها و اعداد 

 .باشدو تحليل قدرت نفوذ و وابستگي متغيرها مي ISM مراتبي مدلورودي و مشترك جهت تعيين سطوح سلسله

 
 يبر توسعه رفتارها يمبتن كياستراتژ يرويعوامل پسطح بندي براي  : ماتريس معيارهاي ورودي و خروجي)2جدول (

 يتعامل

 سطح  اشتراك خروجي ورودي  كدُ انتخابي
 II 1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10  1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  تحول گرا يرهبر

 هايشايستگي
 يرفتار

11 ،10،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2  2 2 IV 

 I  1، 3، 4، 5، 6، 7، 10، 11 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 1، 3، 4، 5، 6، 7، 10، 11 ياتيآموزش مال

 I  ،3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 ،2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 تيشفاف

 I  1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 مؤدي تيرضا

 I  1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11 ،2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11 هامشوق

 I  1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11 ،2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11 فهم متقابل

 II  1، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11 1، 2، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11 جرائم
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 III  4، 5، 9، 10 2، 4، 5، 9، 10 1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 كيالكترون خدمات

 I  ،3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 ،2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 1، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11 ستميس تيمشروع

 I  3، 4، 5، 6، 7 ،8، 10، 11  ،2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  نظارت

 III  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  تعامل دوطرفه

 I  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  اعتماد

 I  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  عدالت

 I  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  4، 5، 6، 7، 8، 10، 11،1  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  باور به دولت

 I  1، 2، 5، 6، 7، 8، 10، 11  1، 2، 3،4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11  يمشاركت شهروند

 
 ييشناسا يينها يابيدست سيبا استفاده از ماتر ديها، باشاخص يبندسطحروابط و  نيي، به منظور تعISMمراحل  يپس از ط
مراتب مدل سطح از سلسله نياست، در بالاتر كسانيها كاملاً و مشترك آن يخروج يهاكه مجموعه ييرهايشوند. متغ
سپس همان  حذف شده و ياست سطوح قبل يكاف ،يسطوح بعد افتني يبرا ني. همچنرنديگيقرار م يريتفس يساختار

ها و ماتريس بر اساس سطوح شاخص .ابديي) ادامه م1 شكلسطح ( نيبه آخر دنيكار تا رس نيتكرار شود. ا اتيعمل
به آن مدل ساختاري يا  ISM گيرد كه دردستيابي نهايي و از طريق حذف روابط ثانويه، يك مدل تحقيقاتي شكل مي

  .شودنمودار ساختاري نيز گفته مي
هاي قدرت ، شاخص)3 جدولها (زدن مقادير وروديكافي است با جمع MICMAC اي تحليل نموداردر نهايت، بر

 شكلها كمك خواهد كرد (تر ما از شاخصرانش و وابستگي در هر سطر و ستون به دست آيد. اين امر به درك قوي
1(. 

  
  و قدرت نفوذ يوابستگ يهاشاخص): 3( جدول

MICMAC Analyse وذقدرت نف وابستگي 

C-1 15 13 

C-2 10 15 

C-3 16 14 

C-4 7 14 

C-5 8 15 

C-6 13 14 

C-7 14 14 

C-8 16 8 

C-9 13 14 

C-10 14 12 

C-11 15 13 
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C-12 16 15 

C-13 12 14 

C-14 12 15 

C-15 15 7 

C-16 14 13 

  
و ميزان هاي قدرت نفوذ شاخص )، متغيرهاي پژوهش بر پايه3مك (جدول بر اساس نتايج حاصل از تحليل ميك

 هستند.» پيروي استراتژيك«دهنده جايگاه استراتژيك هر متغير در زنجيره ها نشاناند. اين شاخصحليل شدهوابستگي ت

هاي با داشتن بالاترين شاخص C-8 و C-12 مانند شود كه برخي متغيرها، مشاهده مي3هاي جدول در تحليل داده
، نقش C-5 يا C-2 مانند گيرند، در حالي كه متغيرهايي با قدرت نفوذ بالارهاي پيامد قرار ميوابستگي، در دسته متغي

  .كنندهاي اصلي در تحقق پيروي استراتژيك را ايفا ميپيشران
  

  
  يتعامل يبر توسعه رفتارها يمبتن كياستراتژ يرويعوامل پ ميك مك ليتحل): 1شكل (

  
 است: ريكه شامل موارد ز كنديم يبندرا در چهار خوشه دسته كنندهنييعوامل تع MICMAC ليتحل

 يرهاياز متغ كي چياست. ه فيضع يو وابستگ فيضع نفوذبا قدرت  ييهايژگي: شامل و)1 ناحيه( خودمختارخوشه 
  .منطقه قرار ندارند نيدر ا قيتحق

نظارت و " ريمتغدو است. تنها  يوق ياما وابستگ فيبا قدرت نفوذ ضع ييهايژگي: شامل و)2 ناحيه( وابستهخوشه 
  .آن بالا است يو وابستگ نييقدرت نفوذ آن پا دهديمنطقه قرار دارد كه نشان م نيدر ا "هامشوق

1
234
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منطقه قرار دارند  نيدر ا ريمتغ 12است.  يقو يو وابستگ يقو نفوذبا قدرت  ييهايژگي: شامل و)3 ناحيه( پيونديخوشه 
ها شاخص نيا يبر رو يدارند. در واقع هر اقدام ييبالا نفوذبالا و هم قدرت  يهم وابستگ رهايمتغ نيا دهديكه نشان م
، تعاملات مؤدياعتماد، شفافيت، آموزش مالياتي، عدالت، رضايت  هايشاخص. ها خواهد شدشاخص ريسا رييباعث تغ

در اين ناحيه قرار  جرائمشهروندي و دوطرفه، باور به دولت، فهم متقابل، رهبري تحول گرا، شايستگي رفتاري، مشاركت 
  .اندگرفته

خدمات " ريمتغدو است.  فيضع ياما وابستگ يقو ذنفوبا قدرت  ييهايژگي: شامل و)4 ناحيهمحرك)(( مستقلخوشه 
  آن بالا است. نفوذو قدرت  نييآن پا يوابستگ دهديمنطقه قرار دارد كه نشان م نيدر ا "الكترونيك و مشروعيت سيستم
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 يبر توسعه رفتارها يمبتن كياستراتژ يرويعوامل پ يسطح بند يريتفس ي): نمودار مدل معادلات ساختار2شكل (
  يتعامل
  

بناي پيروي استراتژيك در ترين سنگزيربنايي گرادهد كه رهبري تحولنشان مي ISM مدل نهايي حاصل از روش
گذارد. اين زنجيره سطح اثر ميو ابزارهاي سيستمي، بر متغيرهاي ميان هاسازمان است كه از طريق بهبود شايستگي

در  هاي غايي و كلان سازمان يعني اعتماد، عدالت و مشاركت شهرونديمراتبي در نهايت منجر به تحقق خروجيسلسله
هاي ، تحول بايد از لايهگردد. در واقع، اين الگو تأكيد دارد كه براي رسيدن به اهداف استراتژيكبالاترين سطح مدل مي

 .هاي رفتاري آغاز شودرهبري و شايستگي

  

 رھبری تحول گرا

رفتاری ھایشايستگی  

 آموزش مالياتی

مؤدیرضايت  شفافيت  

بلفھم متقا   ھامشوق  جرائم 

 خدمات الکترونيک

 مشروعيت سيستم

 تعامل دوطرفه نظارت

 مشارکت شھروندی باور به دولت عدالت اعتماد
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  بحث و نتيجه گيري
بناي اصلي (سطح زيرين هاي رفتاري به عنوان سنگگرا و شايستگيدهد كه رهبري تحولهاي تحقيق نشان مييافته

هستند. اين عوامل از طريق آموزش هاي بنيادين براي ارتقاي پيروي استراتژيك در سازمان امور مالياتي مدل)، محرك
هاي مياني به ارتقاي خدمات الكترونيك شوند كه در لايهمالياتي، بسترساز بهبود رضايت مؤدي، شفافيت و فهم متقابل مي

انجامد. در نهايت، برآيند اين تعاملات رفتاري در سطوح عالي مدل، منجر به تحقق اهداف كلان و مشروعيت سيستم مي
گردد. به عبارتي، بدون تحول در سبك رهبري ي عدالت، اعتماد، باور به دولت و مشاركت فعال شهروندي ميسازمان يعن
  ..پذير نخواهد بودهاي انساني، نيل به عدالت و اعتماد مالياتي امكانو شايستگي

ار داشته و به عنوان ترين سطح قردر پايين گراسازي ساختاري تفسيري نشان داد كه رهبري تحولنتايج حاصل از مدل
ها حاكي از آن است كه در شود. تحليل يافتههاي پيروي استراتژيك محسوب مينافذترين متغير، ريشه اصلي محرك

انداز لازم آفرين، انگيزه و چشمسازمان امور مالياتي، هرگونه تحول ساختاري نيازمند مديراني است كه با رويكرد تحول
نياز كه مديريت استراتژيك و رهبري را پيش (rahmi et al.,2023( پژوهشنند. اين يافته با را در بدنه سازمان ايجاد ك

گرا با تغيير فرهنگ سازماني، دانند، همسو است. در واقع، رهبري تحولمي هاي مالياتاصلي اصلاحات اداري در سيستم
  .سازدمسير را براي ساير متغيرهاي مدل هموار مي

شود كه دانش فني به تنهايي براي تحقق گيري مينيز در سطح بنيادين مدل قرار گرفته است. نتيجه هاي رفتاريشايستگي
هاي نرم و رفتارهاي تعاملي مجهز باشند. اين يافته با پيروي استراتژيك كافي نيست و كاركنان سازمان بايد به مهارت

ها معتقدند كه نگرش شده تطابق دارد؛ آندرك در خصوص اهميت كنترل رفتاري (taling et al.,2021( پژوهشنتايج 
كننده اصلي قصد تمكين و پيروي در موديان است. در اين پژوهش نيز ثابت شد كه هاي رفتاري، تعيينو توانمندي

 .و شروع زنجيره اعتماد است مؤديشرط ايجاد تجربه مثبت در شايستگي رفتاري كاركنان، پيش

 دهد كه آموزش، حلقهها نشان ميكند. تحليلمدل به عنوان يك متغير پيوندي عمل ميدر سطح بعدي  آموزش مالياتي
كند. از ديدگاه هاي ادراكي تبديل ميهاي بنيادين (رهبري و شايستگي) را به خروجيواسطي است كه توانمندي

سازي موديان از قوانين آگاهاي و هم شامل پژوهش، آموزش مالياتي هم شامل توانمندسازي كاركنان براي برخورد حرفه
هاي آموزشي براي مديريت هنجارهاي همخواني دارد كه بر استراتژي (Mukti et al.,2025) است. اين يافته با ديدگاه

  .ورزنداجتماعي و كاهش مقاومت موديان تاكيد مي
يندها غيرممكن است. تحليل دهنده اين است كه پيروي استراتژيك بدون وضوح در فرآشفافيت در لايه مياني مدل نشان

تر عمل كند، ابهام ها شفافكرد مالياتها بيانگر آن است كه هرچه سازمان امور مالياتي در تبيين قوانين و نحوه هزينهيافته
همسو  (rahmi et al.,2023)هاي يابد. اين نتيجه با يافتهموديان كاهش يافته و تمايل به همكاري داوطلبانه افزايش مي

 دانند.هاي مالياتي ميكه شفافيت اداري را از پيامدهاي حياتي اصلاحات ديجيتال و نوسازي سيستماست 

به درك مشتركي از  مؤديشود كه در آن سازمان و بر اساس مدل تحقيق، فهم متقابل به عنوان وضعيتي تعريف مي
هاي ميان انتظارات دولت و واقعيت شود كه فهم متقابل، شكافگيري ميرسند. نتيجهحقوق و تكاليف يكديگر مي

در خصوص اهميت مديريت هنجارهاي ذهني ) Mukti et al.,2025(كند. اين يافته با پژوهش اقتصادي موديان را پر مي
 و اجتماعي موديان براي بهبود تمكين مالياتي همخواني دارد.
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دهد كه رضايت ها نشان ميشود. تحليلظاهر ميبه عنوان يك پيامد رفتاري ناشي از شفافيت و فهم متقابل  مؤديرضايت 
صرفاً يك حس مثبت نيست، بلكه ارزيابيِ عادلانه بودن خدمات دريافتي از سازمان است. اين يافته با تئوري رفتار  مؤدي
 گانهها نگرش مثبت را يكي از اركان سهتطابق دارد؛ چرا كه آن (taling et al.,2021)پژوهش ريزي شده در برنامه
 كنند.گيري نيت پيروي استراتژيك معرفي ميشكل

گيري ها به عنوان متغيرهاي كنترلي در كنار رضايت و شفافيت قرار دارند. نتيجهو مشوق جرائمدر مدل استخراج شده، 
است تا  شود، بلكه نيازمند يك نظام عادلانه از تنبيهات و تشويقاتشود كه پيروي استراتژيك تنها با پاداش محقق نميمي

سازي مالياتي در پژوهش هاي بهينهرفتارهاي موديان در مسير اهداف سازمان تنظيم شود. اين يافته با استراتژي
(Ramadanty et al.,2025) راستا است.بر تعادل ميان ابزارهاي سياستي تاكيد دارند، هم كه  

دهد ها نشان ميكند. يافتهاستراتژيك را ايفا ميكننده در پيروي خدمات الكترونيك در سطوح بالاتر مدل، نقش تسريع
كند. اين اي را تقويت ميها، عدالت رويهكه الكترونيكي شدن خدمات، تعامل فيزيكي را كاهش داده و با حذف واسطه

فساد  هاي مدرن مالياتي را راهبردي براي كارآمدي و كاهشسازي سيستمكه پياده (rahmi et al.,2023( ديدگاهنتيجه با 
 دانند، مطابقت دارد.مي

گيرند، سازمان دهد كه وقتي خدمات الكترونيك و شفافيت در كنار هم قرار ميمشروعيت سيستم نشان ميتحليل متغير 
شود موديان، قوانين مالياتي را نه به عنوان تحميل، بلكه به شود. مشروعيت باعث ميدر نگاه جامعه داراي حقانيت مي

هاي كه در آن، مشروعيت سازمان، هزينه (taling et al.,2021) تحقيقاتاجتماعي بپذيرند. اين يافته با عنوان يك وظيفه 
 ، همسو است.دهدنظارت را به شدت كاهش مي

شود كه در سايه گيري ميدر مدل حاضر، نظارت از يك اقدام پليسي به يك فرآيند سيستمي ارتقا يافته است. نتيجه
تر موديان شده و حسِ ديده شدن عدالت را در جامعه ارت هوشمندانه باعث شناسايي دقيقخدمات الكترونيك، نظ

هاي نظارتي براي سازي استراتژيدر زمينه بهينه (Ramadanty et al.,2025)هاي كند. اين موضوع با يافتهتقويت مي
 دستيابي به حداكثر تمكين مالياتي همسو است.

در  مؤدياز نظام مالياتي دستوري به نظام مالياتي مشاركتي است. در اين لايه، سازمان و دهنده گذار تعامل دوطرفه نشان
كه بر اهميت فشارهاي اجتماعي و ) Mukti et al.,2025(گيرند. اين يافته با پژوهش يك چرخه بازخورد مستمر قرار مي

 جهت است.ارتباطات تعاملي در بهبود رفتار مالياتي تاكيد دارد، هم

هاي دهد كه عدالت و اعتماد اتفاقي نيستند، بلكه معلولِ مستقيمِ مشروعيت و تعاملات لايهگيري نهايي نشان مينتيجه
اشاره كرده است، اعتماد به سيستم، ريسك عدم تمكين را به حداقل  (taling et al.,2021)طور كه زيرين هستند. همان

 كند.رساند و باور به دولت را تقويت ميمي

شود؛ ، مشاركت شهروندي قرار دارد. اين متغير به عنوان غايت پيروي استراتژيك شناخته ميISMالاترين سطح مدل در ب
دهد كه با تبديل شده است. تحليل نهايي نشان مي مؤديوضعيتي كه در آن پرداخت ماليات به بخشي از هويت شهروندي 

شود كه در آن موديان گرا تبديل ميگر به يك نهاد توسعهولتحقق اين متغير، سازمان امور مالياتي از يك نهاد وص
 كنندمالي عمومي مشاركت مي تأمينداوطلبانه در 

  شود.براساس نتايج پژوهش پيشنهادهاي كاربردي ذيل ارائه مي
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ري براي مديران ارشد مالياتي جهت تغيير نگرش از مديريت سنتي به رهب» مديريت تحول«هاي تخصصي برگزاري دوره 
 .گرا، چرا كه اين متغير محرك اصلي كل مدل استتحول

هاي ارتباطي (نه فقط دانش فني) براي بهبود نحوه تدوين نظام ارزيابي عملكرد كاركنان بر اساس هوش هيجاني و مهارت 
 تعامل مستقيم با موديان

ها ين مالياتي كه منجر به كاهش جريمههاي آموزشي تعاملي براي موديان جهت افزايش فهم متقابل از قوانطراحي پلتفرم 
 .شودو افزايش رضايت داوطلبانه مي

هاي پرداختي را مشاهده كنند (جهت تقويت داشبوردهاي برخط براي موديان تا بتوانند مسير دقيق صرف ماليات ايجاد
 .شفافيت و مشروعيت سيستم)

ترين تا تمكين مالياتي به ساده (UX) هابودن سامانههاي فناوري اطلاعات با تمركز بر كاربرپسند نوسازي زيرساخت 
 .شكل ممكن انجام شود

ها، تا حس باور به دولت و مشاركت شهروندي در هاي ترويجي با هدف نمايش عدالت مالياتي در رسانهاجراي برنامه
  .بالاترين سطح مدل محقق گردد
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