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Abstract
The aim of the present study is to analyze the organizational policy model based
on social responsibility in the oil-rich areas company. The research method is
fundamental-applicable in terms of its purpose, and mixed (qualitative-
quantitative) in terms of implementation method and of exploratory type. The
statistical population in the qualitative section includes 14 managers and experts
in the field of social policy-making and social responsibility, faculty members,
managers of the oil-rich areas company, selected purposefully; and in the
quantitative section includes 191 managers and experts of the Iranian Copper
Company who are experts in the field of corporate social responsibility and were
selected by simple random sampling. The tool for collecting findings in the
qualitative section is a semi-structured interview, and in the quantitative section is
a researcher-made questionnaire. For data analysis in the qualitative section,
based on the data-driven method, NVIVO version 11 software was applied; and in 
the quantitative section, SPSS and PLS software were applied. The results of the
qualitative section showed that the extracted concepts included 89 open codes, 30
central codes, and 15 selected codes that constitute the model of social policies
based on social responsibility in the National Iranian Copper Company. The
results of the quantitative section show that the causal conditions of the model of
implementing social policies based on social responsibility, the background
factors affecting the model of implementing social policies based on social
responsibility, the intervening conditions of social policies based on social
responsibility, the consequences of the model of social policies based on social
responsibility, and the strategies of social policies based on social responsibility
are the central categories that constitute the model of social policies based on
social responsibility.
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Extended Abstract
Introduction
Given the progress made in recent decades regarding the implementation of social policies, its
importance for policy analysts has been clarified to some extent. But it has not yet been able
to achieve its true place in policy-making and is referred to as the “missing link” in many
countries, especially third world countries (Faliza & et al., 2019). Many of these countries are
trapped in the cycle of traditional bureaucracy and authoritarian management system that
stems from the old thinking of separation of administration from politics, and the
implementation of social policy remains an unsolvable issue for them. Accordingly, most
government programs in these countries face failure and frustration in the implementation
stage (Alvani & Shalviri, 2016). In our country, although the extensive changes and political
development process that have attracted the attention of the authorities in the last few years
have partially closed the gap between those who formulate social policies, implementers of
the system, and the general public, and important steps have been taken to reform and
transform the administrative system; many policies, guidelines, and laws are still formulated
and approved in a vacuum and sometimes far from the realities of society, which naturally
leads to numerous problems in implementation and in the practical stage (Zainivand
Moghadam et al., 2021). Undoubtedly, part of these damages are due to the failure to consider
appropriate social and cultural development for the industrialization of oil-rich regions in the
country, such as Kerman Province. Although some companies have taken a few steps in
recent years, the companies' actions to end this situation have been insufficient, irresponsible,
and late, and some of them have only taken initial steps (Zare Behnimiri et al., 2022). In these
areas, in addition to the construction and expansion of its phases, it has caused the loss of
people's sense of place in the villages, as well as the arrival of countless immigrants from all
over the country to the region and the undesirable reception and accommodation methods in
labor camps, the lack of healthy recreation, the distance of workers from their family
environment, the multiculturalization of the environment, and the lack of adequate social
control and supervision. Such issues have caused great harm to the people of local
communities, and with many social and cultural issues such as social insecurity, the risk of
contracting various diseases caused by biological contamination, and the uncontrolled entry
and exit of workers who have suspicious interactions (Salari-Eskari & Shafiei, 2022).
Therefore, the main question of this research is: What is the model for implementing social
policies based on social responsibility in the National Iranian Copper Industries Company?

Theoretical Framework
Social Policy
Social policy is a set of interrelated decisions made by groups or social and political actors of
organizations with the aim of achieving specific goals (Maadani et al., 2018).

Social Responsibility Corporate
Social responsibility means that organizations, in addition to carrying out economic activities
and producing goods or services, must act in a way that contributes to the well-being and
development of society and prevents social and environmental harm. This responsibility
includes complying with laws, respecting employee rights, producing safe and quality
products, protecting the environment, and participating in public benefit activities (Por
hoseini & Farahbakht Fomani, 2024).
Pazhouhan et al. (2026) analyzed the mediating role of organizational ambidexterity in the
effect of corporate social responsibility and knowledge management infrastructure on
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sustainable corporate performance. The research findings showed that the path coefficient of
corporate social responsibility on organizational ambidexterity was 0.417, the path coefficient
of knowledge management infrastructure on organizational ambidexterity was 0.379, the path
coefficient of social responsibility on sustainable performance was 0.513, the path coefficient
of knowledge management infrastructure on sustainable performance was 0.439, and the path
coefficient of organizational ambidexterity on sustainable performance was 0.571, which
were significant at the 95% confidence level. The results also showed that organizational
ambidexterity can mediate the effect of social responsibility on sustainable performance by
0.751. In addition, organizational ambidexterity can mediate the effect of knowledge
management infrastructure on sustainable performance. Accordingly, promoting an
organizational culture that strengthens social and environmental values and encourages
employees to participate in corporate social responsibility programs will lead to sustainable
company performance.
Akbari et al. (2023) investigated the prediction of consumer loyalty through the role of flow
experience, perceived value, and corporate social responsibility. The results showed that
attention, focus, and the concept of time have a significant effect on flow experience. Other
results showed that flow experience, perceived value, and corporate social responsibility have
a significant effect on consumer loyalty.

Research Methodology
The research method is fundamental-applicable in terms of its purpose, and mixed
(qualitative-quantitative) in terms of implementation method and of exploratory type. The
statistical population in the qualitative section includes 14 managers and experts in the field of
social policy-making and social responsibility, faculty members, managers of the oil-rich
areas company, selected purposefully; and in the quantitative section includes 191 managers
and experts of the Iranian Copper Company who are experts in the field of corporate social
responsibility and were selected by simple random sampling. The tool for collecting findings
in the qualitative section is a semi-structured interview, and in the quantitative section is a
researcher-made questionnaire.

Research findings
For data analysis in the qualitative section, based on the data-driven method, NVIVO version
11 software was applied; and in the quantitative section, SPSS and PLS software were
applied. The results of the qualitative section showed that the extracted concepts included 89
open codes, 30 central codes, and 15 selected codes that constitute the model of social policies
based on social responsibility in the National Iranian Copper Company. The results of the
quantitative section show that the causal conditions of the model of implementing social
policies based on social responsibility, the background factors affecting the model of
implementing social policies based on social responsibility, the intervening conditions of
social policies based on social responsibility, the consequences of the model of social policies
based on social responsibility, and the strategies of social policies based on social
responsibility are the central categories that constitute the model of social policies based on
social responsibility.

Conclusion
The present study was conducted with the aim of an organizational policy model based on
social responsibility in the oil-rich areas company. The results of this study are consistent
with the results of Pazhouhan et al. (2026), Akbari et al. (2023), Kashanipour & Ghorbani
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(2022), Mighi fard (2021), Barshad et al. (2021), Behnam et al. (2021), Ramzan et al. (2021),
Liua et al. (2021), and Svetlana et al. (2020). Barshad et al. (2021) showed that there is a
negative and significant relationship between social responsibility and information
asymmetry. Social responsibility performance, according to organizational policy, can reduce
information asymmetry when information related to this performance of companies is made
available to the market in some way (through the preparation and publication of social and
environmental performance reports or through the announcement and publication of the score
or rank of corporate social responsibility by financial institutions, etc.).
 Based on the results, the following suggestions were made:
- Strengthening civil and local institutions and involving them in the company's missions and
viewing them as strategic partners in achieving a common goal
- In order to meet social expectations from organizations and reduce information inequality,
necessary and effective policies related to corporate social responsibility should be examined.



 
 

 نفت خيز تحليل مدل خط مشي سازماني مبتني بر مسئوليت اجتماعي در شركت مناطق: سعيد بازويي، مجتبي حياتي، كانيعلي بحر، محمد علي نيك بخش ٢٤٢

 

 271تا  238ات ، صفح1405، تابستان 2، شماره 5دوره 

 فصلنامه

 رويكردهاي نوين در مديريت و بازاريابي
 

https://www.jnamm.ir 
  

eISSN: 2981-1554   
 

)آميختهعلمي پژوهشي (  
 

  
  

     تحليل مدل خط مشي سازماني مبتني بر مسئوليت اجتماعي در شركت مناطق 
 نفت خيز

  

  سعيد بازويي، مجتبي حياتي، علي بحركاني، محمد علي نيك بخش
  

  مي، ديلم، ايرانگروه مديريت، واحد ديلم، دانشگاه آزاد اسلا
	  
	  

 1404 آبان 03 :تاريخ دريافت

 1405 ارديبهشت 01 :تاريخ بازنگري

 1405 ردادخ 31 :تاريخ پذيرش
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ها:كليد واژه
  هاي اجتماعي، خط مشي

  ، مسئوليت اجتماعي
  ، زيستمحيطحفاظت از 

  رشد اقتصادي، 
  هاي اجتماعينگراني

 چكيده

تحليل مدل خط مشي سازماني مبتني بر مسئوليت اجتماعي در شركت مناطق نفت حاضر هدف پژوهش 
-كيفي، آميخته (و از حيث شيوه اجرا كاربردي–بنيادي ، پژوهش با توجه به هدف آنباشد. روش ميخيز 

مديران و خبرگان حوزه نفر از  14جامعه آماري در بخش كيفي شامل . باشدميكمي) از نوع اكتشافي 
به  كهليت اجتماعي اعضا هيات علمي، مديران شركت مناطق نفت خيز مشي گذاري اجتماعي و مسئوخط

نظر مديران و كارشناسان شركت مس ايران صاحبنفر از  191در بخش كمي شامل  وصورت هدفمند 
انتخاب شدند. ابزار گرداوري ساده تصادفي  و به روش نمونه گيريجتماعي شركت در حوزه مسئوليت ا

باشد. براي يمه ساختاريافته و در بخش كمي پرسشنامه محقق ساخته ميها در بخش كيفي مصاحبه نافتهي
و در  11ويراست  NVIVOها در بخش كيفي بر اساس روش داده بنياد و از نرم افزار تجزيه و تحليل داده
مفاهيم  هنتايج بخش كيفي نشان داد ك استفاده شد. PLSو  SPSSافزارهاي بخش كمي از نرم

دهنده مدل باشد كه تشكيلكد انتخابي مي 15كد محوري و  30كد باز،  89شده شامل استخراج
بخش كمي  نتايج. هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي در شركت ملي مس ايران هستندمشيخط
اي عوامل زمينههاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي، مشيشرايط علي مدل اجراي خط دهدمي نشان

هاي مشيگر خطيت اجتماعي، شرايط مداخلههاي اجتماعي مبتني بر مسئولمشيمؤثر بر مدل اجراي خط
ي مبتني بر مسئوليت اجتماعي و هاي اجتماعمشياجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي، پيامدهاي مدل خط

دهنده مدل هاي محوري تشكيلههاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي مقولمشيراهبردهاي خط
  هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي هستند.مشيخط
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  مقدمه
ها و نيازهاي اجرايي گرفت. اغلب درخواستقرار نميدر گذشته، اجرا در فرآيند خط مشي گذاري چندان مورد توجه 

هاي ههاي دولتي بدون توجه به جنبشد و اكثر تصميمات و خط مشيدر فرآيند خط مشي گذاري ناديده گرفته مي
شود و تأثير آن اجرايي آن تهيه و تصويب شد. اما امروزه اجرا جزو لاينفك و مكمل خط مشي اجتماعي محسوب مي

هاي به دست با توجه به پيشرفت ).El-Mallah & et al, 2019ري خط مشي مذكور اجتناب ناپذير است (روي شكل گي
تا حدودي اهميت آن براي تحليل گران خط مشي روشن  هاي اخير در خصوص اجراي خط مشي اجتماعي،آمده در دهه

آورد و در بسياري از كشورها، به  ه واقعي خود را در خط مشي گذاري به دستشده است. ولي هنوز نتوانسته جايگا
بسياري از اين  ).Faliza & et al, 2019( شوداز آن ياد مي» حلقه مفقوده«خصوص كشورهاي جهان سوم به عنوان 

ي و نظام مديريت آمرانه كه منبعث از تفكر قديمي جدايي اداره از سياست است در چنبره بوروكراسي سنتكشورهاي 
خط مشي اجتماعي براي آنها به صورت يك موضوع لاينحل باقي مانده است. بر همين اساس،  اند و اجرايگرفتار آمده
).  ,2016Alvani & Shalviri( شونداكامي مواجه ميهاي دولت در اين كشورها در مرحله اجرا با شكست و ناكثر برنامه

 مؤسسات طريق از پيوسته و خودكار طور به مشي خط ازتصويب پس اجرا، هايفعاليت شودمي تصور اول نگاه در

 بين اغلب خودكار نه و است ساده نه اجرا كه حالي شوند. درمي پياده سادگي به گذاري، مشي خط اقتدار و دولتي

 ممكن گذاران مشي خط طريق از شكاف قراردارد. اين بزرگي شكاف هاآن كارگيري به و مقررات و ينقوان تصويب

در كشور ما نيز اگر چه با تحولات گسترده و روند توسعه  ).Jahandideh et al, 2017( شود ترژرف و بزرگتر است
حدودي خلاء موجود بين تدوين كنندگان خط سياسي كه در چند سال اخير مورد توجه مسئولان نظام قرار گرفته است تا 

جهت اصلاح و تحول نظام اداري برداشته هاي مهمي در مشي اجتماعي، مجريان نظام، و عامه مردم برطرف شده و گام
ها و قوانين، در خلاء و بعضاً به دور از واقعيات جامعه تدوين و تصويب ها، خط مشيشده است، هنوز بسياري از سياست

). Zainivand Moghadam et al, 2021( كنداي بروز ميكه بالطبع در اجرا و در مرحله عمل مشكلات عديدهشوند مي
اجتماعي در خصوص وضعيت مصرف مواد، اعتياد و خدمات مربوطه در كارگران شركت نفت خيز نشان  هايپژوهش

. از نظر زيستي، هم اكنون هم اجتماعي وارد شده است -هاي جدي به صورت بندي پايدار زيستيدهد آسيبمي
تي مردم و محيط زيست تأثير هاي زيستي است كه بر سلامي آلودگيشود كه نشان دهندههاي زيادي منتشر ميگزارش

ها ناشي از ). بدون ترديد بخشي از اين آسيب ,2020Shahmoradi et al( مخرب، جدي و غيرقابل جبران گذاشته است
نفت خيز  جتماعي و فرهنگي مناسب براي صنعتي شدن مناطقي كه در كشور داراي مناطقعدم در نظر گرفتن توسعه ا

ها انجام شده، اما اقدام هاي اخير اقدامات اندكي از سوي برخي از شركتاگرچه سال باشند از قبيل استان كرمان،مي
هاي اوليه و برخي از آنها فقط گام ها براي پايان دادن به اين وضعيت، ناكافي، غيرمسئولانه و دير هنگام بودهشركت
و گسترش فازهاي آن باعث از بين رفتن در اين مناطق علاوه بر احداث  ).Zare Behnimiri et al, 2022( اندبرداشته

هاي تعلق مكاني مردم در روستاها شده، همچنين ورود مهاجران بي شمار از سراسر كشور به منطقه و نامطلوب بودن شيوه
هاي كارگري، كمبود تفريحات سالم، دور بودن كارگران از محيط خانواده، چند فرهنگي كان در كمپپذيرش و اس

هاي زيادي را براي مردم جوامع محلي به كنترل و نظارت اجتماعي كافي مسائلي از اين قبيل آسيب شدن محيط و فقدان
هاي ناشي اجتماعي، ريسك خطر ابتلا به انواع بيماريدنبال داشته است و با مسائل اجتماعي و فرهنگي زيادي مانند ناامني 
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Eskari & -Salari( كه تعاملات مشكوك دارند ي كارگرانيهاي زيستي و ورود و خروج كنترل نشدهاز آلودگي

2022Shafiei,  .مصرف انواع مواد مخدر و مشروبات الكلي، بيگانگي اجتماعي و مسائلي از اين دست روبرو است .(
ريزي فرهنگي و اجتماعي نيروي كار جوان و مجرد و دور از خانواده، اهمال كاري در ل نشده و بدون برنامهوضعيت كنتر

ها، در نظر نگرفتن حقوق شركت هاي به روز در جهت حفظ محيط زيست، رفتار غير مسئولانهاز تكنولوژي ستفادها
ها در اين مسير از عوامل مهمي است كه جوامع محلي، ضعف نظارت بر توسعه اجتماعي و فرهنگي و سهم شركت

اي در نظر گرفته ي دوطرفهها رابطهشركت ي). براي رفتار مسئولانهMascarenhas, 2019( اندها شدهموجب اين آسيب
 ها براي كسب تأييديه رفتار خود ازهاي شركتشود كه شامل تشخيص جامعه از اهميت آن از يك سو و تلاشمي

). در ايران به عنوان يك Alhadab et al, 2020رسد (توجه به توسعه ناقص به نظر ميديگر است كه با از سوي  "جامعه"
ي و برنامه 1404هاي كلي سند چشم انداز ي پاينده بر اساس قانون ساسي، سياستتوسعه با رويكرد توسعهكشور در حال 
ي رسد تا بتوان بر مبناي يك مطالعهبه نظر ميي اقتصادي و اجتماعي و فرآيند خصوصي سازي ضروري پنجم توسعه

مبتني بر مسئوليت اجتماعي در شركت ملي هاي اجتماعي ي خط مشيتجربي و نتايج حاصل از آن، به درك توسعه
به عبارت ديگر سازمان بايد همواره خود را جزيي از اجتماع بداند و  ).Ziaei et al, 2022( صنايع مس ايران كمك كرد

قل از منافع مستقيم شركت، اي مستجامعه احساس مسئوليت داشته باشد و در جهت بهبود رفاه عمومي به گونهنسبت به 
هاي اجتماعي خود هايي كه عملكرد اجتماعي بالايي دارند تمايل بيشتري به افشاي عمومي فعاليتشود. شركتتلاش 

هاي سازماني به شمار عنوان برخوردار اصلي فعاليت دارندو مسئوليت اجتماعي محرك مهمي در توجه بيشتر به جامعه به
از سويي ديگر وجود  ).Foroughi et al, 2022نيست ( آيد. هرچند كه تمركز بر موضوعات اجتماعي مفهوم جديديمي

ها و ساير مواد معدني براي زندگي روزمره يك امر ضروري است، معدن به عنوان يك صنعت مادر به لحاظ توليد كاني
 Hatami et( شوندها و مواد معدني تأمين ميبسياري از اسباب و لوازم زندگي بطور مستقيم و يا غيرمستقيم از كاني زيرا

al, 2021هاي آن دچار چالش شده كه براي ادامه كار خود ). در حال حاضر اين توليد در ارتباط با توسعه پايدار و مؤلفه
هايي كه صنعت هاي مطرح شده است. از جمله چالشخگويي به چالشنيازمند رعايت قوانين توسعه پايدار و پاس

آوري و يا استخراج اشاره كرد كه در مقابل سه مؤلفه اصلي توسعه توان به بخش فرمعدنكاري با آن مواجهه است مي
ج با تخريب پايدار (اقتصاد، اجتماع و محيط زيست) يكسري امتيازات مثبت و منفي را دارد. بطور مثال در بخش استخرا

سمت ديگر به عنوان  رو است، اما درهايي روبهها، محيط زيست و مهمتر از همه نابودي منابع تجديدنشدني با چالشزمين
صنعت مادر حائز اهميت فراواني است و از لحاظ اجتماعي بر ايجاد اشتغال و توليد سرمايه نقش بسزايي دارد. همچنين در 

هاي فرآوري و اثرات مخرب زيست محيطي آنها ي حاصل از فرآيند تغليظ كارخانههاي سمبخش فرآوري، بحث پساب
توان بيان كرد كه ). با توجه به آنچه مطرح شد ميEl-Helaly et al, 2018ه است (هاي بسياري را ايجاد كردنگراني

است و رسيدگي به آن و هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي به عنوان يكي از مباحث مطرح روز مشكل خط مشي
مبتني بر مسئوليت اجتماعي هاي اجتماعي توجه به آن جزو وظايف هر سازماني است. همچنين با توجه به اينكه خط مشي

باشد و همچنين با توجه به وظايفي هاي پژوهشي اين صنعت ميدر شركت ملي صنايع مس ايران و پذيرفتن آن از اولويت
ان در قبال جامعه دارند و مشكلات ناشي از آن، طراحي الگو و مدلي متناسب با شرايط اين ملي صنايع مس اير كه شركت

هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي كمكي به رعايت هرچه بيشتر اين مسائل و حركت شيمعدن در راستاي خط م
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هاي اجتماعي ل اجراي خط مشيدر راستاي اهداف اجتماعي خواهد بود. از اينرو سؤال اصلي اين پژوهش است كه مد
 مبتني بر مسئوليت اجتماعي در شركت ملي صنايع مس ايران كدام است؟

  
  ادبيات نظري

  خط مشي اجتماعي
هاي اجتماعي از جمله مباحث مهم مطرح در حوزه اداره امور عمومي است كه طي سه دهه گذشته به صورت خط مشي

از آنجا كه خط مشي گذاري عمومي به عنوان يك دانش جوان بعد  جدي مورد توجه صاحب نظران قرار گرفته است و
ها كه است. دولت» خط مشي گذاري اجتماعي«اصلي دولت در جهان جديد از جنگ جهاني دوم مطرح شد، نقش 

ها را به اجرا درمي آورند و دهند، آنهاي عمومي را شكل ميدربرگيرنده قواي مجريه، مقننه و قضاييه هستند خط مشي
اي از تصميمات وعهخط مشي اجتماعي مجم ). ,2019Sharifi et alپردازند (آنگاه به ارزيابي آنچه اجرا شده است مي

ها با هدف دستيابي به اهداف خاص اتخاذ ها يا بازيگران اجتماعي و سياسي سازمانوسيله گروهوابسته است كه بههم به
باشد كه توسط بازيگر يا هاي هدفمند و نسبتاً ثابتي مياي از اقدامعه). خط مشي مجموMaadani et al, 2018( شودمي

). Jahandideh et al, 2017( شودن در مواجهه با يك مسئله يا موضوع نگران كننده دنبال مياي از بازيگرامجموعه
 بر اجرا باشد بنابراينمي هاي مناسبنامه آيين و هاتكنيك نيازمند كه باشدمي ايپيچيده بسيار موضوع مشي خط اجراي

 گرفته انجام اقدامات و اهداف از ايمجموعه بين تكاملي و تعاملي فرايند دلالت دارد. اجرا عمل و مشي خط بين پيوند

شود مي شامل را مشخص اهداف به رسيدن براي شده گرفته نظر اقدامات در از سري يك باشد كهمي هاآن اي كسب بر
 ايمجموعه شامل نبايد مشي خط اهداف هستند، لذا درگير اجرا پيچيده فرآيندهاي در تلفيخم بازيگران كه آنجا از

 &Rangriz, 2017( دارند مشي خط مؤثر سازي پياده براي تريبيش مجريان اختيارات ترتيب، اين به و باشد دقيق كاملاً
Moazeni.( و هايرويه ها،سازمان آن بازيگران، در كه است قانون اجراي معناي به كلي مفهوم در مشي خط اجراي 
 مثبت و مطلوب نتيجه به را پيشنهادي مشي خط يا برنامه اهداف يك تلاش، با تا آميزدمي هم در متفاوت هايتكنيك

به عنوان يك مرحله مشخص در فرايند خط مشي گذاري به رسميت شناخته شده و » اجرا«هاست كه مدت برسانند
اقدام با هدف رفع مشكلات اجتماعي است كه معرّف تبديل يك ايده يا توقع يا انتظارات براي اي منحصر به فرد مرحله
  ).Zainivand Moghadam et al, 2021باشد (مي
  

  مسئوليت اجتماعي
گيرد تا از نظر مسئوليت پذيري اجتماعي شركت به معناي نوعي خود تنظيمي شركت است كه نقش آن را به عهده مي

م داوطلبانه توسط يك شركت است كه نه تنها سهامداران خود پاسخگو باشد. علاوه بر اين، اين يك اقدااجتماعي براي 
گيرد. در شرح مسئوليت پذيري شركت، اين وظيفه منافع سهامداران مالي بلكه منافع سهامداران غير مالي را نيز در نظر مي

ب با اهداف و اهداف شركت را دنبال كنند و مطابق با صاحبان مشاغل و مديران تعريف شده است كه سياستهاي متناس
وكار است . مسئوليت اجتماعي شركت مفهومي در مديريت و اخلاق كسب)Mighi fard, 2021(سياستها عمل كنند  اين

به ها نبايد تنها ها در قبال جامعه و محيط اطرافشان اشاره دارد. بر اساس اين مفهوم، شركتكه به تعهد و وظيفه شركت
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زيست، كاركنان، هاي خود را بر جامعه، محيطار و پيامدهاي فعاليتدنبال كسب سود و منافع اقتصادي باشند، بلكه بايد آث
. مسئوليت اجتماعي شركت به اين معناست كه )Akbari et al, 2023(نفعان نيز در نظر بگيرند مشتريان و ساير ذي

ه به رفاه و توسعه اي عمل كنند كدي و توليد كالا يا خدمات، بايد به گونههاي اقتصاها در كنار انجام فعاليتسازمان
محيطي جلوگيري كنند. اين مسئوليت شامل رعايت قوانين، هاي اجتماعي و زيستجامعه كمك كرده و از ايجاد آسيب

هاي فعاليتزيست و مشاركت در احترام به حقوق كاركنان، توليد محصولات ايمن و باكيفيت، حفاظت از محيط
). مسئوليت اجتماعي به معناي مسئوليت سازمان در Por hoseini & Farahbakht Fomani, 2024شود (المنفعه ميعام

دهد. سازمان بايد در اتخاذ تصميمات، انجام پاسخگويي به پيامد فعاليتهايي است كه جامعه را تحت تأثير قرار مي
ساني هستند كه نتايج و ه ذينفعان را در نظر بگيرد. ذينفعان شركت همه كها و اجراي عمليات خود، منافع همفعاليت

گذارد. ذينفعان داخلي، كاركنان و سهامداران هستند كه به طور ها بر آنها اثر ميپيامدهاي تصميمات و اعمال شركت
مشتريان، عرضه  گيرند و ذينفعان خارجي شامل شهروندان،مستقيم تحت تأثير تصميمات و عمليات شركت قرار مي

اند. توجه به منافع ذي نفعان و به طور كلي جامعه، براي شركت ضروري است اجتماعيكنندگان، رقبا، دولت و نهادهاي 
مسئوليت اجتماعي تعهد داوطلبانه  ).Zarandi et al, 2018هايي دارد (و شركت در برابر تمامي اين ذينفعان مسئوليت

دادي بر عهده شركت نهاده شده و غير شفافي است كه انتظارات جامعه به طور قرارسازمان براي ايفاي وظايف شفاف 
است. در اين صورت مسئوليت اجتماعي راهي است براي ارتقاي گرايش اجتماعي براي اعتلاي نظام اساسي جامعه و 

  ).Francés & Tomás, 2019گيرد (شامل وظايفي است كه چهارچوب قانوني و قراردادهاي اجتماعي را در بر مي
  پيشينه پژوهش

)Pazhouhan et al, 2026اي دوسوتواني سازماني در تأثير مسئوليت اجتماعي شركت و ) به بررسي تحليل نقش واسطه
هاي پژوهش نشان داد كه مقدار ضريب مسير زيرساخت مديريت دانش بر عملكرد پايدار شركت پرداختند. يافته

ت مديريت دانش بر ، مقدار ضريب مسير زيرساخ417/0ي سازماني برابر مسئوليت اجتماعي شركت بر دوسوتوان
، مقدار ضريب 513/0، مقدار ضريب مسير مسئوليت اجتماعي بر عملكرد پايدار برابر 379/0دوسوتواني سازماني برابر 

ر عملكرد پايدار ، مقدار ضريب مسير دوسوتواني سازماني ب439/0مسير زيرساخت مديريت دانش بر عملكرد پايدار برابر 
تواند همچنين نتايج نشان داد كه دوسوتواني سازماني مي دار بودند.درصد معني 95ينان بود كه در سطح اطم 571/0برابر 

تواند اثر كند. افزون بر اين، دوسوتواني سازماني مي ميانجي 751/0ميزان اثر مسئوليت اجتماعي بر عملكرد پايدار را به
هاي ساس، ترويج فرهنگ سازماني كه ارزشكند. بر اين ا انش بر عملكرد پايدار را ميانجيمديريت د زيرساخت

هاي مسئوليت اجتماعي شركت تشويق نمايد، اجتماعي و زيست محيطي را تقويت كند و كاركنان را به شركت در برنامه
  .سبب عملكرد پايدار شركت خواهد شد

)Akbari et al, 2023ارزش درك شده و از طريق نقش تجربه جريان،  وفاداري مصرف كننده ) به بررسي پيش بيني
مسئوليت اجتماعي شركت پرداختند. نتايج نشان داد كه توجه، تمركز و مفهوم زمان بر تجربه جريان تأثير معنادار دارد. 

كننده تأثير  ساير نتايج نشان داد كه تجربه جريان، ارزش درك شده و مسئوليت اجتماعي شركت بر وفاداري مصرف
گيري از اطلاعات موجود و در دسترس، تجربه مشتري ان گفت كه اين شركت با بهرهتومعنادار دارد. در اين راستا مي
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خود را شخصي سازي نموده و آن را مطابق با نيازهاي فردي مشتريان ايجاد نمايد. به اين ترتيب، مشتريان احساس خواهند 
  .گرددول ميها مبذكرد كه توجه لازم به آن

)Kashanipour & Ghorbani, 2022وكار بر رابطه بين مسئوليت اجتماعي شركت و ه بررسي تأثير استراتژي كسب) ب
عنوان متغير وكار را بههاي پژوهش متغير استراتژي كسبارزش شركت در جهت ارتقاي سرمايه اجتماعي پرداختند. يافته

  دهد.ماعي شركت و ارزش شركت نشان ميتعديل گر و تأثيرگذار بين مسئوليت اجت
)Mighi fard, 2021هاي وكار و مسئوليت اجتماعي شركت مطالعه موردي شركت) به بررسي رابطه بين اخلاق كسب

وكار و مسئوليت اجتماعي شركت هاي پژوهش نشان داد بين اخلاق كسباينترنتي غرب استان مازندران پرداخت. يافته
بستگي و علاقه به كار و مسئوليت . بين دلي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه وجود داردهامطالعه موردي شركت
هاي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه وجود دارد. بين پشتكار و جديت در كار و مسئوليت اجتماعي در شركت
ابط سالم و انساني در محل كار و هاي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه وجود دارد. بين رواجتماعي در شركت

هاي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه وجود دارد. بين روح جمعي و مشاركت در كار و ي در شركتمسئوليت اجتماع
 .هاي اينترنتي غرب استان مازندران رابطه وجود داردمسئوليت اجتماعي در شركت

)Barshad et al, 2021اطلاعاتي پرداختند. بر قارن پذيري اجتماعي شركت و عدم تتهاي مسئوليمشي) به بررسي خط
پذيري اجتماعي و عدم تقارن اطلاعاتي رابطه منفي و معناداري وجود دارد، عملكرد اساس نتايج تحقيق بين مسئوليت

عات تواند باعث كاهش عدم تقارن اطلاعاتي شود كه اطلامشي سازماني، زماني ميمسئوليت اجتماعي با توجه به خط
نوعي (از طريق تهيه و انتشار گزارش عملكرد اجتماعي و محيطي يا از طريق اعلام و بهها مربوط به اين عملكرد شركت

  ها توسط نهادهاي مالي و ...) در اختيار بازار قرار گيرد.انتشار نمره يا رتبه ايفاي مسئوليت اجتماعي شركت
)2021Behnam et al, سئوليت اجتماعي شركتي طي ايفاي مهاي اجتماعي ارتباكننده) به بررسي تبيين تعيين

هاي اصلي مسئوليت اجتماعي، هاي اقتصادي ايران) پرداختند. نتايج نشان داد مؤلفههاي بنگاه(موردمطالعه: روابط عمومي
اند شدهساييهاي سازمان جزء عوامل اثرگذار شنامشيهاي روابط عمومي، الگوي روابط عمومي و سياست و خطفعاليت

ها در ايفاي تواند راهگشاي روابط عموميهاي مربوطه نيز پيشنهاداتي ارائه گرديد كه ميدي شاخصبنو نهايتاً با رتبه
 شان باشد.مسئوليت اجتماعي

)Ramzan et al, 2021 به بررسي تأثير مسئوليت اجتماعي شركت بر عملكرد مالي، ثبات مالي و شمول مالي در بخش (
و همچنين سن و اندازه بانك، تأثير مثبتي بر هر سه فاكتور دارد.  CSRه دهد كاري پرداختند. نتايج نشان ميبانكد
كه شمول مالي ارتباط منفي با شود، درحاليحال، سطح بالاي اهرم موجب كاهش شمول مالي و ثبات مالي ميبااين

 ها دارد.ملموس بودن دارايي

)Liua et al, 2021 زايي در رابطه بين مسئوليت اجتماعي شركت و نديد براي رفع مسائل درويك رويكرد ج) به بررسي
بين مسئوليت اجتماعي شركت و عملكرد مالي رابطه وجود دارد و عملكرد مالي شركت پرداختند. نتايج نشان داد 

ملكرد مالي شركت داري بر روي عدر حقيقت تأثيرات مثبت و معني 2015- 2008هاي اهدايي شركت در دوره كمك
 دارند.
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)Svetlana et al, 2020هاي كوويدها در حوزه مسئوليت اجتماعي: چالشهاي استراتژيك شركتمشي) به بررسي خط-
 –كند: سطح الزامي مسئوليت وتحليل اين مطالعه پنج حوزه از مسئوليت اجتماعي را ارائه ميپرداختند. نتايج تجزيه 19

مسئوليت در برابر ذينفعان داخلي و  –مالي، سطح عالي  خيريه فعال و حمايت –يافته توسعه براي تعهدات قانوني، سطح
تركيبي  –گذاري اجتماعي در سطح دولتي و همچنين سطح هم افزايي تمركز بر سرمايه –خارجي، سطح استراتژيك 

 .CSRجامع از تمامي ابعاد 

  
  شناسي تحقيقروش
كمي) از نوع اكتشافي و با - كيفي، آميخته (و از حيث شيوه اجرا كاربردي– اديبني، پژوهش با توجه به هدف آنروش 

جامعه آماري پژوهش در بخش كيفي شامل خبرگان در مبحث . باشدمي پردازي داده بنيادرويكرد مبتني بر نظريه
خبرگان هاي ويژگينفر است.  14مسئوليت اجتماعي شركت (اعضا هيات علمي، مديران شركت مس ايران) به تعداد 

مشي گذاري اجتماعي؛ وجود خبرگاني از باشد: مرتبط بودن تجربه كاري خبرگان با خطپژوهش شامل اين موارد مي
هاي مديريت ارشد شركت مس ايران؛ وجود خبرگان دانشگاهي و داراي تحصيلات آكادميك مرتبط در برابر سمت

جامعه آماري در بخش در پژوهش و دسترسي.  انايي مشاركتاي؛ تسلط نظري، تجربه عملي، تمايل و توخبرگان حرفه
نظر در حوزه مسئوليت اجتماعي شركت، به تعداد نفر كمي شامل كليه مديران و كارشناسان شركت مس ايران صاحب

شوندگان صورت هدفمند بوده است و مصاحبهگيري نظري است كه بهگيري در بخش كيفي، نمونهنمونهباشد. مي 6800
 191شوند. حجم نمونه در بخش كمي (بررسي اعتبار مدل) با توجه به جدول كوهن وهش انتخاب ميساس اهداف پژبر ا

براي تجزيه و تحليل در  گيري تصادفي ساده مدنظر قرار گرفت.ي نمونهگيري در بخش كمي به شيوهنمونهباشد. نفر مي
شود كه از طريق آن راهبردهاي پژوهش محسوب ميياد يكي از بخش كيفي از روش داده بنياد استفاده شد. نظريه داده بن

گيري نظريه در اين راهبرد حركت از جز گيرد. يعني روند شكلها شكل مينظريه بر مبناي مفاهيم اصلي حاصل از داده
ه مرحله شوند. كدبندي اطلاعات شامل ساي و متني كدبندي ميهاي مصاحبهكل است. در فرايند تحليل نظريه دادهبه

كدبندي باز در دو مرحله كدبندي اوليه و  يا انتخابي. و كدگذاري گزينشي : كدگذاري باز، كدگذاري محورياست
تواند با كدگذاري سطر به سطر، عبارت به عبارت يا پاراگراف به گيرد. كدبندي اوليه ميكدبندي ثانويه صورت مي

شود. در كدگذاري ثانويه با مقايسه مفاهيم، ا كد الصاق مييك مفهوم ي هاها انجام شود. به هركدام از آنپاراگراف داده
مفاهيم) به تعداد مشخص و  -ها (كدها گيرد؛ بنابراين انبوه دادهاي واحد قرار ميموارد مشابه و مشترك در قالب مقوله

يابند. رتباط ميه و به هم اها در كنار يكديگر قرارگرفتيابد. سپس اين مقولههاي عمده كاهش ميمحدودي از مقوله
وتحليل تجزيه مورد تحليل قرار گرفت. 11ويراست  NVIVOافزار وسيله نرمهاي حاصل از تحقيق در بخش كيفي بهداده
 Expert Choiceو  2/2ويراست  SMART PLS، 23ويراست  SPSSافزارهاي ها در بخش كمي با استفاده از نرمداده

  شد. انجام 11ويراست 
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  هاي پژوهشفتهاي
هدف از باشد. شده است. مرحله اول كدگذاري باز ميهاي كيفي از روش داده بنياد استفادهمنظور تحليل دادهبه

ترين اجزاي مفهومي ممكن است. در شده به كوچكهاي كيفي گردآوريكدگذاري باز، تجزيه مجموعه داده
شده از طريق مصاحبه با رويكرد اكتشافي ي كيفي گردآوريهاترين واحدهاي مفهومي در دادهكدگذاري باز، كوچك

در عدد كد باز  89شده، مورد مصاحبه انجام 14آمده از متن دستهاي بهپس از بررسي دادهشوند. استخراج مي
ها، گيرند و روابط ميان آنهاي جدا از هم در چهارچوبي معنادار در كنار يكديگر قرار ميكدگذاري محوري، مقوله

شود. هدف از اين مرحله از كدگذاري، برقراري رابطه بين ها، مشخص ميويژه رابطه مقوله محوري با ساير مقولهبه
آساني انجام كند كه فرآيند ايجاد نظريه را بهپرداز كمك مياي توليدشده در مرحله كدگذاري باز است و به نظريهههطبق

شود. تمامي كدهاي مشابه در گروه ها ميها و مقولهنجر به ايجاد گروهباشد، مدهد. در ادامه كه كدگذاري محوري مي
 89گردد شده است. مشاهده مي) نشان داده1محوري در جدول ( نتايج حاصل از كدگذاري گيرند.خاص خود قرار مي

  اند.شدهبنديكد محوري دسته 30كد اوليه در قالب 
  

  تماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيهاي اجمشيكدگذاري محوري اجراي خط .1جدول 
 كدهاي محوري كدهاي باز رديف

 مديريت برند 1

 يادگيرينوآوري و  2 تفكر خلاقانه

 تقويت روحيه كارآفريني 3

 ارزيابي نظام حكمراني 4

 مديريت ريسك 5 تفكر نقادانه

 واكاوي مستمر عملكرد 6

 خلق ارزش براي جامعه 7

 هاي پايدارحله راهائار 8 بهبود كيفيت زندگي

 بهبود تصوير عمومي 9

 مديريتيهاي مرتبط با رويكردهاي نويناستقرار سيستم 10

 اهتمام به توسعه پايدار 11 وكارهاي مناسب كسبرويه

 هاافزايش كيفيت خدمات و كنترل ريسك فعاليت 12

 هاي مشاركتحمايت از اجراي طرح 13

 ونديحقوق شهر 14 منافع عمومي

 پذيري و عدالت در معاملاتافزايش اطمينان 15

 توان و كم برخوردارويژه افراد كمبهتوانمندسازي كليه اقشار جامعه  16

 هاي فرهنگي و آموزشيها و حمايت از فعاليتتوسعه زيرساخت 17 هاي خيرخواهانهفعاليت

 وز بحرانهاي ويژه و اختصاصي به مردم منطقه در زمان برمساعدت 18
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 كدهاي محوري كدهاي باز رديف

 گيري و متوازن كردن انتظارات ذينفعاناندازه 19
مسئولانه واحد استفاده از قدرت 
 وكاركسب

 ويژه كاركناننفعان سازماني بهجذب مشاركت ذي 20

 ارتباط با ذينفعان و ذينفع پروري 21

 تقويت زنجيره عرضه و تقاضاي 22
 يكپارچه كردن تقاضاهاي اجتماعي

 هاي ذينفعمينان طرفتماد و اطارتقاي اع 23

 ذينفعاناتخاذ رويكرد شفاف و صادقانه نسب به 24
 آگاهي نيروي انساني شركت

 تعالي در حوزه مرتبط با ذينفعان 25

 مديريت اثربخش روابط با ذينفعان 26

 افزايش سطح آگاهي و دانش كاركنان 27 بلوغ فكري مديران

 رزش سازمانگذاري براي كل زنجيره اهدف 28

 ارتباط بهتر با مقامات دولتي 29

 استفاده از بسترهاي تشويقي قوانين 30 قانوني و تسهيل قوانينفراهم بودن بستر 

 پذيرش و تبعيت از قانون 31

 برخوردهاي قانوني 32

 وضع مقررات و نظارت 33 حمايت دولت

 كسب مجوزهاي اجتماعي براي تداوم كار 34

 ر فرآيند پاسخگويي سازمانيشفافيت دتعهد به  35

 اياخلاق حرفه 36 پذيري اخلاقيمسئوليت

 هاي واضح و متعادلارائه گزارش 37

 سازي فضاي اجتماعيسالم 38
 توجه به هنجارهاي جامعه

 بررسي ساختارهاي اجتماعي 39

 بهبود مستمر و ارتقاي سازماني 40

 رازداري و رعايت مالكيت معنوي 41 وكارتعامل و ارتباط بين واحدهاي كسب

 برابر تغييرعدم مقاومت در  42

 هاي مجوز دهندهكنترل مطالبه گري سازمان 43

 ربطهمكاري نهادهاي ذي 44 ثبات سياسي

 بيني ركود و تحريم اقتصاديپيش 45

 هاي مرتبط با مسئوليت اجتماعيرساني اقدامات حوزهاطلاع 46

 تسريع در اجراي امور 47 كاافزايي بين شرهم

 رفع موانع موجود 48

 هاي مردمياستفاده از ظرفيت استفاده از نخبگان 49
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 كدهاي محوري كدهاي باز رديف

 بنيانهاي دانشهاي شركتاهميت به ايده 50

 سالاري با رعايت حقوق انسانيمردم 51

 ارتقاي تكنولوژي و فرايندها 52

 الملليهاي بينهمكاري 53 توسعه و گسترش فناوري

 زيستيهاي محيطكاهش آلاينده 54

 ايهاي گازهاي گلخانهپيشگيري از آلودگي 55

 اهميت مسئله سلامت و ايمني
 زيستتعهد به محيط 56

 مديريت مصرف آب و انرژي 57

 مديريت پسماندها 58

 برداري بهينه و اثربخش از منابع ماليبهره 59

 سازي مصرف انرژيبهينه 60 درآمدزايي

 كارايي عملياتها وجويي در هزينهصرفه 61

 اقدامات ضد فساد و ارتشاء 62

 ايدسترسي بهتر به منابع سرمايه 63 وكارحفظ منافع كسب

 رعايت تعهدات به شركاء تجاري 64

 افزاسودآوري در فضايي هم 65

 ايتقويت اقتصاد ملي و منطقه 66 رشد اقتصادي

 دارانافزايش ثروت سهام 67

 رقابت حوزهبرتري شركت در  68

 رقابت و نفوذ در بازار 69 افزايش توان رقابتي

 هاي رشد حوزه پايدار شركتيتقويت زمينه 70

 هاي اجتماعياستفاده از رسانه 71

 ايارتباطات و تبليغات رسانه 72 مشاركت عمومي

 انديشيايجاد جلسات هم 73

 سهامدارانسازمان با بهبود و ارتقاي رابطه  74

 عدم آلودگي 75 هاي اجتماعينگراني

 افزايش اعتماد عمومي 76

 رعايت عدالت و انصاف در قبال كاركنان 77

 حمايت اجتماعي از پرسنل 78 وكارسازي اخلاق در كسبپياده

 تعادل كار و زندگي 79

 كننده مديريتنقش حمايت توانمندسازي منابع انساني 80
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 كدهاي محوري كدهاي باز رديف

 هاي آموزشي مؤثر براي پرسنلبرگزاري دوره 81

 حفاظت از سلامت جسمي و رواني كاركنان 82

 آميز حقوق و دستمزدهاي مناسب و غير تبعيضپرداخت 83

 بهبود عملكرد سازماني 84

 شركت رضايت و تعهد كاركنان 85 وكارپايداري كسب

 هاي محيطياستفاده از فرصت 86

 منظور رضايت مشتريدمات بهكيفيت خارتقا  87

 نگهداري و ايجاد انگيزه در مشتريان 88 مشتري مداري

 انداز مبتني بر ترجيح مشتريانترسيم چشم 89

  
  كدگذاري انتخابي

 ,Leeها و نيز پيوند دادن مقولات به يكديگر است (سازي آنها، يكپارچهكدگذاري انتخابي، فرآيند پالايش مقوله

ها، فرآيند رسيدن به يك بايست ضمن تجميع و تبيين ارتباط بين مقولهفرآيند كدگذاري، مي مرحله از ). در اين2001
ها حول يك مقوله مركزي، يك روايت تئوريك و تئوري و بيان مدل آن را نهايي كرده، با در كنار هم قرار دادن مقوله

  مند طرح شود.نظام
  

  تني بر مسئوليت اجتماعياي اجتماعي مبهمشيجراي خطكدگذاري انتخابي ا .2جدول 

 كدهاي محوري كدهاي بازرديف
كدهاي 
 انتخابي

 مقوله محوري

 مديريت برند 1

 تفكر خلاقانه
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 نوآوري و يادگيري 2

 كارآفرينيتقويت روحيه  3

 ام حكمرانيبي نظارزيا 4

 مديريت ريسك 5 تفكر نقادانه

 واكاوي مستمر عملكرد 6

 خلق ارزش براي جامعه 7

 بهبود كيفيت زندگي

تعهد به 
 جامعه

 هاي پايدارحلارائه راه 8

 بهبود تصوير عمومي 9

10 
هاي مرتبط با رويكردهاي نوين استقرار سيستم

 مديريتي
هاي مناسب رويه
 وكاربكس

 اهتمام به توسعه پايدار 11
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 كدهاي محوري كدهاي بازرديف
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 شركت

سطح آگاهي 
 ذينفعان
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 از منابع ماليبرداري بهينه و اثربخشبهره 59

 درآمدزايي

طلبي منفعت
 اقتصادي

 سازي مصرف انرژيبهينه 60
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آميز حقوق و هاي مناسب و غير تبعيضپرداخت
 دستمزد
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 رضايت و تعهد كاركنان شركت 85
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  هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيمشيفرآيندهاي شناسايي اجزاي مدل اجراي خط

بررسي ويژگي موردنياز براي مقوله  ها وها و پس از كدگذاري باز و محوري دادهبر اساس نتيجه حاصل از مصاحبه
مقوله محوري اصلي انتخاب شد. چراكه عنوان به» ي بر مسئوليت اجتماعيهاي اجتماعي مبتنمشيخط«محوري اصلي، 

هاي محوري را در برگرفته و با تواند ساير مقولههاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي ميمشيمقوله محوري خط
  ي دارد.ها تجانس مفهومآن
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  شرايط علي
ي مقوله محوري اصلي توسعهاند كه باعث ايجاد و بنا به تعريف شرايط علي در مدل پارادايمي، شرايط و عواملي

هاي اجتماعي مبتني مشيشرايط علي مدل اجراي خط«ي محوري شده، مقولههاي محوري تدوينشوند. از ميان مقولهمي
دهنده شرايط علي است كه خود شامل سه كد انتخابي داشتن تفكر عميق، ه تشكيلعنوان مقولبه» بر مسئوليت اجتماعي

  باشد.بشردوستانه مي تعهد به جامعه و مسئوليت
 

  
  . شرايط علي1شكل 

  
هاي صورت گرفته در اين بخش تفكر خلاقانه، تفكر نقادانه، بهبود كيفيت زندگي، با توجه به نتايج حاصل از مصاحبه

عنوان نتايج كدگذاري محوري مدنظر قرار هاي خيرخواهانه بهوكار، منافع عمومي و فعاليتكسبهاي مناسب رويه
  گيرد.مي

مديريت برند، نوآوري و يادگيري، تقويت روحيه  ها شامل:كنندههاي منتهي به كدهاي باز مشاركتيادداشت
هاي حلكارآفريني، ارزيابي نظام حكمراني، مديريت ريسك، واكاوي مستمر عملكرد، خلق ارزش براي جامعه، ارائه راه

 رتبط با رويكردهاي نوين مديريتي، اهتمام به توسعه پايدار، افزايشهاي مپايدار، بهبود تصوير عمومي، استقرار سيستم
هاي مشاركت، حقوق شهروندي، افزايش ها، حمايت از اجراي طرحكيفيت خدمات و كنترل ريسك فعاليت

 توان و كم برخوردار، توسعهويژه افراد كمپذيري و عدالت در معاملات، توانمندسازي كليه اقشار جامعه بهاطمينان
ويژه و اختصاصي به مردم منطقه در زمان بروز  هايهاي فرهنگي و آموزشي و مساعدتها و حمايت از فعاليتزيرساخت
  باشد.بحران مي

  
  ايعوامل زمينه

اي است كه پديده در آن قرار دارد كه در اين تحقيق با اي در مدل پارادايمي پژوهش شرايط ويژهمنظور از عوامل زمينه
گيرد؛ كه خود شامل دو ررسي قرار ميمورد ب» هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيمشياي خطل زمينهعوام«عنوان 

  باشد.كد انتخابي مشاركت ذينفعان و سطح آگاهي ذينفعان مي
 
 

شرايط علي مدل اجراي خط 
 مشي هاي اجتماعي مبتني بر

مسئوليت اجتماعي

داشتن تفكر عميق

تعهد به جامعه

مسئوليت بشردوستانه

شرايط علي



      
 

 نفت خيز ي در شركت مناطقتحليل مدل خط مشي سازماني مبتني بر مسئوليت اجتماع: سعيد بازويي، مجتبي حياتي، علي بحركاني، محمد علي نيك بخش  ٢٥٧

 

 271تا238ات ، صفح1405، تابستان 2، شماره5دوره

 فصلنامه

 بازاريابيرويكردهاي نوين در مديريت و 
 

https://www.jnamm.ir 
 

  

  
  اي. عوامل زمينه2شكل 

  
وكار، مسئولانه واحد كسبهاي صورت گرفته در اين بخش استفاده از قدرت با توجه به نتايج حاصل از مصاحبه

عنوان نتايج كدگذاري ي انساني شركت و بلوغ فكري مديران بهيكپارچه كردن تقاضاهاي اجتماعي، آگاهي نيرو
گيري و متوازن كردن اندازه ها شامل:كنندههاي منتهي به كدهاي باز مشاركتيادداشت گيرد.محوري مدنظر قرار مي

تقويت زنجيره  ويژه كاركنان، ارتباط با ذينفعان و ذينفع پروري،نفعان سازماني بهيانتظارات ذينفعان، جذب مشاركت ذ
هاي ذينفع، اتخاذ رويكرد شفاف و صادقانه نسب به ذينفعان، تعالي در عرضه و تقاضاي، ارتقاي اعتماد و اطمينان طرف

گذاري براي ي و دانش كاركنان و هدفحوزه مرتبط با ذينفعان، مديريت اثربخش روابط با ذينفعان، افزايش سطح آگاه
  باشد.كل زنجيره ارزش سازمان مي

  گرشرايط مداخله
گري ساير ها هستند كه ضمن تأثير بر راهبردها (كنش) و مقوله محوري اصلي، مداخلهاي از وضعيتاين شرايط مجموعه

هاي اجتماعي مبتني بر مشيگر خطهشرايط مداخل«كنند؛ كه در اين تحقيق با عنوان عوامل را تسهيل يا محدود مي
شناسي اجتماعي و گيرند؛ كه خود شامل سه كد انتخابي قانون مداري، آسيبميموردبررسي قرار » مسئوليت اجتماعي
  باشد.محيط سياسي مي

  
  گر. شرايط مداخله3شكل 

  

عوامل زمينه اي مؤثر بر مدل  
اجراي خط مشي هاي اجتماعي 

عيمبتني بر مسئوليت اجتما

مشاركت ذينفعان

سطح آگاهي ذينفعان

عوامل زمينه اي

شرايط مداخله گر مدل اجراي خط 
مشي هاي اجتماعي مبتني بر 

مسئوليت اجتماعي

قانون مداري

آسيب شناسي اجتماعي

محيط سياسي

شرايط مداخله گر
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بستر قانوني و تسهيل قوانين، حمايت هاي صورت گرفته در اين بخش فراهم بودن با توجه به نتايج حاصل از مصاحبه
وكار و ثبات سياسي نجارهاي جامعه، تعامل و ارتباط بين واحدهاي كسبپذيري اخلاقي، توجه به هدولت، مسئوليت

  گيرد.عنوان نتايج كدگذاري محوري مدنظر قرار ميبه
ات دولتي، استفاده از بسترهاي تشويقي ارتباط بهتر با مقام ها شامل:كنندههاي منتهي به كدهاي باز مشاركتيادداشت

وردهاي قانوني، وضع مقررات و نظارت، كسب مجوزهاي اجتماعي براي تداوم قوانين، پذيرش و تبعيت از قانون، برخ
سازي هاي واضح و متعادل، سالماي، ارائه گزارشكار، تعهد به شفافيت در فرآيند پاسخگويي سازماني، اخلاق حرفه

الكيت معنوي، عدم ررسي ساختارهاي اجتماعي، بهبود مستمر و ارتقاي سازماني، رازداري و رعايت مفضاي اجتماعي، ب
بيني ركود و ربط و پيشهاي مجوز دهنده، همكاري نهادهاي ذيمقاومت در برابر تغيير، كنترل مطالبه گري سازمان

  باشد.تحريم اقتصادي مي
  راهبردها

يط علي اند كه در پاسخ به مقوله محوري اصلي و تحت تأثير شراداريا و تعاملات هدفهراهبردها بيانگر رفتارها، فعاليت
» هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيمشيراهبردهاي خط«ها كه در اين تحقيق با عنوان اين مقوله شوند.اتخاذ مي

مشي گذاري كلان سنجيده سازي و خطهنگگيرد كه از طريق سه كد انتخابي اقدامات داوطلبانه، فرموردبررسي قرار مي
  شود.مي

  
  . راهبردها4شكل 

  
سازي هاي اجتماعي، پيادههاي صورت گرفته در اين بخش مشاركت عمومي، نگرانيبه نتايج حاصل از مصاحبهبا توجه 

نتايج كدگذاري عنوان وكار و مشتري مداري بهكننده مديريت، پايداري كسبوكار، نقش حمايتاخلاق در كسب
  گيرد.محوري مدنظر قرار مي

اي، هاي اجتماعي، ارتباطات و تبليغات رسانهاستفاده از رسانه ها شامل:كنندههاي منتهي به كدهاي باز مشاركتيادداشت
انديشي، بهبود و ارتقاي رابطه سازمان با سهامداران، عدم آلودگي، افزايش اعتماد عمومي، رعايت ايجاد جلسات هم

مندسازي منابع انساني، عدالت و انصاف در قبال كاركنان، حمايت اجتماعي از پرسنل، تعادل كار و زندگي، توان
هاي مناسب و غير هاي آموزشي مؤثر براي پرسنل، حفاظت از سلامت جسمي و رواني كاركنان، پرداختبرگزاري دوره

هاي محيطي، تعهد كاركنان شركت، استفاده از فرصت آميز حقوق و دستمزد، بهبود عملكرد سازماني، رضايت وتبعيض

راهبردهاي خط مشي هاي 
 اجتماعي مبتني بر مسئوليت

اجتماعي

اقدامات داوطلبانه

فرهنگ سازي

خط مشي گذاري كلان

راهبردها
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انداز مبتني بر ترجيح ت مشتري، نگهداري و ايجاد انگيزه در مشتريان و ترسيم چشممنظور رضايارتقا كيفيت خدمات به
  باشد.مشتريان مي

  
  پيامدها

ر از مقوله محوري اصلي، شرايط علي و اند كه در اثر اتخاذ راهبردها و متأثها بيانگر نتايج و پيامدهاييبرخي از مقوله
پيامدهاي حاصل از مدل «پيامد اين عوامل در پژوهش حاضر با عنوان  يابند.گر ايجادشده و توسعه ميشرايط مداخله
باشد كه از طريق چهار كد انتخابي اتصال به مؤسسات و مي» هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيمشياجراي خط

  شود.طلبي اقتصادي و مزيت رقابتي شركت سنجيده ميزيست، منفعتظت از محيطشهروندان، حفا

  
  . پيامدها5شكل 

 
هاي مردمي، افزايي بين شركا، استفاده از ظرفيتهاي صورت گرفته در اين بخش همبا توجه به نتايج حاصل از مصاحبه

وكار، رشد اقتصادي و افزايش درآمدزايي، حفظ منافع كسبتوسعه و گسترش فناوري، اهميت مسئله سلامت و ايمني، 
  گيرد.ري مدنظر قرار ميعنوان نتايج كدگذاري محوتوان رقابتي به

هاي مرتبط با مسئوليت اجتماعي، رساني اقدامات حوزهاطلاع ها شامل:كنندههاي منتهي به كدهاي باز مشاركتيادداشت
سالاري با بنيان، مردمهاي دانشهاي شركتد، استفاده از نخبگان، اهميت به ايدهتسريع در اجراي امور، رفع موانع موجو

زيستي، پيشگيري هاي محيطالمللي، كاهش آلايندههاي بيناني، ارتقاي تكنولوژي و فرايندها، همكاريرعايت حقوق انس
برداري ، مديريت پسماندها، بهرهزيست، مديريت مصرف آب و انرژياي، تعهد به محيطهاي گازهاي گلخانهاز آلودگي

ها و كارايي عمليات، اقدامات ضد فساد و ويي در هزينهجسازي مصرف انرژي، صرفهبهينه و اثربخش از منابع مالي، بهينه
افزا، تقويت اقتصاد اي، رعايت تعهدات به شركاء تجاري، سودآوري در فضايي همارتشاء، دسترسي بهتر به منابع سرمايه

پيامدهاي حاصل از مدل اجراي  
ر خط مشي هاي اجتماعي مبتني ب

مسئوليت اجتماعي

اتصال به موسسات و شهروندان

حفاظت از محيط زيست

منفعت طلبي اقتصادي

مزيت رقابتي شركت

پيامدها
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هاي رشد هاي، افزايش ثروت سهامداران، برتري شركت در حوزه رقابت، رقابت و نفوذ در بازار تقويت زميننطقهملي و م
  باشد.ميحوزه پايدار شركتي 

  
 )n=14هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي از ديدگاه خبرگان (مشي. بررسي كدهاي مدل خط3جدول 

نتيجهمقدار-tpآماره انحراف معيار ميانگين كُد
 تأييد 001/0 10/9 65/0 57/4 تفكر خلاقانه

 ييدتأ 001/0 36/12 50/0 64/4 تفكر نقادانه

 تأييد 001/0 45/11 51/0 57/4 بهبود كيفيت زندگي

 تأييد 001/0 36/12 50/0 64/4 وكارهاي مناسب كسبرويه

 تأييد 001/0 63/8 65/0 50/4 منافع عمومي

 تأييد 001/0 82/6 75/0 36/4 هاي خيرخواهانهفعاليت

 أييدت 001/0 62/6 73/0 29/4وكاراستفاده از قدرت مسئولانه واحد كسب

 تأييد 006/0 88/2 30/1 00/4 يكپارچه كردن تقاضاهاي اجتماعي

 تأييد 001/0 54/11 58/0 79/4 آگاهي نيروي انساني شركت

 تأييد 001/0 84/4 83/0 07/4 بلوغ فكري مديران

 تأييد 001/0 45/11 51/0 57/4 فراهم بودن بستر قانوني و تسهيل قوانين

 تأييد 020/0 28/2 94/0 57/3 حمايت دولت

 تأييد 001/0 7,87 61/0 29/4 پذيري اخلاقيمسئوليت

 تأييد 034/0 99/1 94/0 50/3 توجه به هنجارهاي جامعه

 تأييد 001/0 02/8 62/0 36/4 وكارواحدهاي كسبتعامل و ارتباط بين 

 تأييد 001/0 02/8 63/0 36/4 ثبات سياسي

 أييدت 001/0 82/6 75/0 36/4 افزايي بين شركاهم

 تأييد 001/0 71/9 63/0 64/4 هاي مردمياستفاده از ظرفيت

 تأييد 001/0 49/10 61/0 71/4 توسعه و گسترش فناوري

 تأييد 001/0 89/3 96/0 00/4 سلامت و ايمنياهميت مسئله 

 تأييد 028/0 10/2 02/1 57/3 درآمدزايي

 تأييد 001/0 50/6 70/0 21/4 وكارحفظ منافع كسب

 تأييد 001/0 41/10 51/0 43/4 تصاديرشد اق

 تأييد 001/0 02/8 63/0 36/4 افزايش توان رقابتي

 تأييد 001/0 05/4 12/1 21/4 مشاركت عمومي

 تأييد 044/0 85/1 16/1 57/3 هاي اجتماعينگراني

 تأييد 001/0 55/5 77/0 14/4 وكارسازي اخلاق در كسبپياده

 تأييد 001/0 67/5 80/0 21/4 كننده مديريتنقش حمايت

 تأييد 005/0 02/3 97/0 79/3 وكارپايداري كسب

 تأييد 001/0 50/6 70/0 21/4 مشتري مداري
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 تأييد 001/0 71/9 63/0 64/4 داشتن تفكر عميق

 تأييد 001/0 51/5 68/0 00/4 تعهد به جامعه

 تأييد 005/0 02/3 97/0 79/3 مسئوليت بشردوستانه

 تأييد 001/0 27/8 65/0 43/4 مشاركت ذينفعان

 تأييد 001/0 19/4 83/0 93/4 سطح آگاهي ذينفعان

 تأييد 041/0 88/1 85/0 43/3 قانون مداري

 تأييد 034/0 99/1 94/0 50/3 شناسي اجتماعيآسيب

 تأييد 011/0 59/2 93/0 64/3 محيط سياسي

 تأييد 018/0 35/2 14/1 71/3 اتصال به مؤسسات و شهروندان

 تأييد 003/0 23/3 75/0 64/3 زيستاظت از محيطحف

 تأييد 003/0 23/3 75/0 64/3 طلبي اقتصاديمنفعت

 تأييد 001/0 71/3 86/0 86/3 رقابتي شركتمزيت 

 تأييد 024/0 19/2 85/0 50/3 اقدامات داوطلبانه

 تأييد 024/0 19/2 85/0 50/3 سازيفرهنگ

 تأييد 014/0 48/2 65/0 43/3 مشي گذاري كلانخط

 
  هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي در شركتمشيالگوي خط

  

  
  هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي در شركت مناطق نفت خيرمشيالگوي خط .6شكل 
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هاي سازي معادلات ساختاري به بررسي الگوي پيشنهادي پژوهش و فرضيهدر اين بخش با استفاده از رويكرد مدل
شده است كه نتايج آن در ادامه آمده است. قبل از بررسي الگوي پيشنهادي پژوهش ابتدا به بررسي هش پرداختهپژو

ها كه جي پرسشنامهسنمناسب بودن معيارهاي روانها و نيز براي بررسي روايي سازه پرسشنامهتحليل عاملي پرداخته شد. 
ها شده است. در حقيقت اعتبار شاخصعاملي تأييدي استفاده از تحليل هاي مهم معادلات ساختاري است،فرضاز پيش

باشد تا بتوان آن را معتبر دانست و  5/0گيرد كه اين بار عاملي بايد بيشتر از وسيله بارهاي عاملي مورد بررسي قرار ميبه
لات و ابعاد نامناسب سنجد در نظر گرفت. در صوت عدم اين موضوع، بايد سؤاكه شاخص ما را مي عنوان سؤاليآن را به

اند، مدل را بهبود داد. نتايج بار عاملي ها كه باعث كاهش بار عاملي شدهرا تشخيص داد و با حذف سؤالاتي از آن
سؤال داراي بار عاملي كمتر از  29)، 4ر جدول (شده ددر ادامه آمده است. با توجه به بارهاي عاملي محاسبه پرسشنامه

  روند تحليل حذف شدند. بودند؛ بنابراين از 5/0
  

  هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيمشيخطمدل هاي مربوط به سؤال t. بار عاملي استاندارد و مقادير 4جدول 
مقدار-t pآماره  بار عاملي استانداردشده سؤال سازه

هاي اجتماعي مشيمدل اجراي خطشرايط علي 
 مبتني بر مسئوليت اجتماعي

 001/0 530/4 405/0 1سؤال

 001/0 654/5 440/0 2سؤال 

 110/0 599/1 197/0 3سؤال

 001/0 382/8 588/0 4سؤال

 001/0 629/11 648/0 5سؤال

 001/0 492/7 515/0 6سؤال

 001/0 354/12 649/0 7سؤال

 001/0 326/10 638/0 8سؤال

 001/0 281/4 391/0 9سؤال

 032/0 147/2 212/0 10سؤال

 846/0 195/0 018/0 11سؤال

 001/0 216/9 548/0 12سؤال

 001/0 888/19 759/0 13سؤال

 001/0 486/14 656/0 14سؤال

 001/0 238/15 703/0 15سؤال

 001/0 979/10 604/0 16سؤال

 001/0 276/11 629/0 17سؤال

 001/0 813/11 659/0 18سؤال 

هاي اجتماعي مشيي خطاي مدل اجراعوامل زمينه
 مبتني بر مسئوليت اجتماعي

 001/0 156/17 704/0 19سؤال

 001/0 913/11 643/0 20سؤال
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 001/0 996/13 692/0 21سؤال

 001/0 153/15 680/0 22سؤال

 001/0 323/10 622/0 23سؤال

 001/0 733/13 659/0 24سؤال

 001/0 050/10 644/0 25سؤال

 001/0 371/12 692/0 26سؤال

 001/0 969/11 686/0 27سؤال

 001/0 799/11 655/0 28سؤال

هاي اجتماعي مبتني بر مشيگر خطشرايط مداخله
 مسئوليت اجتماعي

 001/0 127/16 714/0 29سؤال

 001/0 060/10 605/0 30سؤال 

 001/0 396/12 692/0 31سؤال

 001/0 202/11 641/0 32سؤال

 001/0 738/7 525/0 33ؤالس

 001/0 485/3 336/0 34سؤال

 001/0 256/3 337/0 35سؤال

 001/0 003/7 518/0 36سؤال

 001/0 839/10 602/0 37سؤال

 004/0 873/2 297/0 38سؤال

 001/0 285/4 417/0 39سؤال 

 001/0 520/3 313/0 40سؤال

 001/0 960/3 381/0 41سؤال

 001/0 124/7 572/0 42سؤال

 467/0 727/0 079/0 43سؤال

 001/0 557/3 328/0 44سؤال

 001/0 562/18 760/0 45سؤال

هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت مشيراهبردهاي خط
 اجتماعي

 002/0 094/3 311/0 46سؤال 

 001/0 221/3 288/0 47سؤال

 015/0 451/2 233/0 48سؤال

 064/0 856/1 917/0 49سؤال

 134/0 500/1 140/0 50سؤال

 040/0 059/2 186/0 51سؤال

 001/0 327/4 328/0 52سؤال
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 001/0 877/3 338/0 53سؤال

 001/0 541/11 694/0 54سؤال

 001/0 137/20 792/0 55سؤال

 001/0 529/16 751/0 56سؤال

 001/0 987/17 736/0 57سؤال

 001/0 174/20 747/0 58سؤال

 001/0 560/16 719/0 59سؤال

 001/0 545/19 732/0 60سؤال

 001/0 293/26 789/0 61سؤال

 001/0 349/7 574/0 62سؤال 

 001/0 701/16 728/0 63سؤال

 001/0 328/10 637/0 64سؤال

 001/0 721/1 178/0 65سؤال

 001/0 721/6 495/0 66سؤال

 001/0 474/18 740/0 67سؤال

 001/0 161/22 776/0 68سؤال

 001/0 288/18 757/0 69سؤال

 001/0 349/14 435/0 70سؤال

مبتني بر هاي اجتماعي مشيپيامدهاي مدل خط
 مسئوليت اجتماعي

 001/0 599/16 705/0 71سؤال 

 001/0 187/8 605/0 72سؤال

 001/0 888/16 716/0 73سؤال

 001/0 534/19 735/0 74سؤال

 001/0 030/15 717/0 75سؤال

 001/0 528/14 691/0 76سؤال

 001/0 127/12 671/0 77سؤال

 001/0 773/20 783/0 78سؤال 

 001/0 256/23 785/0 79سؤال

 001/0 352/15 721/0 80سؤال

 001/0 854/16 752/0 81سؤال

 001/0 667/17 740/0 82سؤال

 001/0 877/11 655/0 83ؤالس

 001/0 629/13 679/0 84سؤال
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 001/0 076/5 402/0 85سؤال

 001/0 125/15 704/0 86سؤال

 001/0 419/16 680/0 87سؤال

 001/0 264/23 782/0 88سؤال

 001/0 442/20 756/0 89سؤال

 
  Q)2(شاخص برازش مدل ساختاري 

زا را مشخص هاي درونبيني مدل در سازه) معرفي شد، قدرت پيشStone & Geyser, 1975اين معيار كه توسط (
زاي بيني متغيرهاي درونقبول هستند، بايد قابليت پيشساختاري قابلهايي كه داراي برازش ها مدلكند. به اعتقاد آنمي

ها تأثير كافي بر شده باشند، سازهتعريف درستيها بهمدل را داشته باشند. بدين معني كه اگر در يك مدل، روابط بين سازه
را  35/0و  15/0، 02/0سه مقدار  )Hensler et al, 2009درستي تأييد شوند. (ها بهيكديگر گذاشته و از اين راه فرضيه

  اند.بيني كم، متوسط و قوي تعيين نمودهعنوان قدرت پيشبه
  

  . شاخص برازش مدل ساختاري5جدول 
CV RedCV Com هاي محوريمقوله

380/0 - هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيمشيشرايط علي مدل اجراي خط  

144/0هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيمشيخطاي مدل اجرايعوامل زمينه  295/0  

158/0 هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيمشيگر خطشرايط مداخله  358/0  

166/0 هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيمشيراهبردهاي خط  254/0  

116/0 هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعيمشيپيامدهاي مدل خط  319/0  

  
است. براي  شدهداده ) نمايش7) و (6نمودار ( در آن نتايج شده است كههاي پژوهش پرداختهدر ادامه، به بررسي فرضيه

باشد  -96/1يا كمتر از  96/1، بيشتر از tشده است. چنانچه آماره استفاده tژوهش از آماره هاي پداري سؤالبررسي معني
  شود.درصد) سؤال تأييد و رابطه معنادار بين دو متغير حاصل مي 5(در سطح خطاي كمتر از 

مسئوليت اجتماعي، هاي اجتماعي مبتني بر مشيدهد شرايط علي مدل اجراي خطمي ) نشان6شده در جدول (نتايج ارائه
هاي مشيگر خطهاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي، شرايط مداخلهمشياي مؤثر بر مدل اجراي خطعوامل زمينه

هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي و راهبردهاي مشياجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي، پيامدهاي مدل خط
هاي اجتماعي مبتني بر مشيهاي محوري تشكيل دهنده مدل خطوليت اجتماعي مقولههاي اجتماعي مبتني بر مسئمشيخط

  مسئوليت اجتماعي هستند.
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  ررسي رابطه متغيرها. ب6جدول 
 t آماره ضريب مسير هاي محوريمقوله

 820/15 636/0 هاي اجتماعيمشياي مدل خطعوامل زمينه ←شرايط علي 

 366/17 663/0 هاي اجتماعيمشيل خطگر مدشرايط مداخله ←شرايط علي 

 794/5 592/0 هاي اجتماعيمشيراهبردهاي مدل خط ←شرايط علي 

 799/2 114/0 هاي اجتماعيمشيراهبردهاي مدل خط ←اي عوامل زمينه

 817/2 284/0 هاي اجتماعيمشيراهبردهاي مدل خط ←گر شرايط مداخله

 225/16 699/0 هاي اجتماعيمشيطمدل خ←هاي اجتماعيمشيراهبردهاي خط

  

  
 داري مسيرهاي پژوهش. ضرايب معني6نمودار 

  

 
 مسيرهاي پژوهش tداري آماره . ضرايب معني7نمودار 

 



      
 

 نفت خيز ي در شركت مناطقتحليل مدل خط مشي سازماني مبتني بر مسئوليت اجتماع: سعيد بازويي، مجتبي حياتي، علي بحركاني، محمد علي نيك بخش  ٢٦٧

 

 271تا238ات ، صفح1405، تابستان 2، شماره5دوره

 فصلنامه

 بازاريابيرويكردهاي نوين در مديريت و 
 

https://www.jnamm.ir 
 

  بحث و نتيجه گيري
سال است. امروزه به دليل ظهور مشكلات فراوان اجتماعي و  50ها مفهومي باسابقه بيش از مسئوليت اجتماعي شركت

نظران معتقدند كه مشكلات اجتماعي خود گرفته است. برخي از صاحباي به اين مفهوم اهميت دوباره محيطيزيست
ها حل گردند. اين گروه معتقدند كه منابع سازماني براي حل مشكلات اجتماعي، كافي نيستند و نبايد بايد توسط دولت

ها دولت نظران معتقدند كه اگرچهاز صاحبمنابع سازماني را در جهت حل مشكلات جامعه هدر داد. گروه ديگري 
هاي اقتصادي، ها در اين زمينه راهگشاست. آيندهباشند، ولي مشاركت سازمانمسئول اصلي حل مشكلات جامعه مي

مشي اجتماعي و مسئوليت اجتماعي شركتي را تحت تأثير هاي خطمحيطي و اجتماعي، احتمالاً برنامهوكار، زيستكسب
كنند. دليلي ر تعهدات مسئوليت اجتماعي شركتي اوليه خود احتياط ميها همچنان در براباد، اما شركتقرار خواهند د

هاي مسئوليت اجتماعي شركتي و ها براي عضويت در سازمانوجود ندارد كه انتظار داشته باشيم اشتياق اخير شركت
در آينده شاهد دهد خوبي وجود دارد كه نشان مياستفاده از استانداردهاي مسئوليت اجتماعي شركتي محو شود. دلايل 

  هاي نظارت بر منابع خواهيم بود.توسعه دامنه تجارت عادلانه و گسترش سيستم
 3كدباز،  18هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي شامل مشينتايج بخش كيفي نشان داد كه شرايط علي مدل خط

اي مدل باشد. عوامل زمينهد محوري ميك 6معه و مسئوليت بشردوستانه و كد انتخابي، داشتن تفكر عميق، تعهد به جا
كد انتخابي، مشاركت ذينفعان و سطح آگاهي  2كدباز،  10هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي شامل مشيخط

 17اعي شامل هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتممشيگر مدل خطباشد. شرايط مداخلهكد محوري مي 4ذينفعان و 
باشد. راهبردهاي مدل كد محوري مي 6شناسي اجتماعي و محيط سياسي و ي، قانون مداري، آسيبكد انتخاب 3كدباز، 

كد انتخابي، اتصال به مؤسسات و شهروندان،  4كدباز،  25هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي شامل مشيخط
باشد. پيامدهاي مدل ميكد محوري  8مزيت رقابتي شركت و طلبي اقتصادي و زيست، منفعتحفاظت از محيط

سازي و كد انتخابي، اقدامات داوطلبانه، فرهنگ 3كدباز،  19هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي شامل مشيخط
  باشد.كد محوري مي 6مشي گذاري كلان و خط

ي، عوامل جتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعهاي امشيشرايط علي مدل اجراي خط دهدمي نتايج بخش كمي نشان
هاي مشيگر خطهاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي، شرايط مداخلهمشياي مؤثر بر مدل اجراي خطزمينه

هاي اجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي و راهبردهاي مشياجتماعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي، پيامدهاي مدل خط
هاي اجتماعي مبتني بر مشيدهنده مدل خطهاي محوري تشكيلقولهاعي مبتني بر مسئوليت اجتماعي مهاي اجتممشيخط

) Pazhouhan et al, 2026) (Akbari et al, 2023(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  مسئوليت اجتماعي هستند.
)2022Kashanipour & Ghorbani, ) (2021Mighi fard, ) (2120Barshad et al, ) (2021Behnam et al,  (
)Ramzan et al, 2021) (Liua et al, 2021) (Svetlana et al, 2020 (باشد.همسو مي )Barshad et al, 2021 نشان (

پذيري اجتماعي و عدم تقارن اطلاعاتي رابطه منفي و معناداري وجود دارد، عملكرد مسئوليت دادند كه بين مسئوليت
باعث كاهش عدم تقارن اطلاعاتي شود كه اطلاعات مربوط به اين  تواندشي سازماني، زماني ميماجتماعي با توجه به خط

نوعي (از طريق تهيه و انتشار گزارش عملكرد اجتماعي و محيطي يا از طريق اعلام و انتشار نمره يا ها بهعملكرد شركت
) 2021ehnam et al, Bاختيار بازار قرار گيرد. (ها توسط نهادهاي مالي و ...) در رتبه ايفاي مسئوليت اجتماعي شركت
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هاي روابط عمومي، الگوي روابط عمومي و سياست و هاي اصلي مسئوليت اجتماعي، فعاليتنشان دادند مؤلفه
هاي مربوطه نيز پيشنهاداتي ارائه بندي شاخصاند و نهايتاً با رتبهشدههاي سازمان جزء عوامل اثرگذار شناساييمشيخط
) نشان Svetlana et al, 2020شان باشد. (ها در ايفاي مسئوليت اجتماعيط عموميتواند راهگشاي روابد كه ميگردي

يافته براي تعهدات قانوني، سطح توسعه –كند: سطح الزامي مسئوليت دادند كه پنج حوزه از مسئوليت اجتماعي را ارائه مي
تمركز بر  –خارجي، سطح استراتژيك در برابر ذينفعان داخلي و  مسئوليت –خيريه فعال و حمايت مالي، سطح عالي  –

  .CSRتركيبي جامع از تمامي ابعاد  –گذاري اجتماعي در سطح دولتي و همچنين سطح هم افزايي سرمايه
  با توجه به نتايج پيشنهادات زير ارائه گرديد:

وان شركاي عنها بهشركت و نگاه به آنهاي ها در مأموريتتقويت نهادهاي مدني و محلي و مشاركت دادن آن -
  يابي به هدف مشتركياستراتژيك يكديگر در دست

هاي لازم و مؤثر مربوط مشيها و كاهش نابرابري اطلاعاتي، خطدر جهت پاسخگويي به انتظارات اجتماعي از سازمان -
  ها مورد بررسي قرار گيرد.به مسئوليت اجتماعي شركت

ويژه انرژي تلاش منابع محدود موجود، براي كشف منابع جديد بهمن حفظ و حراست از مديران شركت بايستي ض -
 روزافزون داشته باشد و موانع پيشرفت و نگراني مردم از آينده كار و توسعه برطرف شود.

زيست و جامعه هاي بهبود رابطه با محيطمديران شركت بايستي بخشي از سود حاصله را صرف پژوهش و كشف راه -
  كند.

شود سازمان شود بنابراين پيشنهاد ميماعي سازمان، هنگام خريد يا معامله، از معيارهاي اصلي محسوب ميمسئوليت اجت -
 هاي تجاري و بازاريابي خود نيز استفاده كند.از اين موضوع براي تبليغ در موقعيت

مدت است. بنابراين مديران با منظور موفقيت بلنديابي هر شركتي به تعهد به تغييرات اجتماعي راهي عالي براي موقعيت -
توانند براي شماري ميهاي بيبرقراري توازن بين تمركز بر سودآوري يك سازمان و مسئوليت اجتماعي سازمان فرصت

 ها ايجاد نمايند.شركت

ساسي ليت اجتماعي عامل اتوان اذعان داشت كه مسئوها و عوامل مؤثر بر آن، ميبا شناسايي مسئوليت اجتماعي سازمان -
شده است؛ بنابراين ناپذير تبديلنظر از اندازه يا بخش سازمان، به موضوعي اجتناببقاي هر سازماني است و صرف

ها بوده و بايد نسبت به حل اين ها بايد اين مسئوليت را حس كنند كه مسائل جامعه بخشي از مسائل و مشكلات آنسازمان
 ند.مسائل دغدغه داشته باش

پذيري اجتماعي شركتي و وظايفي هاي مختلف حوزه مسئوليتبايست ابتدا شناخت كافي از جنبهها مينمديران سازما -
محيط طبيعي شناخت  -كنندگان، جامعه و كه در مقابل ذينفعان سازمان اعم از كاركنان، سهامداران، مشتريان، تأمين

عنوان يك ها نقش خود را بههاي كاربردي و اجراي آنذاري، ارائه برنامهگكافي دارند، كسب كرده و نهايتاً با سرمايه
  كنند، ايفا كنند.اي كه در آن فعاليت ميعضو از جامعه

 هاي اجتماعيتحليل منافع بنگاه از رعايت مسئوليت -

طريق راديو،  پذيري اجتماعي شركت به مشتريان ازرساني مناسب جهت معرفي اقدامات در زمينه مسئوليتاطلاع -
 تلويزيون، اينترنت، مجلات، برچسب محصول و جشنواره و غيره صورت بگيرد.
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