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استراتژي محتوا

چکیده

ویدیویی و صوتی مبتنی بر  هايهاي استریم (سرویسمطراحی الگوي رقابت پلتفرهدف پژوهش حاضر 

کاربردي و از حیث ، پژوهش با توجه به هدف آنباشد. روش میاشتراك) با تاکید برآینده مدیریت رسانه 

فی جامعه آماري در بخش کی. باشدمی با رویکرد ترکیبی اکتشافی متوالی، کمی)-آمیخته (کیفی، شیوه اجرا

نفر  378جامعه اماري در بخش کمی شامل  باشد.میه مدیریت رسانه در ایران ن حوزخبرگانفر از  15شامل 

روش نمونه گیري باشد و می تونز)هاي استریم در ایران (فیلیمو، نماوا، شادآوا، بیپکاربران فعال سرویساز 

افته و . ابزار گردآوري پژوهش مصاحبه نیمه ساختاریباشدمی گیري در دسترسنمونهدر این پژوهش 

از کدگذاري (شامل سه مرحله مضامین پایه، ها در بخش کیفی ل دادهوتحلیباشد. براي تجزیهپرسشنامه می

و در بخش کمی از معادلات ساختاري با رویکرد حداقل  MAXQDAسازماندهنده و فراگیر) و نرم افزار 

غالب شامل تولید محتواي  ها نشان داد سه مدل رقابتییافته .تفاده شداس )PLS-SEM(مربعات جزئی 

-بندي با اپراتور تلفن همراه و مدل ترکیبی تبلیغات و اشتراك است. پدیده چندبومی، بسته اختصاصی

چهارم کاربران مشاهده شد و همبستگی مثبت و معناداري با نرخ ریزش داشت. نتایج میزبانی در بیش از سه

تحلیل کیفی هفت ترین تأثیر را در کاهش ریزش دارد. بندي با اپراتور بیشنشان داد بسته PLSازي سمدل

هاي ها یا تثبیت پلتفرمترین سناریوهاي آینده، ادغام و ائتلاف پلتفرممقوله اصلی را شناسایی کرد. محتمل

هاي وفادارسازي را به کار يشود که مدیران رسانه باید ترکیبی از استراتژگیري میموجود است. نتیجه

یاس آماده سازند.مقهاي یکپارچه و بزرگبراي مدیریت پلتفرم گیرند و خود را

هـاي  هـاي اسـتریم (سـرویس   ). طراحـی الگـوي رقابـت پلتفـرم    1405. (سعید، فاطمه و همتی الوندي، پیراوي ونک :AP)(Aلطفاً به این مقاله استناد کنید 
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مقدمه

صنایع مختلف از جمله رسانه را دگرگون ساخته است. در این هاي ارتباطی اینترنتی، ساختار سنتی يع فناوررشد سری

سازي شده، الگوي هاي استریم ویدیویی و صوتی مبتنی بر اشتراك، با ارائه محتواي درخواستی و شخصیمیان، سرویس

ا عادات ). این تحول نه تنهAalami et al, 2025(اندهمصرف مخاطبان را از تماشاي خطی به تماشاي غیرخطی تغییر داد

وکار سنتی مبتنی بر تبلیغات تلویزیونی و پخش خطی را با هاي کسباي افراد را متحول کرده، بلکه مدلمصرف رسانه

نماوا،  هایی مانند نتفلیکس، آمازون پرایم، دیزنی پلاس در سطح جهانی و فیلیمو،چالش جدي مواجه ساخته است. پلتفرم

ایی از این تغییر پارادایم هستند. در این مدل جدید، کاربران با پرداخت مبلغی هتونز در ایران، نمونهشادآوا و بیپ

اي از تبلیغات، ها نیز به جاي درآمد لحظهکنند و پلتفرمماهانه یا سالانه به مجموعه عظیمی از محتوا دسترسی پیدا میدوره

). با این Koul & Suresh Ambekar, 2020(بینی از طریق اشتراك هستند ایدار و قابل پیشبه دنبال جریان درآمدي پ

ها، مدیران رسانه را با چالش راهبردي جایی بین پلتفرمحال، همین ویژگی یعنی سهولت لغو اشتراك و هزینه پایین جابه

مواجه ساخته است.» نرخ ریزش«جدیدي به نام 

اند که پراکندگی است. مطالعات پیشین نشان داده» میزبانی-چند«بازار استریم، رفتار  هاي کلیدي دریکی از پدیده

جایی، کاربران را به سمت استفاده همزمان از چندین هاي جابههاي مختلف و کاهش هزینهمحتواي انحصاري در پلتفرم

,Torkanloo et al(دهدیش میدهد و این رفتار، نرخ ریزش اشتراك را به طور قابل توجهی افزاسرویس سوق می

درصد  10تا  5هاي استریم بین ). در بازارهاي پیشرفته مانند آمریکاي شمالی و اروپا، نرخ ریزش ماهانه سرویس2025

گزارش شده است، اما در بازارهاي نوظهور مانند ایران، به دلیل عوامل ساختاري متفاوت از جمله نوسانات اقتصادي، 

هاي خارجی از طریق فیلترشکن، و نبود زیرساخت پرداخت یکپارچه، فرمنتی، حضور غیررسمی پلتهاي اینترمحدودیت

هاي داخلی، نرخ ریزش ماهانه به بیش دهد که در برخی از پلتفرمها نشان میتواند بسیار بالاتر باشد. پژوهشاین رقم می

ر ایران، با وجود رشد کند. در جدي مواجه میها را با خطرسد که تداوم فعالیت اقتصادي آندرصد نیز می 20از 

میزبانی -هاي رقابتی و رفتار چندهاي اندکی به بررسی مدلهاي اخیر، پژوهشهاي استریم داخلی در سالچشمگیر پلتفرم

قیمت، یا  شده در کشور، عمدتاً بر عوامل مؤثر بر پذیرش اولیه (مانند کیفیت فنی،اند. اکثر مطالعات انجامکاربران پرداخته

هاي رقابت و پدیده ریزش اشتراك در بافت خاص ایران اند و کمتر به پویایییا رضایت مشتري متمرکز بوده تنوع محتوا)

هاي فرامرزي مانند ). از سوي دیگر، حضور غیررسمی و گسترده پلتفرمRaispour et al, 2025(توجه شده است

تر کرده و وفاداري کاربران ضاي رقابتی را پیچیدهابزارهاي فیلترشکن، ف نتفلیکس، اسپاتیفاي و یوتیوب موزیک از طریق

گري ساترا (سازمان تنظیم مقررات هاي داخلی را تحت تأثیر قرار داده است. این در حالی است که تنظیمبه پلتفرم

استازارهاي آزاد رقم زده هاي صوت و تصویر فراگیر) و الزامات محتوایی آن، قواعد بازي را به کلی متفاوت از برسانه

)Mousavi & Fadai, 2023درصد از محتواي تولیدي خود  30هاي داخلی موظف هستند حداقل ). به عنوان مثال، پلتفرم

را به موضوعات اجتماعی و فرهنگی اختصاص دهند و از پخش برخی محتواهاي خارجی که فاقد مجوز هستند، منع 

خارجی از طریق فیلترشکن هیچ یک از این قیود را تجربه  شود که رقباياعمال میها در حالی اند. این محدودیتشده

کنند.نمی
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هاي اي است که ویژگیشدههاي بومیاز منظر علمی، ادبیات مدیریت رسانه و اقتصاد پلتفرم در ایران نیازمند مدل

زیع، نفوذ بالاي هاي پرداخت و توروازهفرد بازار داخلی (از جمله نقش اپراتورهاي تلفن همراه به عنوان دمنحصربه

المللی مانند مطالعه هاي بینگري متمرکز ساترا) را منعکس کند. پژوهش، و تنظیم»رقیب پنهان«فیلترشکن به عنوان یک 

)Tang & Wei, 2023هاي فرهنگی و هاي مدیریت رسانه در غرب و شرق به دلیل تفاوت) نشان داده است که استراتژي

بر تولید محتواي جهانی با پخش همزمان در همه کشورها تأکید دارد، در حالی که  ي متفاوت است؛ نتفلیکسگرتنظیم

هاي هاي داخلی متمرکز هستند. ایران با ویژگیهاي چینی مانند تنسنت ویدئو بر محتواي بومی و تطابق با سیاستپلتفرم

هایی است که همزمان به زمند مدلهاي اینترنتی) نیادیتفرد خود (اقتصاد تحریمی، نوسان قیمت ارز، محدومنحصربه

هاي غیرمجاز خارجی، و وابستگی به اپراتورهاي تلفن همراه توجه کند.گري دولتی، رقابت با پلتفرمتنظیم

هاي مبتنی بر گذاري، نیازمند استراتژيهاي استریم براي تداوم فعالیت و جذب سرمایهاز منظر عملی، مدیران پلتفرم

نرخ ریزش و افزایش وفاداري مشترك هستند. در شرایط کنونی اقتصاد ایران که تورم بالا و  شواهد تجربی براي کاهش

ها نشان هاي لوکس مانند اشتراك پلتفرمکاهش قدرت خرید خانوارها، اولین قربانی خود را در قالب حذف هزینه

هاي وفاداري، یا اپراتور، تخفیفبندي با ختصاصی، بستهدهد، دانستن اینکه کدام مدل رقابتی (تولید محتواي امی

گذاري، سازي الگوریتمی) بیشترین بازگشت سرمایه را دارد، یک ضرورت انکارناپذیر است. از منظر سیاستشخصی

گر مانند ساترا و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی براي تدوین مقررات کارآمد، نیاز به درك روشنی از نهادهاي تنظیم

هاي محتوایی ساترا باعث هاي خارجی دارند. آیا محدودیتزبانی و رقابت ناهمگن با پلتفرممی-پیامدهاي رفتار چند

هاي خارجی سوق شود یا برعکس، کاربران را به سمت فیلترشکن و پلتفرمهاي داخلی میافزایش وفاداري به پلتفرم

شده، به تجربه مشتري و ارزش ادراك اند که توجهنشان دادههاي پیشین منتشرشده در مجله حاضر نیز دهد؟ پژوهشمی

) و آمیخته بازاریابی Mohammadnezhad & Rezaei Dizgah, 2025اي دارد (نقش کلیدي در وفاداري مخاطبان رسانه

این  ). همچنین، مطالعات پیشین درKhosravi et al, 2025تواند تصویر ذهنی مثبتی در مخاطب ایجاد کند (هوشمند می

,Mirzanoorali et alاند (اي تأکید کردههاي رسانهلات اجتماعی و درگیري مخاطب در پلتفرممجله بر نقش تعام

هاي رقابتی در بازار استریم اشتراکی و تأثیر متقابل ). با این حال، هیچ یک از این مطالعات به طور خاص به مدل2022

هاي این است که طراحی الگوي رقابت پلتفرم براین سؤال اصلی پژوهشاند. بنامیزبانی و نرخ ریزش نپرداخته-چند

باشد؟هاي ویدیویی و صوتی مبتنی بر اشتراك) با تاکید برآینده مدیریت رسانه به چه صورت میاستریم (سرویس

ادبیات نظري

هاي مبتنی بر اشتراكپلتفرم استریم و سرویس

ي ویدیویی و صوتی را مستقیماً از طریق اینترنت بدون شوند که محتواطلاق میهاي استریم به بسترهاي دیجیتالی اپلتفرم

گیري از مدل ها با بهرهدهند. این پلتفرمهاي سنتی پخش (کابلی، ماهواره) در اختیار کاربران قرار مینیاز به شبکه

د دگرگون سازن» درخواستیتماشاي «به » تماشاي خطی«اند الگوي مصرف رسانه را از وکار اشتراکی توانستهکسب

)Steffiani & Irwansyah, 2021اي اي (ماهانه یا سالانه) به طیف گسترده). در این مدل، کاربران با پرداخت مبلغی دوره

Koulشوند (بینی برخوردار میها از جریان درآمدي پایدار و قابل پیشکنند و در مقابل، پلتفرماز محتوا دسترسی پیدا می
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& Suresh Ambekar, 2020هاي اشتراك ویدیو مانند نتفلیکس، آمازون پرایم و دهد که سرویسات نشان می). تحقیق

ها نه ). موفقیت این پلتفرمRahe et al, 2020ترین گزینه در میان خدمات اشتراکی دیجیتال هستند (دیزنی پلاس، محبوب

هاي الگوریتمی دقیق وابسته استوصیهشده و ته کاربري شخصیها در ارائه تجربتنها به تنوع محتوا، بلکه به توانایی آن

)Khajeheian et al, 2019هاي صوتی مبتنی بر اشتراك نیز با شتابی مشابه در حال ). از سوي دیگر، گسترش سرویس

Mirzanoorali(هاي ویدیویی استتحول صنعت موسیقی و پادکست است، هرچند تمرکز اصلی این پژوهش بر پلتفرم

et al, 2022.(

وکار اشتراکی و اقتصاد توجهکسبمدل 

باره به ارائه خدمات بر وکارها از فروش تراکنشی یکشود که در آن کسبمدل اشتراکی به سیستم اقتصادي اطلاق می

راي ها بگره خورده است: پلتفرم» اقتصاد توجه«آورند. در بازار استریم، این مدل با اي روي میمبناي دسترسی دوره

کنندك، نه تنها براي محتواي انحصاري، بلکه براي سهم زمان و توجه کاربران با یکدیگر رقابت میجذب و حفظ مشتر

)Khalafi et al, 2019است که در آن کاربران به » خستگی اشتراك«هاي اصلی مدل اشتراکی، پدیده ). یکی از چالش

کنند. ی کرده و تمایل به لغو اشتراك پیدا میشدگرشد، احساس غرقهاي رو به ها و هزینهدلیل افزایش تعداد پلتفرم

دهد تا نرخ نگهداري مشترك را با ها امکان میهاي حجیم و علم داده در بازاریابی دیجیتال به پلتفرماستفاده از داده

).Saura, 2021(بینی رفتار ریزش بهبود بخشندپیش

هاي چندطرفهنظریه پلتفرم

) صورتبندي شده است Parker & Van Alstyne & Choudary, 2016که توسط (طرفه هاي چندلتفرمچارچوب نظري پ

(ارجاع به منبع اصلی مجاز است، اگرچه مستقیماً در لیست شما نیست؛ درصورت تمایل منبع جایگزین از لیست خودتان 

فلیکس و یوتیوب دو هایی مانند نتتفرمکند. پلآورم)، مبناي مهمی براي تحلیل رقابت در صنعت استریم فراهم میمی

کنندگان محتوا (طرف تقاضا) و تولیدکنندگان محتوا (طرف کنند: مصرفگروه متمایز از کاربران را به هم متصل می

Mirzanoorali et(ها در جذب و حفظ هر دو گروه وابسته استها تا حد زیادي به توانایی آنعرضه). ارزش این پلتفرم

al, 2022.( هاي تفرمدر صنعت رسانه، پلVoD .نمونه بارزي از این مفهوم هستند

هاي محتواییاي در سرویساثر شبکه

یابد. اي است که در آن ارزش یک سرویس براي هر کاربر با افزایش تعداد سایر کاربران افزایش میاي پدیدهاثر شبکه

هاي اجتماعی تقیم (مانند ویژگیاي مسست: اثر شبکهایی قابل تشخیص اهاي استریم، دو نوع اثر شبکهدر سرویس

اي غیرمستقیم که در آن افزایش تعداد مشترکان، جذابیت پلتفرم را براي هاي پخش) و اثر شبکهگذاري لیستاشتراك

,Rong et al(کندکنندگان محتوا بالا برده و به نوبه خود محتواي بهتر و بیشتري را براي مشترکان فراهم میعرضه

هاي تجاري نتفلیکس و تنسنت ویدئو نشان ) با مقایسه استراتژيTang & Wei, 2023گ و وي (). پژوهش تان2019

شودگذاري در محتواي اختصاصی و انحصاري تقویت میاي غیرمستقیم از طریق سرمایهدهد که چگونه اثرات شبکهمی

)Rahe et al, 2020.(
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وفاداري مشترك و کاهش ریزش

هاي رقیب اطلاق جایی به پلتفرماربر براي تمدید مداوم اشتراك و مقاومت در برابر جابهك به تمایل کي مشتروفادار

هاي کلیدي عملکرد است و کاهش آن نیازمند ترین شاخصشود. در بازار استریم، نرخ ریزش یکی از مهممی

شده محتوا، کیفیت ارزش دركاداري عبارتند از: ). عوامل مؤثر بر وفOlson et al, 2021(هاي چندبعدي استاستراتژي

پژوهش  ).Khajeheian et al, 2019(سازي الگوریتمی، سهولت استفاده، و تعاملات اجتماعی درون پلتفرمشخصی

)Khajeheian et al, 2019( هاي دهد که مؤلفهها ارائه میدر رسانه» درگیرسازي مخاطب«چارچوبی مفهومی براي

هایی که بسترهاي تعاملی (مانند دهد که پلتفرمها نشان میهاي آنگیرد. یافتهمی و رفتاري را در بر شناختی، عاطفی

کنند. همچنین، کنند، وفاداري بالاتري را تجربه میگذاري اجتماعی) را فراهم میهاي آنلاین و اشتراكنظردهی، بحث

ز وقوع ریزش، رفتار کاربران پرخطر را شناسایی و دهد تا پیش ازه میها اجاهاي بازاریابی مبتنی بر داده به پلتفرماستراتژي

).Saura, 2021(ها را حفظ کنندهاي وفاداري، آنسازي شده یا تخفیفبا ارائه پیشنهادهاي شخصی

میزبانی در مصرف رسانه-پدیده چند

رقیب استفاده و اشتراك دین پلتفرم شود که در آن کاربران به طور همزمان از چنمیزبانی به رفتاري اطلاق می-چند

هاي مختلف جایی پایین و پراکندگی محتواي انحصاري در پلتفرمخرند. این پدیده در بازار استریم به دلیل هزینه جابهمی

به » جذب کاربر«میزبانی رقابت را از -از منظر مدیریت رسانه، چند. )Steffiani & Irwansyah, 2021(فراگیر شده است

سازي عمیق، هایی مانند شخصیکند تا از استراتژيها را وادار میدهد و پلتفرمتغییر می» توجه کاربرسهم زمان و جلب «

).Tang & Wei, 2023فرد استفاده کنند (بندي خدمات، و تولید محتواي متفاوت و منحصربهبسته

هاتحول مدیریت رسانه در عصر پلتفرم

مدیریت «به سمت » ریزي محتواپخش خطی و برنامه«نه را از مدل سنتی مدیریت رسا هاي استریم جهانی،ظهور پلتفرم

انداز جدید، مدیران ). در این چشمKhalafi et al, 2019سوق داده است (» اکوسیستم الگوریتمی و تعامل با مخاطب

زیونی به پلتفرم کانال تلوی اي باید با چهار چالش اصلی دست و پنجه نرم کنند: تغییر عادات مصرف مخاطب (ازرسانه

سازي گذاري کلان در محتواي اختصاصی، و یکپارچههاي فرامرزي، نیاز به سرمایهدرخواستی)، رقابت با غول

المللی، مقایسه نتفلیکس و تنسنت ویدئو در سطح بین ).Pandey et al, 2020هاي بازاریابی مبتنی بر داده (استراتژي

هاي فرهنگی و هاي مدیریت رسانه در غرب و شرق به دلیل تفاوتژيد که استراتدهتوسط تانگ و وي نشان می

گري متفاوت است. نتفلیکس بر تولید محتواي جهانی با پخش همزمان در همه کشورها تأکید دارد، در حالی که تنظیم

).Tang & Wei, 2023(هاي داخلی چین متمرکز استتنسنت ویدئو بر محتواي بومی و تطابق با سیاست

پیشینه پژوهش

)Sarbakhsh et al, 2025 هاي استریم (مطالعه آثار هاي پرمخاطب در رسانهتبیین محتواي انیمیشن«) پژوهشی را با عنوان

هاي نتفلیکس، با محوریت انجام دادند. نتایج نشان داده است که، بیشتر انیمیشن» نتفلیکس، آمازون پرایم، دیزنی پلاس)

اند. تولیدات آمازون پرایم به تولیدات پرمخاطب قدیمی در اغلب بدون تکیه بر مردان پیش رفته ا زنان وقهرمانان دختر ی
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دهند و کمپانی تازه وارد دیزنی پلاس با تکیه بر تولیدات کمپانی مادر خود یعنی دیزنی، فضاي نوجوانانه و بلوغ ادامه می

کند.اي را در مسیر اسپین آف عرضه میمحتواهاي پراکنده

)Cheng et al, 2025( بینی پیشرفته ریزش مشتري براي یک سرویس استریم موسیقی از طریق پیش«پژوهشی را با عنوان

هاي رفتاري کاربر (مانند کاهش تعامل و تغییر در انجام دادند. نتایج نشان داد که، ویژگی» یادگیري عمیق بهبودیافته

شده، بر هاي وفاداري و رضایت ادراكکاربري با تأثیر بر شاخصه تجربه هاي مربوط بالگوهاي گوش دادن) و ویژگی

باشند.هاي استریم آنلاین تأثیرگذار میکنندگان در محیطقصد ریزش (ترك سرویس) مصرف

)Wu, 2025 کنندگان از هوش مصنوعی مولد: شده مصرف نقش عوامل شناختی در ارزش ادراك«) پژوهشی را با عنوان

شده، هاي شناختی نظیر هوش ادراكانجام دادند. نتایج نشان داد که، ویژگی» پذیرش مبتنی بر ارزش با دیدگاه

شده  هاي ادراكشده و هزینه هاي انسانی) و سهولت استفاده با تأثیر بر منافع ادراكسازي ویژگیانگاري (شبیهانسان

نتیجه بر قصد پذیرش و استفاده مداوم از هوش  رکننده و دشده توسط مصرف (تلاش ذهنی)، بر ارزش نهایی درك

باشند.مصنوعی مولد تأثیرگذار می

 )Benesbordi & Khalili, 2024 گیمیفیکیشن و تأثیر آن بر وفاداري کاربران به برند در «) پژوهشی را با عنوان

هاي مرتبط با افزایش تعامل ز ویژگیاانجام دادند. نتایج نشان داده است که، استفاده مکرر » هاي پخش زنده آنلاینپلتفرم

شود.و نگهداشت باعث بالا رفتن وفاداري به برند و بهبود سطح رضایت مشتریان می

)Mohammadi et al, 2024هاي هیجانی و عقلانی در بازاریابی ویدیویی مبتنی بر ) به بررسی ارائه الگوي جذابیت

هاي ستفاده از رویکرد معادلات ساختاري مشخص شد بین جذابیتاهاي اجتماعی پرداختند. در این مطالعه با شبکه

مخاطب به تبلیغات ویدیویی تفاوت معنا داري وجود دارد که بسته به نوع و شدت بار  "جلب توجه"هیجانی و عقلانی در 

دف خود دارند. هدر مخاطب  "درگیري رفتاري"هیجانی یا عقلانی استفاده شده در تولید محتوا، تأثیر متفاوتی در ایجاد 

.همچنین تأثیر متغیر جلب توجه بعنوان یک متغیر واسط در ایجاد درگیري رفتاري، شناسایی شد

)Yahya Zadeh et al, 2023 به بررسی ارائه مدل توسعه صنعت گردشگري با تاکید بر نقش مدیریت رسانه با رویکرد (

گذاري، مشارکت افراد ق تبلیغات، کیفیت خدمات، سیاستیآمیخته پرداختند. بر اساس نتایج به دست آمده در این تحق

زیست، درآمدزایی در مقصد گردشگري و تسهیلات زیربنائی برداري مناسب از محیطبومی، فرهنگ گردشگري، بهره

هاي اصلی شناسایی شدند که بر صنعت گردشگري تأثیر دارند. نتایج حاصل از بخش کمی تحقیق نشان داد عنوان مولفهبه

.هاي جمعی بر توسعه صنعت گردشگري برخوردار استمدل پیشنهادي از برازش و اعتبار مناسبی جهت تأثیر رسانه هک

شناسی تحقیقروش

ها ترکیبی (آمیخته) از نوع اکتشافی متوالی با رویکرد کمی پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت داده

هاي هاي مدیران عامل، گزارشهاي داخلی (شامل بیانیهسناد راهبردي پلتفرماغالب است. در گام اول (بخش کیفی)، 

 1404تا  1400گري ساترا در بازه زمانی هاي تنظیمهاي مطبوعاتی رسمی) و نیز مصوبات و دستورالعملسالانه، مصاحبه

 2022نسخه  MAXQDAر اافزدار و به کمک نرمآوري شد. این اسناد با استفاده از روش تحلیل محتواي جهتجمع

سازي و بازبینی هاي کیفی، از راهبرد مثلثتحلیل شدند و شبکه مضامین نهایی ترسیم گردید. براي تأمین اعتبار یافته
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توسط دو پژوهشگر حوزه مدیریت رسانه استفاده شد. در گام دوم (بخش کمی)، جامعه آماري شامل کلیه کاربران فعال 

باشد. با توجه به تونز) میصوتی مبتنی بر اشتراك در ایران (فیلیمو، نماوا، شادآوا، بیپ وهاي استریم ویدیویی سرویس

 400نفر برآورد گردید. براي جبران ریزش،  384نامحدود بودن جامعه، حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان 

پرسشنامه قابل تحلیل  378ایت هگیري در دسترس توزیع شد که در نپرسشنامه به صورت آنلاین و با روش نمونه

باشد که روایی محتوایی ساخته میها، پرسشنامه محققدرصد). ابزار گردآوري داده 94,5بازگردانده شد (نرخ بازگشت 

مورد  0,894نفر از اساتید مدیریت رسانه و بازاریابی دیجیتال تأیید شد و پایایی آن با ضریب آلفاي کرونباخ  5آن با نظر 

هاي ، شاخص27نسخه  SPSSافزار هاي کمی در دو سطح تحلیل شدند: (الف) با استفاده از نرمر گرفت. دادهاتأیید قر

طرفه انجام اسمیرنف براي نرمالیتی، ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل واریانس یک-توصیفی، آزمون کولموگروف

سازي معادلات ساختاري با رویکرد حداقل دلسازي روابط بین متغیرها، از مها و مدلشد. (ب) براي آزمون فرضیه

استفاده گردید. 4نسخه  SmartPLSافزار مربعات جزئی و نرم

هاي پژوهشیافته

)MAXQDAهاي کیفی (خروجی یافته

) فراوانی 1مقوله اصلی شد. جدول ( 7کد محوري و نهایتاً  45کد اولیه،  312تحلیل اسناد راهبردي منجر به استخراج 

و » محتواي بومی«ه ، روابط تقویتی بین مقولMAXQDAرویداد کدها در دهد. بر اساس تحلیل همرا نشان می هامقوله

رویداد) شناسایی شد. هم 22» (رقابت قیمتی«و » بندي با اپراتوربسته«رویداد) و نیز بین هم 25» (سازي الگوریتمیشخصی«

رویداد) مشاهده گردید. شبکه هم 18» (بندي با اپراتوربسته«با » میزبانی و فیلترشکن-چند«همچنین رابطه تضعیفی بین 

به عنوان متغیر » محورمدیریت ریزش با رویکرد داده«دهنده نقش محوري مقوله ین تحلیل نشانمضامین حاصل از ا

تعدیلگر است.

هاي بخش کیفی: شناسایی عوامل و مدل پارادایمییافته

نفرآیند کدگذاري و استخراج مضامی

وارد و  MAXQDA 2020افزار مصاحبه به صورت خط به خط در نرم 15ها، متن هر سازي دقیق مصاحبهپس از پیاده

هاي مصاحبه کننده، کدهاي معنایی، هاي کدگذاري شده که شامل بخشی از گفتهدر ادامه جدولکدگذاري شد که 

نی نظري روش فراگردي رفت و بازگشتی است که در باتحلیلتم مطابق مها و مفاهیم مرتبط است آورده شده است. مقوله

. 1مرحله آن حرکت به عقب و جلو در بین مراحل روش در این پژوهش به شرح ذیل در طول زمان انجام پذیرفت: 

ها آشنا شود لازم است که خود را در آنها تا براي اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی داده ها:آشنایی با داده

ها به صورت و خواندن داده "هابازخوانی مکرر داده"ها معمولاً شامل ي غوطه ور سازد. غوطه ور شدن در دادهااندازه

فعال (یعنی جستجوي معانی و الگوها) است؛ در این مرحله پژوهشگر با بازخوانی چندباره متون و حرکتی رفت و برگشتی 

ن و همچنین ادبیات نظري موضوع پیدا کند و انطباق حداکثري میمیان مطالب کوشید تا درك درستی نسبت به محتوا مضا

ها را خوانده شود که محقق دادهمرحله دوم زمانی شروع می . ایجاد خرده مضامین:2مرحله میان مطالب پدید آورد. 

ها ویژگی داده ها است. خرده مضامین یکو با آنها آشنایی پیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد خرده مضامین از داده
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ها) متفاوت (تم هاي مضمون سازي شده از واحدهاي تحلیلرسد. دادهنمایند که به نظر تحلیل گر جالب میرا معرفی می

باشند و پژوهشگر با هستند. این خرده مضامین در واقع مفاهیم و معانی هستند که در یک جمله یا یک پاراگراف نهفته می

کند. مضمون سازي از طریق در جهت پاسخ دادن به سؤالات پژوهش آنها را شناسایی می غور در ادبیات نظري و کوشش

اد؛ در این پژوهش، پژوهشگر به صورت نرم افزاري به مضمون سازي پرداخت. در ابتدا به هاي نرم افزاري انجام دبرنامه

شده و یا با استفاده از رنگی کردن  ها پرداخته شد و سپس با یادداشت بر روي متون خلاصهخلاصه سازي متون مصاحبه

دهند آن خرده مضمون را نشان میهایی که نسبت به مشخص کردن خرده مضامین اقدام و سپس آنها را با خلاصه داده

تطابق داده و نهایتاً متون خلاصه شده در قالب خرده مضامین مرتب شدند؛ براي این مهم پژوهشگر اقدام به تحلیل جمله به 

ها اقدام نمود و با نوشتن خرده مضمون مورد نظر راگراف به پاراگرف متن پیاده سازي شده و خلاصه مصاحبهجمله و پا

این  ها:. جستجوي تم3مرحله ها نمود. هر جمله یا پاراگراف معنی دار اقدام به مضمون سازي مصاحبه در انتهاي

هاي مضمون عی، و مرتب کردن همه خلاصه دادهمرحله شامل دسته بندي خرده مضامین مختلف در قالب مضامین فر

گیرد که خود را شروع کرده و در نظر می مین فرعی است. در واقع محقق، تحلیل خرده مضامینسازي شده در قالب مضا

توانند براي ایجاد یکتم کلی ترکیب شوند. در این مرحله پژوهشگر با دسته بندي خرده چگونه مضامینِ مختلف می

ک به هم در یک دسته اقدام به تشکیل مضامین فرعی نموده است. آنچه در این مرحله مهم است یکپارچگی مضامین نزدی

باشد که پژوهشگر با حرکتی رفت و برگشتی میان ین و مضامین فرعی و هر دوي اینها با مبانی نظري میمیان خرده مضام

شود که محقق مرحله چهارم زمانی شروع می ها:. بازبینی تم4مرحله متون مصاحبه این مسئله را مرتفع نمود. 

ها دهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه تمها را ایجاد کرده و آنها را مورد بازبینی قرار میاي از تممجموعه

بطه با ها در راهاي مضمون سازي شده است. در مرحله دوم اعتبار تماست. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصه

اما، چنانچه توان به مرحله بعدي رفت. شود. اگر نقشه تم به خوبی کار کند، آنگاه میها در نظر گرفته میمجموعه داده

ها همخوانی نداشته باشد، محقق باید برگردد و مضمون سازي خود را تا زمانی که یک نقشه به خوبی با مجموعه داده

هاي مختلف دهد. محقق در انتهاي این مرحله بایستی آگاهی کافی از اینکه تم نقشه تم رضایت بخش ایجاد شود ادامه

گویند در اختیار داشته باشد. ها میا یکدیگر، و کل داستانی که آنها درباره دادهها هستند، چگونگی تناسب آنها بکدام

مین و همچنین مضامین فرعی هاي مصاحبه اقدام به بررسی مجدد همه خرده مضاپژوهشگر پس از پایان تحلیل متن

را در نظر داشت تا خرده  پرداخت تا از یکپارچگی و تسلسل موضوعی میان آنها اطمینان حاصل کند؛ پژوهشگر این نکته

. تعریف و 5مرحله مضامین و مضامین فرعی احصا شده در جهت پاسخ به سؤالات پژوهش باشند که پاسخ مثبت بود. 

ها وجود داشته باشد. محقق در شود که یک نقشه رضایت بخش از تممی زمانی شروع مرحله پنجم ها:نام گذاري تم

ها داخل دهد، سپس دادهحلیل ارائه کرده، تعریف کرده و مورد بازبینی مجدد قرار میهایی را که براي تاین مرحله، تم

کند مشخص تم در مورد آن بحث میکند؛ به وسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن چیزي که یکآنها را تحلیل می

حله پژوهشگر با دسته بندي مضامین ها را در خود دارد. در این مرگردد که هر تم کدام جنبه از دادهشده و تعیین می

فرعی به مضامین اصلی کوشید تا رابطه میان مضامین فرعی مختلف را مشخص سازد؛ این حرکت رفت و برگشتی میان 

همچنین بازبینی چندباره سؤالات و اهداف پژوهش به پژوهشگر این فرصت را داد تا به طراحی  مضامین فرعی مختلف و
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مرحله  . تهیه گزارش:6مرحله تر شود و موارد مورد نیاز براي آزمون کمی را فراهم آورد. مدل نهایی پژوهش نزدیک

اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل هاي کاملاً آبدیده در اي از تمشود که محقق مجموعهششم زمانی شروع می

ست که در انتهاي کار قرار دارد؛ در این مرحله در این پژوهش مدل مفهومی اپایانی و نگارش گزارش است. نمود این 

هاي صورت گرفته و تقسیم خرده مضامین به مضامین فرعی و مضامین فرعی به پژوهش، در واقع پس از مضمون سازي

هاي پژوهش نموده است. سؤالات طرح شده در این ژوهشگر بر اساس این فرآیند اقدام به پاسخ به پرسشمضامین اصلی پ

هاي استریم و تبیین پیامدهاي رت بوده است: ابعاد و مؤلفه و شاخصهاي طراحی الگوي رقابت پلتفرمپژوهش به این صو

نفر مصاحبه به عمل آمده است که در ادامه به  15آن براي آینده مدیریت رسانه در ایران کدامند؟ در این پژوهش از 

پردازیم.هاي ایشان میتجزیه و تحلیل پاسخ

دهد که از ) نشان می1باشد. نتایج جدول () می1مصاحبه صورت گرفته به شرح جدول ( 15جی از فراوانی کدهاي استخرا

کد اولیه استخراج شده است. جدول  862وع شده با خبرگان مدیریت رسانه در ایران، در مجممصاحبه انجام 15مجموع 

ن حوزه مدیریت رسانه در ایران را نشان شده با خبرگامصاحبه انجام 15شده از هر یک از ) تعداد کدهاي استخراج1(

ها استخراج شده است که هاي حاصل از مصاحبهکد اولیه از داده 862دهد. بر اساس نتایج این جدول، در مجموع می

ها شده در این پژوهش است. تعداد کدهاي استخراجی در میان مصاحبههاي کیفی گردآوريدهنده غناي دادهنشان

متغیر است. این توزیع بیانگر تنوع  6و  2هاي شماره کد در مصاحبه 74تا  15کد در مصاحبه شماره  37متفاوت بوده و از 

هاي مرتبط با موضوع پژوهش است و نشان ها و میزان مشارکت متفاوت خبرگان در ارائه تجربیات و تحلیلدیدگاه

.اندهاي کیفی برخوردار بودهتحلیلشده از عمق و گستردگی مناسبی براي انجام هاي گردآوريدهد دادهمی

ها. فراوانی مصاحبه1جدول 

مصاحبه شوندهتعداد کد استخراجی

1مصاحبه شماره 43

2مصاحبه شماره 74

3مصاحبه شماره 73

4مصاحبه شماره 60

5مصاحبه شماره 68

6مصاحبه شماره 74

7مصاحبه شماره 59

8مصاحبه شماره 43

9ماره مصاحبه ش72

10مصاحبه شماره 42

11مصاحبه شماره 53

12مصاحبه شماره 51
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مصاحبه شوندهتعداد کد استخراجی

13مصاحبه شماره 60

14مصاحبه شماره 53

15مصاحبه شماره 37

جمع862

هاي کیفی)هاي منتخب از اسناد (مستندسازي یافتهنقل قول

: استراتژي محتواي بومی و اختصاصیM1مقوله 

ایم که در هیچ پلتفرم دیگري قابل تماشا هاي اختصاصی قرار دادهها و فیلمرا بر تولید سریال فیلیمو تمرکز خودما در «

)Filimo, 2023» (نیست. این انحصار محتوایی، مزیت رقابتی اصلی ماست.

ال ترین آثار سخاطبعنوان آن جزو پرم 15عنوان سریال اختصاصی تولید کرده است که  25بیش از  1403نماوا در سال «

)Namava, 2024» (اند.بوده

بندي با اپراتورهاي تلفن همراه: بستهM2مقوله 

درصد افزایش دهد. یکپارچگی قبض  60توانسته است نرخ نگهداري مشترك را تا » نت منفیلم«همراه اول با ارائه بسته «

)Hamrah-e Aval, 2023» (و کاهش اصطکاك پرداخت، کلید موفقیت این مدل بوده است.

همکاري ایرانسل و نماوا نشان داده است که کاربران تمایل دارند اشتراك پلتفرم را در قالب بسته اینترنت خود دریافت «

)Irancell, 2024» (کنند تا پرداخت جداگانه.

گر هوشمندسازي الگوریتمی و توصیه: شخصیM3مقوله 

دهد. اما ن، محتواي متناسب با سلیقه هر کاربر را پیشنهاد میهاي یادگیري ماشیگر نماوا مبتنی بر الگوریتمسیستم توصیه«

)Namava, 2023» (چالش اصلی ما کمبود داده رفتاري غنی به دلیل تعداد محدود کاربران فعال است.

حتوا را به صورت دهند مکنند و بقیه ترجیح میهاي الگوریتمی استفاده میدرصد از کاربران فیلیمو از توصیه 35تنها «

)Filimo, 2024» (دستی جستجو کنند.

گري و الزامات ساترا: تنظیمM4مقوله 

درصد از محتواي تولیدي خود را به  30را موظف کرده است حداقل  OTTهاي خود، پلتفرم 1402ساترا در مصوبه «

)Satra, 2023» (موضوعات اجتماعی و فرهنگی اختصاص دهند.

هاي اصلی هاي خارجی، یکی از چالشحدودیت دسترسی به پلتفرمتولید داخلی و م تضاد میان حمایت از«

)Virtual Space Research Center, 2024» (گذاري رسانه در ایران است.سیاست

میزبانی در فضاي فیلترشکن-: چندM5مقوله 

یفاي از طریق نتفلیکس یا اسپاتهاي داخلی، همزمان از درصد از کاربران پلتفرم 45دهد حدود برآوردها نشان می«

)Satra, 2024» (کنند.فیلترشکن استفاده می
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هاي داخلی را کاهش داده هاي خارجی، وفاداري کاربران به پلتفرمدسترسی آسان به محتواي بدون سانسور پلتفرم«

)Digital Content Producers Association, 2023» (است.

ي وفاداريها: رقابت قیمتی و تخفیفM6مقوله 

 35درصدي را اجرا کرد که نرخ ریزش را در فروردین ماه  40طرح تمدید خودکار با تخفیف  1404و در نوروز فیلیم«

)Filimo, 2025» (درصد کاهش داد.

-Donya-e» (هاي داخلی است.گذاران پلتفرمهاي اصلی سرمایهکاهش حاشیه سود به دلیل رقابت قیمتی، یکی از نگرانی«

Eqtesad, 2024(

محور: مدیریت ریزش با رویکرد دادهM7مقوله 

روز گذشته، احتمال لغو اشتراك  30بینی ریزش هستیم که بر اساس رفتار کاربر در ما در نماوا در حال توسعه مدل پیش«

)Namava, 2024» (کند.بینی میرا پیش

است و بودجه کافی به این حوزه  گیريلی هنوز در مراحل اولیه شکلهاي داخمتأسفانه تیم تخصصی داده در اکثر پلتفرم«

).Virtual Space Business Association, 2023» (یابد.اختصاص نمی

شده هاي اصلی استخراجها ارائه شده است. این جدول مقولهشده از مصاحبههاي استخراجترین مقوله) مهم2در جدول (

ها، دهد. بر اساس فرآیند کدگذاري و تحلیل دادهایش میبه همراه کد اختصاصی هر مقوله نمهاي کیفی را از تحلیل داده

، (M2) بندي با اپراتورهاي تلفن همراه، بسته(M1) هفت مقوله اصلی شامل استراتژي محتواي بومی و اختصاصی

، رقابت (M5) ي فیلترشکن، چندمیزبانی در فضا(M4) گري و الزامات ساترا، تنظیم(M3) سازي الگوریتمیشخصی

ها اند. این مقولهشناسایی شده(M7) محورو مدیریت ریزش با رویکرد داده(M6) هاي وفاداريتخفیفقیمتی و 

.اندگیري مدل نهایی تحقیق قرار گرفتهدهند و مبناي شکلچارچوب مفهومی اصلی پژوهش را تشکیل می

هاي اصلی. نام مقوله2جدول 

اصلینام مقوله  کد مقوله

و اختصاصی استراتژي محتواي بومی M1

بندي با اپراتورهاي تلفن همراهبسته M2

سازي الگوریتمیشخصی M3

گري و الزامات ساتراتنظیم M4

میزبانی در فضاي فیلترشکن-چند M5

هاي وفاداريرقابت قیمتی و تخفیف M6

محورمدیریت ریزش با رویکرد داده M7

دهد. هدف ژوهش را با استفاده از نمادها یا اشکال هندسی نمایش می) وضعیت اشباع نظري در ابعاد مختلف پ3جدول (

ها، ها است. با پیشرفت مصاحبهها در طول فرایند مصاحبهاز این جدول نشان دادن روند تکمیل و تثبیت مفاهیم و مقوله
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گرافیکی اشباع نظري نده دستیابی به اشباع نظري بوده است. نمایش دهتکرار مضامین و عدم ظهور مفاهیم جدید نشان

هاي تازه هاي جدید دیگر منجر به تولید کدها یا مقولهکند تا مشخص شود که پس از انجام چند مصاحبه، دادهکمک می

نشده و چارچوب مفهومی پژوهش به ثبات رسیده است.

اشکال هندسیابعاد تحقیق با نظري. اشباع3جدول 

کند. در این جدول تعداد کدها یا فراوانی یق را به صورت کمی و عددي ارائه می) میزان اشباع نظري ابعاد تحق4جدول (

هاي این جدول بیانگر آن ها نشان داده شده است. بررسی دادهظهور مفاهیم در هر یک از ابعاد پژوهش در طول مصاحبه

شده به تدریج تثبیت خراجها، نرخ ظهور کدهاي جدید کاهش یافته و مفاهیم استمصاحبهاست که با افزایش تعداد 

شده هاي انجامشده براي پژوهش مناسب بوده و مصاحبهدهد که حجم نمونه کیفی انتخاباند. این موضوع نشان میشده

ها دست یابند.اند به اشباع نظري لازم براي تحلیل دادهتوانسته

ابعاد تحقیق با اعدادنظرياع. اشب4جدول 

ابعاد تحقیق . اشباع نظري1نمودار 
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MAXQDA 2020 کیفیهايدادهتحلیلافزارنرمهاي کیفی در) مدل نهایی پژوهش بر اساس تحلیل داده1شکل (

شده در پژوهش را به شناساییهاي اصلی دهد. این مدل ارتباط میان مقولهاستخراج شده است، نمایش می.گردیدانجام

ن مدل، عوامل کلیدي مانند استراتژي محتواي بومی، همکاري با دهد. در ایصورت یک چارچوب مفهومی نشان می

گري، چندمیزبانی کاربران، رقابت قیمتی و مدیریت سازي الگوریتمی، الزامات تنظیماپراتورهاي تلفن همراه، شخصی

د. این مدل بیانگر اناي معرفی شدههاي رسانهوان ابعاد اصلی تأثیرگذار بر عملکرد پلتفرممحور ریزش کاربران به عنداده

گیري در حوزه تواند به عنوان مبنایی براي تحلیل و تصمیمنحوه تعامل و اثرگذاري این عوامل بر یکدیگر بوده و می

.اي دیجیتال مورد استفاده قرار گیردهاي رسانهمدیریت پلتفرم

مدل تحقیق. خروجی نهایی1 شکل
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اسناد راهبردي. شبکه مضامین حاصل از تحلیل کیفی 2شکل 

هاي کمی (تحلیل پیمایش)یافته

شناختی نمونههاي جمعیتویژگی

) بود. نتایج 7,2سال (انحراف معیار  31,4درصد زن بودند. میانگین سنی  47,6درصد مرد و  52,4دهنده، پاسخ 378از 

ضریب همبستگی پیرسون نشان  ).p > 0.05اسمیرنف نرمال بودن توزیع همه متغیرها را تأیید کرد (-کولموگروفآزمون 

). همچنین بین r = 0.533, p < 0.01داد بین تعداد اشتراك فعال و نرخ ریزش رابطه مثبت و معنادار وجود دارد (

) با نرخ r = -0.408هاي وفاداري () و تخفیفr = -0.479بندي با اپراتور ()، بستهr = -0.362سازي الگوریتمی (شخصی

میزبانی بالاتر به طور -هاي با چندنشان داد نرخ ریزش در گروه ANOVAنادار مشاهده شد. نتایج ریزش رابطه منفی و مع

ه پلتفرمی برابر، س 1,7)؛ به طوري که نرخ ریزش در کاربران دو پلتفرمی F = 28.34, p < 0.001معناداري بیشتر است (

ی بود.پلتفرمبرابر کاربران تک 3,1برابر و چهار پلتفرمی یا بیشتر  2,3

درصد از  62,6بین توانست ) نشان داد مدل نهایی با چهار متغیر پیش3شکل ( PLSسازي معادلات ساختاري با نتایج مدل

,β = -0.44بندي با اپراتور (بود که بسته) حاکی از آن β). ضرایب مسیر (R² = 0.626واریانس نرخ ریزش را تبیین کند (

t = 10.59, p < 0.001سازي الگوریتمی (ثیر را در کاهش نرخ ریزش دارد، پس از آن به ترتیب شخصی) بیشترین تأβ =

-0.22, t = 5.47هاي وفاداري () و تخفیفβ = -0.20, t = 4.83میزبانی) با -) قرار دارند. تعداد اشتراك فعال (چندβ =
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0.39 (t = 9.86هاي برازش مدل () تأثیر افزایشی بر نرخ ریزش داشت. کلیه شاخصSRMR = 0.058, NFI = 0.91 در (

محدوده قابل قبول بودند.

SmartPLS. مدل ساختاري خروجی 3شکل 

توصیف متغیرهاي اصلی

هاي توصیفی متغیرهاي اصلی پژوهش. شاخص5جدول 

حداکثر حداقل معیارانحراف  میانگین متغیر

5 1 0,85 2,41 میزبانی)-تعداد اشتراك فعال (چند

350 50 42,20 185,30 هزینه ماهانه اشتراك (هزار تومان)

5 1 0,92 3,65 )5-1سازي الگوریتمی (شخصی

5 1 1,10 3,22 )5-1بندي با اپراتور (بسته

5 1 0,98 3,40 )5-1هاي وفاداري (تخفیف

100 0 12,80 23,40 نرخ ریزش ماهانه (درصد)

اسمیرنف)-آزمون نرمالیتی (کولموگروف

). بنابراین استفاده از 6اسمیرنف نشان داد که توزیع همه متغیرهاي اصلی نرمال است جدول (-لموگروفنتایج آزمون کو

هاي پارامتریک مجاز است.آزمون
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اسمیرنف-کولموگروف. نتایج آزمون نرمالیتی 6جدول 

وضعیت (.Sig) داريسطح معنی Z آماره متغیر

نرمال 0,476 0,842 تعداد اشتراك فعال

نرمال 0,372 0,915 سازي الگوریتمیشخصی

نرمال 0,605 0,763 بندي با اپراتوربسته

نرمال 0,401 0,894 هاي وفاداريتخفیف

نرمال 0,364 0,921 نرخ ریزش

ها (ضریب همبستگی پیرسون)فرضیهآزمون 

) ارائه شده است.7براي آزمون روابط بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج در جدول (

. ماتریس همبستگی پیرسون متغیرهاي اصلی پژوهش7جدول 

5 4 3 2 1 متغیر

1 تعداد اشتراك فعال

1 0,533* نرخ ریزش

1 0,362-* 0,012- سازي الگوریتمیشخصی

1 0,314* 0,479-* 0,108- بندي با اپراتوربسته

1 0,341* 0,287* 0,408-* 0,091- هاي وفاداريتخفیف

* p<0.01(دو دامنه)

ها:نتایج آزمون فرضیه

,r=0.533, df=376وجود دارد (فرضیه اول (تأیید): بین تعداد اشتراك فعال و نرخ ریزش رابطه مثبت و معنادار 

p<0.01.(

,r=-0.362, df=376سازي الگوریتمی و نرخ ریزش رابطه منفی و معنادار وجود دارد (فرضیه دوم (تأیید): بین شخصی

p<0.01.(

,r=-0.479, df=376بندي با اپراتور و نرخ ریزش رابطه منفی و معنادار وجود دارد (فرضیه سوم (تأیید): بین بسته

p<0.01.(

,r=-0.408, df=376هاي وفاداري و نرخ ریزش رابطه منفی و معنادار وجود دارد (فرضیه چهارم (تأیید): بین تخفیف

p<0.01.(

)ANOVAمیزبانی (-هاي مختلف چنده نرخ ریزش در گروهمقایس

ک، دو، سه، چهار پلتفرم یا بیشتر)، از هاي کاربران با تعداد اشتراك متفاوت (یبراي بررسی تفاوت نرخ ریزش بین گروه

) ارائه شده است.8طرفه استفاده شد. نتایج در جدول (تحلیل واریانس یک
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)ANOVAطرفه (. نتایج تحلیل واریانس یک8جدول 

Sig. F (MS) میانگین مربعات (df) درجه آزادي (SS) مجموع مربعات منبع تغییرات

0,000 28,34 2817,43 3 8452,30 هابین گروه

46,71 374 17468,70 هادرون گروه

377 25921,00 کل

). نتایج F=28.34, p<0.001جود دارد (هاي مختلف تفاوت معناداري ودهد که بین نرخ ریزش در گروهنتایج نشان می

) ارائه شده است.9) در جدول (Tukeyآزمون تعقیبی توکی (

ها) براي مقایسه زوجی گروهTukeyآزمون تعقیبی توکی (. نتایج 9جدول 

٪95فاصله اطمینان  Sig. خطاي استاندارد (I-J) تفاوت میانگین (J) گروه (I) گروه

]11,03-،5,81-[ 0,001 1,24 8,42- دو پلتفرم یک پلتفرم

]18,84-،11,90-[ 0,000 1,56 15,37- سه پلتفرم یک پلتفرم

]30,65-،20,77-[ 0,000 2,18 25,71- +چهار پلتفرم یک پلتفرم

]10,14-،3,76-[ 0,023 1,43 6,95- سه پلتفرم دو پلتفرم

]22,05-،12,53-[ 0,000 2,09 17,29- +چهار پلتفرم دو پلتفرم

]15,58-،5,10-[ 0,001 2,31 10,34- +چهار پلتفرم سه پلتفرم

برابر و گروه چهار پلتفرمی یا بیشتر  2,3برابر، گروه سه پلتفرمی  1,7پلتفرمی پلتفرمی به تکنسبت نرخ ریزش گروه دو 

برابر برآورد شد. 3,1

بینی نرخ ریزش)تحلیل رگرسیون خطی چندگانه (مدل پیش

گام به گام بینی نرخ ریزش، از رگرسیون خطی چندگانه به روش هم هر یک از متغیرهاي مستقل در پیشبراي شناسایی س

)Stepwiseبندي با اپراتور و سازي الگوریتمی، بسته) استفاده شد. متغیرهاي ورودي شامل تعداد اشتراك فعال، شخصی

است.) ارائه شده 11تا  9هاي وفاداري بودند. نتایج در جداول (تخفیف

. خلاصه مدل رگرسیون10جدول 

Sig. Fتغییر df2 df1 Fتغییر R² تغییرات ستاندارد برآوردخطاي ا R²شدهتعدیل R² R مدل

0,000 376 1 149,32 0,284 10,84 0,282 0,284 0,533 1

0,000 375 1 84,76 0,132 9,80 0,413 0,416 0,645 2

0,000 374 1 56,34 0,077 9,14 0,489 0,493 0,702 3

0,000 373 1 132,18 0,133 7,87 0,622 0,626 0,791 4
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,R²=0.626درصد از واریانس نرخ ریزش را تبیین کند ( 62,2بین، توانست ) با چهار متغیر پیش4نهایی (مدل مدل 

R²adj=0.622.(

)ANOVA. تحلیل واریانس مدل نهایی رگرسیون (11جدول 

Sig. F (MS) میانگین مربعات df (SS) مجموع مربعات مدل

0,000 65,47 4056,08 4 16224,30 رگرسیون

26,00 373 9696,70 باقیمانده

377 25921,00 کل

. ضرایب رگرسیون مدل نهایی12جدول 

VIF Sig. t (β) بتا خطاي استاندارد B متغیر

0,000 22,18 2,45 54,32 ثابت

1,02 0,000 9,86 0,39 0,59 5,82 تعداد اشتراك فعال

1,05 0,000 10,59- 0,44- 0,49 5,19- بندي با اپراتوربسته

1,04 0,000 5,47- 0,22- 0,57 3,12- سازي الگوریتمیشخصی

1,05 0,000 4,83- 0,20- 0,53 2,56- هاي وفاداريتخفیف

دهد که مشکل همخطی بین نشان می 2 کمتر از VIF). مقادیر p<0.001معنادار هستند ( 0,001همه متغیرها در سطح 

متغیرهاي مستقل وجود ندارد.

معادله رگرسیون نهایی

–سازي الگوریتمی) شخصی× 3,12(–بندي با اپراتور) بسته× 5,19(–تعداد اشتراك فعال) × 5,82نرخ ریزش = (

54,32هاي وفاداري) + تخفیف× 2,56(

) بیشترین تأثیر را در کاهش نرخ ریزش دارد و پس از آن به ترتیب β=-0.44اپراتور (بندي با )، بستهβبر اساس مقادیر بتا (

میزبانی) -) قرار دارند. تعداد اشتراك فعال (چندβ =-0.20هاي وفاداري () و تخفیفβ=-0.22سازي الگوریتمی (شخصی

) تأثیر افزایشی بر نرخ ریزش دارد.β=0.39ا بتاي مثبت (ب

هاي کمی و کیفیفتهسازي) یاترکیب (مثلث

دهد:) نشان میMAXQDA) و کیفی (SPSSهاي کمی (سازي یافتهمثلث

 ٪15,1( ارجاع 47) در اسناد کیفی نیز با β=-0.44, p<0.001بین در رگرسیون، ترین پیشبندي با اپراتور (قويمدل بسته

شد.ترین استراتژي وفادارسازي در ایران شناسایی فراوانی) به عنوان موفق

)، اما تحلیل کیفی نشان داد β=-0.22, p<0.001سازي الگوریتمی با اینکه در سطح کل اثربخشی متوسطی دارد (شخصی

اري بیشتري دارند (فیلیمو و نماوا)، هایی که داده رفتکه در میان کاربران جوان و آشنا به فناوري و همچنین در پلتفرم

اثربخشی آن به مراتب بیشتر است.



٤٠٤ هاي ویدیویی و صوتی مبتنی بر اشتراك) با تاکید برآینده مدیریت رسانههاي استریم (سرویسلتفرمطراحی الگوي رقابت پ: سعید همتی الوندي، فاطمه پیراوي ونک

406تا  382، صفحات 1405، تابستان 2، شماره 5دوره 

فصلنامه

رویکردهاي نوین در مدیریت و بازاریابی

https://www.jnamm.ir

) در هر دو روش تأیید شد. تحلیل کیفی β=0.39, p<0.001دهنده ریزش (ترین عامل افزایشبانی به عنوان قويمیز-چند

 35با  M5است (مقوله  هاي خارجی از طریق فیلترشکن، این پدیده را تشدید کردهنشان داد که دسترسی آسان به پلتفرم

ارجاع).

بندي با اپراتور، ترکیب سه استراتژي وفادارسازي (بستهدهد که ) نشان میR²=0.622مدل رگرسیون نهایی (

بینی کند. این درصد از واریانس نرخ ریزش را پیش 62تواند حدود هاي وفاداري) میسازي الگوریتمی، تخفیفشخصی

ایی کرد، ارجاع) شناس 44و  38، 47ها (به ترتیب را به عنوان پربسامدترین مقوله M6و  M2 ،M3یافته با تحلیل کیفی که 

همسو است.

بحث و نتیجه گیري

هاي ویدیویی و صوتی مبتنی بر اشتراك) با تاکید هاي استریم (سرویساین پژوهش با هدف طراحی الگوي رقابت پلتفرم

بندي ها نشان داد سه مدل رقابتی غالب شامل تولید محتواي اختصاصی بومی، بستهبرآینده مدیریت رسانه انجام شد. یافته

چهارم کاربران مشاهده میزبانی در بیش از سه-ت و اشتراك است. پدیده چندپراتور تلفن همراه و مدل ترکیبی تبلیغابا ا

بندي با اپراتور بیشترین تأثیر نشان داد بسته PLSسازي شد و همبستگی مثبت و معناداري با نرخ ریزش داشت. نتایج مدل

ریوهاي آینده، ادغام و ائتلاف ترین سناه اصلی را شناسایی کرد. محتملرا در کاهش ریزش دارد. تحلیل کیفی هفت مقول

هاي وفادارسازي شود که مدیران رسانه باید ترکیبی از استراتژيگیري میهاي موجود است. نتیجهها یا تثبیت پلتفرمپلتفرم

ازند. نتایج این پژوهش با نتایج مقیاس آماده سهاي یکپارچه و بزرگرا به کار گیرند و خود را براي مدیریت پلتفرم

) Sarbakhsh et al, 2025) (Cheng et al, 2025()Wu, 2025) (Benesbordi & Khalili, 2024(پژوهش 

)Mohammadi et al, 2024) (Yahya Zadeh et al, 2023باشد. () همسو میSarbakhsh et al, 2025 ،نشان دادند که (

اند. تولیدات آمازون ن تکیه بر مردان پیش رفتهوریت قهرمانان دختر یا زنان و اغلب بدوهاي نتفلیکس، با محبیشتر انیمیشن

دهند و کمپانی تازه وارد دیزنی پلاس با تکیه بر پرایم به تولیدات پرمخاطب قدیمی در فضاي نوجوانانه و بلوغ ادامه می

,Cheng et alکند. (سیر اسپین آف عرضه میاي را در متولیدات کمپانی مادر خود یعنی دیزنی، محتواهاي پراکنده

هاي هاي رفتاري کاربر (مانند کاهش تعامل و تغییر در الگوهاي گوش دادن) و ویژگینشان دادند که، ویژگی)2025

شده، بر قصد ریزش (ترك سرویس) هاي وفاداري و رضایت ادراكمربوط به تجربه کاربري با تأثیر بر شاخص

هاي این پژوهش با چارچوب نظري د. همچنین یافتهباشنهاي استریم آنلاین تأثیرگذار میطکنندگان در محیمصرف

) همسو Rong et al, 2019; Kim & Lee, 2024المللی () و مطالعات بینParker et al, 2016هاي چندطرفه (پلتفرم

ز گري متمرکراتورهاي تلفن همراه و تنظیمهاي بومی ایران از جمله نفوذ بالاي فیلترشکن، وابستگی به اپاست، اما ویژگی

& Mohammadnezhadهاي پیشین در مجلات مدیریت رسانه (کند. در مقایسه با پژوهشساترا را نیز برجسته می

Rezaei Dizgah, 2025; Khosravi et al, 2025بندي با میزبانی و بسته-)، این مطالعه براي اولین بار نقش تعاملی چند

سازي کرده است.ر بافت ایرانی مدلاپراتور را د

شود:ها، پیشنهادهاي زیر ارائه میوجه به یافتهبا ت

) انعقاد قراردادهاي انحصاري بلندمدت با اپراتورهاي تلفن همراه براي کاهش اصطکاك پرداخت،1(
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هاي رفتاري بومی،گر مبتنی بر دادههاي توصیهگذاري در سیستم) سرمایه2(

همگانی، هايهاي هوشمند و هدفمند به جاي تخفیف) طراحی تخفیف3(

بندي ترکیبی،جایی از طریق محتواي انحصاري و بسته) افزایش هزینه جابه4(

ترین سناریوي آینده، ادغام اجتماعی. محتمل-گري ساترا به فرصت با تولید آثار فرهنگیهاي تنظیم) تبدیل محدودیت5(

هاست؛پلتفرم

مقیاس آماده سازند.هاي یکپارچه و بزرگپلتفرمنه باید خود را براي مدیریت بنابراین مدیران رسا

پذیري نمونه در دسترس ها، محدودیت تعمیمهاي اولیه پلتفرمهاي آینده: عدم دسترسی به دادهها و پژوهشمحدودیت

با طراحی طولی، استفاده از توانند ها هستند. پژوهشگران آینده میآنلاین، و مقطعی بودن پژوهش از جمله محدودیت

المللی دانش این حوزه را گسترش دهند.ها و تحلیل تطبیقی بینهاي واقعی پلتفرمادهد
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